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RAPOR HAKKINDA

Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.'nin ilk Surdurulebilirlik
Raporu, sirketin 1 Subat 2020 — 31 Ocak 2021 faaliyet yilini
iceren surdurulebilirlik performansi verileri temel alinarak
hazirlandi. Raporda Mavi'nin surdurulebilirlik stratejisi "All
Blue. Daha Mavi. Daha lyi. Hepimizin Mavi'si” kapsaminda
yurUtulen faaliyetlerin  cevresel, sosyal ve ybdnetisim
alanlarnndaki sonuclari yer aliyor.

Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-
GRI) Standartlar “Temel” (Core) secenedine uygun olarak
hazirlanan bu Rapor, sirket faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma  Amaglar’'na (SKAlar) sagladid
katkiyr da gosteriyor. Raporda Mavi'nin imzacisi oldugu
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN Global
Compact-UNGC) ve Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'ne (Women's Empowerment Principles-WEPs)
uygun calismalari da yer aliyor.

Sarduarulebilirlik dnceliklerinden olan cevresel performansin
bir gdstergesi olarak Turkiye operasyonlarinda Kapsam 7,
Kapsam 2 ve atiklardan kaynakli Kapsam 3 emisyonlari
PwC Turkiye'nin yaptigi calismaile sinirl bagimsiz guvence
surecinden gecmistir.

Raporla ilgili tum soru, goérus ve dnerilerinizi
sustainability@mayvi.com adresine iletebilirsiniz.

All Blue.

Daha Mavi.

Daha lyi.
Hepimizin Mavi’si.




CEO MESAJI

markalarindan biri olarak, 30 villik
0, her zaman ileriye bakmaya, en iyiye
zda Mavi kalitesini odagimiza alarak
levam ediyoruz.

umsal kdltirimuzden de aldigimiz
avi ile, daha iyi bir diinyanin mimkin
z. Daha lyisi icin sorumluluk aliyor,
e kesfetmekten vazgecmiyoruz. Birlikte
IyUk déntstmlerin habercisi oldugunu
bu nedenle, 2020'de insan, Cevre,
bdagina alan All Blue yaklasimimizla
sumumuze buyuk hiz kazandirdik.

tum cabalarimizi ve taahhutlerimizi
surdUrdlebilirlik  raporumuzu  siz
lasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

2020 ve sonrasl tum dunya icin pandemi gélgesinde gecerken, ayni zamanda bireysel,
kurumsal ve toplumsal olarak daha iyi bir dunyada yasamak icin surdurulebilirligin dneminin
cok daha iyi anlasildigi bir dbnem oldu.

Turkiye'nin 6éncu jean ve hazir giyim markasl olarak, faaliyet gosterdigimiz sektér de danhil
olmak Uzere is dunyasinin surdurudlebilir bir déntsume ihtiyagc duydudunun ve Uzerimize
dusen lider marka sorumlulugunun farkindayiz. Bu dénusumun riskleri ve firsatlar etkin
sekilde yodneten, ortak deger yaratmaya odaklanan kurumlarin uzun dénemli cabalariyla
muUmkun olacagina inaniyoruz.

Kaliteyle stirdiriilebilir biiylime Uzerine kurdugumuz; insan, Cevre, Toplum ve Denim’iodagina
alan Mavi All Blue stratejisi cercevesinde, bu yil surdurulebilirligi sirket kulturine, vizyonumuza,
is yapis sekillerine, Urinlere ve buylime hedeflerimize entegre etmek Uzere dnemli yol aldik.
Ozellikle son yillarda ivme kazanan surdurtlebilirlik calismalarimiz sonucunda stratejimizi ve
buna badl olarak kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi belirledik. “"All Blue. Daha Mavi.
Daha lyi. Hepimizin Mavi'si’ mottosuyla calisanlarmizia baslattigimiz bu dénustime tim
paydaslanmizi davet ediyor; her gun daha iyisi icin ¢calisiyor ve bugunden baslayarak yarin
icin aksiyon aliyoruz. Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclar’ni ve imzaladigimiz
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ni (UNGC) destekleyen stratejimiz ile Gliglendiriyor,

Koruyor, Dénustiiriiyor ve Harekete Gegiriyoruz.

Gucumuzi her zaman insan odakll Mavi kultirunden aliyor ve deder zincirimizdeki tum
paydaslarmizi daha iyiye ulagmak igin gliglendiriyoruz. Calisanlarimiza insan haklarini
gozeten, cesitlilik ve farkliliklara saygili bir calisma ortami sunuyoruz. 2021 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin Guclenmesi Prensipleri (WEPs) ve Yuzde 30 Kultbu imzacisi olarak toplumsal
cinsiyet esitligine destekteki kararlligimizi ortaya koyduk. Bu konudaki katkimizi %54 kadin
calisan, %46 kadin yonetici ve yonetim kurulunda %33 kadin Gye temsiliyet oranlarina ulasarak
artirmaya devam ediyoruz. Bununla birlikte, surdurtlebilirlik odakliilke ve standartlarimizin yol
gosterdigi kapsayict ve sorumlu bir deder zinciri yaratiyor, daha fazla seffaflik ve izlenebilirlik
saglamak icin tedarikgilerimizin faaliyetlerini etkin bicimde takip ediyoruz. %80'e ulasan yerel
tedarikgi oranimiz ile yerel ekonomiye katki sunmaya devam ediyoruz.

Dogayi koruma sorumluluguyla Uretmeyi en 6nemli dnceligimiz olarak goéruyor, 2050 vili
itibariyla iklim pozitif bir sirket olmayr taahhut ediyoruz. Turkiye'de hazir giyim alaninda
karbon ayak izini aciklayan ilk ve tek marka olarak CDP (Carbon Disclosure Project) iklim
Degisikligi Programi kapsaminda B, ayni programin tedarikgi iliskileri degerlendirmesinde
ise A- puan alarak global sektér ortalamasinin Uzerinde bir performans gosterdik. 2021
Ocak ayi itibaryla merkez ofisimizde ve yuUzun Uzerindeki magazamizda yenilenebilir
enerji kullanimina gectik ve enerji verimliligi yiksek ilk doga dostu madazamizi istanbul
Zorlu AVM'de musterilerimizle bulusturduk. Urtnlerimizin cevresel etkilerini analiz etmek icin
baslattigimiz Yasam Dongust Dederlendirmesi (LCA) calismalari, bu etkileri azaltmaya
yonelik aksiyonlarr almak noktasinda da en énemli yol gostericimiz oluyor.
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inovasyon ve teknolojiden giig alarak denimi déniistiiriiyor ve 2030 yilina kadar tum denim
koleksiyonumuzun strdurulebilir All Blue Grunlerinden olusmasiniamagliyoruz. Dogaya saygil,
surdurulebilir, kaliteli ve déngusel ekonomi odakli rtnler tasarlayarak olusturdugumuz All
Blue koleksiyonumuz ile degisen tuketici taleplerine yanit veriyor ve ayni zamanda tiketim
aliskanliklarinin degismesine de énculuk ediyoruz. Denimde yarattigimiz inovasyonun en iyi
temsilcisi olan All Blue koleksiyonunda daha az enerji, su, kimyasal kullaniyor; organik, geri
donusturulmus ve ileri donusturtlmus malzemeler tercih ediyoruz. Bu sene "Mavi Donusum”
sdylemiyle koleksiyonumuza geri donusturtlmis plastik siselerden ve malzemelerden
Uretilen Mavi Pro Sport Repreve® Urunlerini ekledik ve 593.750 plastik siseyi geri donusturduk.
Surdurtlebilir ham madde kullanimini her gecen gun artirdigimiz All Blue koleksiyonu,
gectigimiz yil iki kat buyudu ve 2020'deki ciro artisi %39'a, surdurtlebilir tran gelirlerinin
toplam ciro icindeki payi ise %6'ya ulastl.

Mavi markasinin toplumsal dénisim igin harekete gegirme glicliniin farkindayiz. Etki
odakli ve dlculebilir toplumsal projeleri hayata gecirerek gencleri ve kadinlar guclendirmeyi
hedefliyoruz. 2025'ten itibaren FAVOK'tn %1'ini toplumsal yatinmlara ayirmayr énceliklerimiz
arasina aldik. Sosyal etkimizi artirarak surdurdlebilirlik konularindaki farkindalik projeleriyle
her yil T milyon kisiye erismeyi, calisanlarimizi ve mdusterilerimizi de konunun merkezine
koymay! hedefliyoruz. Biyogesitliligi korumayi ve bunu yaparken gonulltluk bilincini
artirmay hedefledigimiz indigo Turtles projesine de heyecanla devam ediyoruz. Deniz
kaplumbagalarinin yasatiimasina yonelik Ekolojik Arastirmalar Dernedi'nin uzman ekibi
ve proje gonulltlerinin yogun cabalariyla bu sene denize ulasabilen yavru sayisi 150 bini
asarken, projeye basladigimiz yila gére 3 katina ciktl.

Temeli ve finansal yonetimi saglam bir sirket olmak igin yillardir verdigimiz caba, pandemi
doneminde bize hep gug katti. Strdurtlebilir kérl blyumeye ve uzun vadeli hedeflerimize
odaklanarak, riskleri dodru ydonetmenin ve veriye dayall kararlar almanin her zamankinden
daha degerli oldugunu biliyor, finansal basarimizi istikrarl sekilde strduruyoruz.

Mavi bugun otuz yasinda. Bu yola cikarken essiz bir marka hikdyesi yaratmayl hayal
ettik. Mavi'yi, sahip olmasi gereken dederleri, kurumsal kultirint hep gelecedi dustnerek
kurguladik. Geride kalan otuz yil boyunca, hedeflerimizi strekli yenileyip aldigimiz stratejik
kararlarla baslangictaki vizyonumuzu gercege doénusturduk. Bugun otuz yil dncesinden
cok farkl bir dunyada yaslyoruz. Ekonomik, sosyal ve sektorel bircok dedisime tanik olduk,
ongordugumuz ya da beklenmedik cesitli zorluklar yonettik ve degisen kosullara uyum
saglama becerimizi en Ust duzeye ¢ikardik.

"All Blue. Daha Mavi. Daha lyi. Hepimizin Mavi'si’ stratejimiz de bugunden baslayarak
yarini en iyiye ulastirma hedefimizin temelini olusturacak. Uzun yollar kat etmemiz gereken
surdurulebilirlik yolculuguna katkl saglayan basta Mavi calisanlar olmak Uzere, tim
musterilerimize, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza tesekkir ediyorum.

Stratejimiz ve CSY performansimizi yansitan ilk raporumuzu sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyorum.
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MAVi HAKKINDA

1991 yilinda Istanbul'da kurulan Mavi, 30 yillik denim uzmanhgindan aldig
gucle bugun global bir lifestyle markasi konumunda. 2017'de halka acilan
sirket, Turkiye, ABD, Kanada, Aimanya, Rusya ve Avustralya'nin aralarinda
pbulundugu 33 Ulkede, 439'u Mavi shop olmak Uzere 4.500 noktada
perakende, toptan ve online kanallar araciidiyla musterileriyle bulusuyor.

Guvenilir marka algisiyla yuksek kalite/dogru fiyat konumlandirmasi imkan
bulan Mavi'nin pazar konumu, hazir giyim orta Ust ve premium Urdnler
segmenti arasinda bulunuyor. "Perfect Fit" anlayisiyla musterilerinin
hayat tarzina, vicuduna ve kalite beklentisine mukemmel uyan jean'ler
tasarlayan marka, dinya premium jean markalari arasinda ilk siralarda
gosterilirken, lifestyle Urunlerde de kadin ve erkeklerin en ¢ok tercih ettigi
markalar arasinda yer aliyor.

Turkiye'de sinifinin en lyisi olarak dederlendirilen ve 8 milyonun Uzerinde
Uyesi bulunan musteri sadakat programi Kartus, musteri verilerini analiz
etme ve degerlendirmenin dncelikli araci olarak gorultyor.  Ozellikle
modayi yakindan takip eden geng yetiskinler arasinda gugclt bir marka
algisina sahip olan Mavi, En Mutlu Mavi Misterileri yaratma vizyonuyla her
yil 1 milyon yeni miisteri kazaniyor.

Mavi, Kaliteyle surdiirilebilir biiyiime Uzerine kurdugu; All Blue stratejisi
cercevesinde, surdurulebilirligi sirket kulturune, vizyonuna, drUnlerine ve
bUylume hedeflerine entegre ediyor. Daha iyi bir Mavi ile daha iyi bir
dlnyanin mumkun olacagina inaniyor. Kallbi denim ile atan ve dunyanin en
iyi, en inovatif jean'lerini gelistirmek icin tutkuyla calisan 4060 kisilik global
Mavi ekibi de, insan, cevre, denim ve toplum odakli bu dederleri odagina
alarak en iyiye ulasma yolculugunda markayi gelecege tasiyor.




MISYON

+ Musterisine yakin, jean odakli bir moda
markasi olmak.

+ Markayi yansitan her noktada musterimize yeni
ve mutlu bir deneyim yasatmak.

« Urtin kalitesinde tutkulu, tasarimda yenilik¢i olmak.

* Markailetisimive trin gesitliligiile herkesi kapsayan,
dijital diinya anlayisi ve aligveris deneyimiyle éncu
bir sirket olmak.

» Calisanlarin gtiven duydugu, musterilerin génul
bagdi kurdugu, is ortaklarinin kalici oldugu,
insan ve surdurdlebilirlik odakh kurum kaltGrana
sahiplenmek.

VIiZYON

Jean odakli, surdarilebilirligi dncelik alan
bir moda markasi olarak bulundugu
pazarlarda lider olmak.

10

FINANSAL PERFORMANS

GELIR (milyon TL)

%32 %22 (%16)

1782 2353 2.863 2.402

2017 2018 2019 2020

NET KAR (milyon TL)
(%93)
|

.%1i
90 101 108 8

2017 2018 2019 2020

(UFRS 16) (UFRS 16)

FAVOK (milyon TL)

% .(-/.39)
392

252 367 644
2017 2018 2019 2020
(UFRS16)  (UFRST6)

NET BORG (milyon TL)

0,4x 0,3x 0,02x 0,17x Net borg

FAVOK
I ] -
109 9 37

2017 2018 2019 2020

112
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GLOBAL KONSOLIDE BILGILER

TURKIYE

Perakende magaza: 320
Ortalama m? 498

Bayi: 64

Toptan satis noktasr: 563
Merkez ofis ve showroom: 1
Depo: (3. parti)

Calisan sayisi: 3.729

Toptan satis noktasi: ~1.200

Merkez ofis: 1
Showroom: 3
Depo: 1

Calisan sayisi: 65

o
RUSYA

Perakende magaza: 18
Bayi: 15

Toptan satis noktasi: 139
Merkez ofis ve showroom: 1
Depo: (3. parti)

Calisan sayisi: 141

12

AVRUPA

Perakende magaza: 1
Toptan satis noktasr: ~1.100
Merkez ofis: 1

Showroom: 10

Depo: (3. parti)

Calisan sayisi: 59

i+l
KANADA

Perakende magaza: &

Toptan satis noktasi: ~1.000
Merkez ofis, showroom ve depo: 1
Showroom: 3

Depo: 1

Calisan sayisi: 66

DIGER ULKELER

Bayi: 17
Toptan satis noktasi: 37

E-Ticaret

305 milyon TL
%110 Bliyliime

Toptan Satis
Kanallan
694 milyon TL
(%16) Buyume

Perakende
1,4 milyar TL
(%26) Buyume

2020 Konsolide Kanal Gelirleri
2020 Konsolide Kanal Buyiimeleri

439 384 95 ~4.500

Monobrand Monobrand Monobrand Toptan Satis
Magaza Magaza Magaza Noktasi
Global Turkiye Uluslararasi Global
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BiR BAKISTA MAVI

Global Rakamlar

2,4
Milyar TL
gelir

33

Ulke

S

Net yeni
magaza agilis

%110

E-ticaret
gelir bayUmesi

4.060
Kisilik
istihdam

~%80

Yerel
tedarik orani

14

%81 %19

Turkiye Uluslararasi
satis payi satis payi

439 ~4.500

Monobrand Satig
magaza noktasi

(%26)

Perakende
gelir bylmesi

%13

E-ticaret
gelir payi

120+

Global
tedarikgi

Tirkiye'den Rakamlar

GELIR (milyon TL)

%32 I %2i(%18)

1453 1915 2365 1.936
2017 2018 2019 2020

E-Ticaret
207 milyon TL
%152 Blilyiume
Toptan Satig
Kanallan
373 milyon TL
(%18) Biiyiime

Perakende
1,4 milyar TL
(%26) Biiyiime

2020 TR Kanal Gelirleri
2020 TR Kanal Blyumeleri

320 perakende, 64 bayi magazasi,

563 toptan satis noktas

6 net yeni magaza acllisi

7 magaza genislemesi

Toplam 159,4 bin m? perakende

satis alani, 498 ortalama madaza m?
%33 kadin, %67 erkek,
%42 denim, %58 lifestyle

artn satis dagilimi

(TL-deger bazinda)

5,1 milyonu son iki yildir aktif,

8.1 milyon musteri

%20' pazar paylyla jean'de liderlik

" IPSOS verilerine gore, 14+ yas
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CESITLENDIRILMIS VE
GUVENILIR TEDARIK MODELI

Denim odakli bir hazir giyim markasi olarak Mavi'nin herhangi bir Gretim aktivitesi bulunmuyor.
Global satin alma agimiz araciidiyla dunya standartlarinda dretim yapan 120'nin Gzerinde

tedarikgiyle calislyoruz.

%42 Denim
%58 Lifestyle

+ Turkiye perakende
net satis ayrimi

+ Satislarda denim-
lifestyle dengesi

Kalite Odakl Verimli Tedarik Yapisi

~%80
Turkiye'de
Uretiliyor

- Kaliteli tekstil ekosistemi
+ Yakinlik sayesinde

hizda ve ilk sevkiyatta
dogruluk

Uriin Maliyetinin %50'si

Mavi bunyesinde Mavi kontrolinde

Tasarim ve
Gelistirme

+ Cok uluslu denim tasarm
ve gelistirme ekibi

+ Mavi tarafindan gelistirilen
ve markaya ait olan kalip
bloklari

+ Yikama regeteleri ve
gelistirmesi Mavi
yonetiminde

Kumas ve
Ham madde

- Denim fabrikalaryla

dogrudan iliski
yonetimi Mavi Urin
ekipleri sorumlulugunda

+ Premium global denim

markalariigin dretim yapan
Turkiye'nin en Ustun

kaliteli kumas fabrikalaryla
is birligi

+ Kumas Ar-Ge, 6zel

gelistirme ve inovasyonla
ayrisan ardn kalitesi ve
goruntusu

~%20 ithal
ediliyor

+ Cogunlukla dis giyim ve

aksesuarlar

+ 9 Ulkede 34 tedarikgi

MAVi DENIM FAALIYETLERI

Uretici

+120 Sorumlu
tedarikgi (g
stratejik, 38'i kritik)
441 alt tedarikgi

« Koklu, uzun

omurlu iliskiler

- Sosyal uygunlugu garanti

eden i¢ denetim ekibi

(Kesim, Dikim ve Yikama)

+ Kesim, dikim ve
yikama

+ Yaklasik %70,
ERAK'tan tedarik

- Eniyi fiyat/kalite
icin dort Uretici
arasinda veriye
dayal karsilastirma

ile satin alma karari

ERAK

+ Sinifinin en iyisi
Uretim tesisi

+ Kuresel lider
markalarin
tedarikgisi

+ Teslim suresi ve
kapasite avantqj

- Surdurtlebilirlik ve
inovasyon
projelerinde
yetkin is birligi

-+ Enerji ve su verimliligi
saglama

2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 17




ODULLER

*

%60 TOM (Top of mind) ile Turkiye'de

jean deyince akla gelen ilk marka.
IPSOS verilerine gore %20 pay ile
14+ yas denim pazarinda lider,
kadin ve erkek hazir giyimde ilk
doért markadan biri

*

Tutum arastirmasina gére salgin
konusunda goésterdigi tutum en
cok onaylanan 10 marka arasinda
(Mediacat)

*

"Turkiye Itibar Endeksi”
arastirmasina gore Turkiye'nin
en itibarli ik 20 markasi arasinda
(Turkiye Itibar Akademisi)

*

Reklam dunyasinin en prestijli
odulleri arasinda gosterilen
Effie'de, moda kategorisinde
Serenay Sarikaya'li Mavi Benim
kampanyasina bronz 6dul

*

“Benim Markam" arastirmasina
gore erkek giyimde en ¢ok tercih
edilen ilk 10 marka arasinda (Z
raporu)

*

AC.E. Awards (Mukemmel
Musteri Memnuniyeti Basari
Odblleri) kapsaminda, hazir
giyim kategorisinde altin 6dul
(Sikayetvarcom)

*

"Fortune 500" arastirmasina gore
Turkiye'nin en buyuk 500 sirketi
arasinda 123'uncu, jean markalar
arasinda Tinci sirada (Fortune)

*

Brand Finance tarafindan
hazirlanan rapora gére
"Turkiye'nin En Degerli ve Guglu
Markalar” arasinda

*

"Franchise 100" arastirmasina
gore 3'uncu sirada (Ekonomist)

*

"Social Media Awards Turkey
Veri Analitigi Odulleri"nde gunlik
giyim kategorisinde bronz édul
(Marketing Turkiye)

*

Mavi Eima Odulleri'nde "Yilin en
bedenilen is birligi" odula: Team
Mavi ile Merih Demiral (istanbul
Universitesi isletme Fakultesi)

*

"lyi Yasam Markalar”
arastirmasina goére hazir giyim
markalar arasinda ilk 3'te
(Marketing Turkiye)

*

"Turkiye'nin En Bedenilen Sirketleri”
arastirmasina goére hazir giyim

ve magazacilik kategorisinde en
begdenilen ikinci marka (Capital)

*

"AR-GE 250" arastirmasina gore
47'nci sirada (Turkish Time)

*

“Culture 100" arastirmasina gore
Turkiye'nin sirket kalturtyle dikkat
ceken markalar arasinda 52'nci
sirada (Fast Company)

*

Kadin Dostu Sirketler arasinda
40, kadin yonetici dostu sirketler
arasinda 22'nci sirada (Capital)
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MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

» Ekolojik Arastirmalar Dernegi
ile nesli tikenmekte olan
deniz kaplumbagalarinin

korunmasini amaglayan Indigo Turtles » Mavi sosyal uygunluk taahhitnamesi
projesi baslatildi. sdzlesmelere eklenerek tedarikgiler
%1C2CCI) or%lqnilch)ge pgmuguylo » %100 organik pamukla Indigo Turtles tarafindan imzalandi.
Uretilen Mavi Organic e : . .
» Gevieye duyar treceryie dier
organik denim hareketini kaplumbagalarini koruma geken Lenzing ile '% birligi yapilarak
baslatan markalardan calismalarina destek oldu. Urinlerde TENCEL" markal liyosel
biri oldu. ve modal elyaflarin kullanimi artirild.
| |
» Mavi Premium serisiyle TENCEL™, » Mavi halka agildi ve Borsa » Mavi'nin surdurulebilir ve doga dostu Urlnleri
modal gibi inovatif ve strdurulebilir Istanbul'da islem gérmeye All Blue koleksiyonu catisi altinda toplandi.
malzemeler kullaniimaya baslandi. basladi.
» Jean pantolonlarin arka etiketlerinde deri kullanimi
» %100 organik pamukla Mavi Cocuk » Tedarikgilerle sosyal uygunluk tamamen kaldirildi ve %100 vegan denimler
tisortleri koleksiyonu yaratildi. kurallarn paylasildi ve yaratildi.

sosyal uygunluk denetimleri basgladi.
» Tum Urun etiketlerinde k&gt kullanimi yariya indirildi

» Magazalarda eneriji ve geri donidstirtlmids malzemeler kullanild.
tasarrufu sadlamak Gzere LED ' ) o
aydinlatmalara gegildi. » Online kanalda kullanilan ambalaj malzemelerinin

sayi ve gesidi Ugten bire dusuruld.

» Reengen ile 10 pilot magazada anlik takibe dayali
Uzaktan Enerji Yonetim Sistemi projesi baslatildi.

» Enerji tasarrufu icin magaza armaturleri LED
teknolojisiyle degistirildi.

» The Rivet Awards tarafindan “En Surdurulebilir
Koleksiyon Odultu” Mavi All Blue'ya verildi.

» Tedarikgiler igin Etik Davranis Kurallari yayinlandi.

® Cevre ® Sosyal @ Yonetisim

20 2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 21



»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact-UNGC) imzalandi.
Onceliklendirme analizi tamamlandi.

Surdurulebilirlik Komitesi ve ¢alisma gruplar kuruldu.

Surdurulebilirlik stratejisi ve hedeflerini olusturmaya yénelik gcalismalar basladi.

Mavi, Turkiye'de hazir giyim alaninda karbon ayak izini seffaf bicimde agiklayan ilk marka oldu.
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi Programi'na ilk kez raporlama yapildi ve global sektér
ortalamasinin tizerinde performansla B notu ile derecelendirildi.

CDP platformu tarafindan tedarikgi iligkileri derecelendirmesinde ise daha yiksek bir performansla
(Supplier Engagement Rating-SER) A- puan ald.

Surdurulebilir All Blue koleksiyonu iki katina ytkseldi.
All Blue koleksiyonu %100 organik pamuklu doda dostu tigértlerle zenginlesti.

Coca-Cola ig birligi ile organik pamuk ve geri dénusturilmis malzemelerden 6zel bir tisdrt koleksiyonu
hazirlandi.

Yasam dénguist dederlendirmesi (Life Cycle Assessment-LCA) calismalarina baslandi.

Merkez ofis ve sayag kontroli olan magazalarda yenilenebilir enerjiye gegildi.

® Cevre
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

-

D

Geri donustirtlmus plastikten Uretilen jean’lerle Mavi Pro Sport Repreve® jean koleksiyonu yaratildi ve
Mavi Dénlsim basgladi reklam kampanyasi hayata gegirildi.

Liks sokak giyim markasi Les Benjamins ile organik, geri dénustirilmus ve doga dostu malzemeler
kullanilarak surdurtlebilir Les Benjamins x Mavi koleksiyonu tasarlandi.

TENCEL" ile kuresel dlgekte is birligi yapilarak strdirulebilir elyaflarin kullanimi yayginlastirild.

30'uncu yila 6zel hazirlanan Akdeniz koleksiyonunda lyi Pamuk inisiyatifi (Better Cotton Initiative-BCl)
sertifikall pamuk kullanild.

OCS (Organic Content Standard) ve RCS (Recycled Claim Standard) sertifikalari alindi.

CDP Su Guvenligi Programi ve Ormansizlagma Programi igin raporlama yapildi. Turkiye'de CDP
Ormansizlagsma Programi igin raporlama yapan ilk ve tek Turk sirketi oldu.

Reengen ile Uzaktan Enerji Yonetim Sistemi projesi tim Mavi magazalarina yayildi.

UNGC ve UN Women ortaklhigindaki Kadinin Guiglenmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles-
WEPs) imzaland.

Is duinyasinda gesitliligi hedefleyen Yiizde 30 Kuliibii'ne tye oldu.
CEO Water Mandate imzalandi.
Mavi CEO'su Clineyt Yavuz Fast Company Surdurulebilirlik Liderleri 50 Arastirmasi'na 18'inci siradan girdi.

Yénetim Kurulu'nda Cesitlilik, insan Haklar, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Biyogesitlilik, Cevre ve Enerji, Orman
ve Kagit Uranleri ve Hayvan Refahi politikalari yayinlandi.

The Rivet Awards tarafindan “En Sirddrilebilir Koleksiyon Oduli” ikinci kez All Blue ile Mavi'ye verildi.
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4.1 All Blue Stratejisi: Daha Mavi. Daha lyi. Hepimizin Mavi'si.
4.2 Mavi'nin Surdurulebilirlik Hedefleri

4.3 2020 Gelismeleri

4.4 Surdardlebilirlik Yonetimi

4.5 Surdurulebilirlik Oncelikleri




MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK
DONUSUMU

Tekstil sektord; iklim krizi, dedisen tuketici davraniglari, kisith dodal
kaynaklar, teknoloji ve dijitallesme basta olmak Uzere cesitli kuresel
trendlerin etkisinde donusuyor. Bunun yani sira COVID-1?9ile baslayan
2020 yili ve devamindaki sureg, is dunyasini ve ozellikle de tedarik
zincirlerini derinden etkiledi. Cevresel, sosyal ve yoénetisim (CSY)
alanlarinda riskleri ve firsatlari proaktif sekilde ydoneten sirketlerin ise
pandeminin getirdigi olumsuzluklardan daha az etkilendigi goérulda.

Turkiye'nin &ncl jean ve hazir giyim markasli olarak, sektordn
surdurulebilirlik lideri olma hedefiyle sturdurtlebilirlik calismalarimiza
2020 yilinda ivme kazandirdik. Stratejik oncelikli konulari temel alan,
tekstil sektorunu etkileyen kuresel trendlere yanit veren ve Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amagclari’na (SKA'lar) katki saglayan
bir surdurtlebilirlik stratejisi gelistirdik. All Blue. Daha Mavi. Daha lyi.

Hepimizin Mavi'si. stratejisi kapsaminda deger yarattigimiz alanlar
ve bu alanlardaki hedeflerimizi belirledik.

I
MV

Geri déniligiimiin en yeni hdli.
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4.1 ALL BLUE STRATEJISI:

DAHA MAVI. DAHA iYi. HEPIMIZIN MAVI'SI.

Daha iyi bir Mavi ile daha iyi bir dinyanin mumkin olacagina
inaniyoruz. En iyiye ulasma yolculugumuzda Mavi kalitesini
odagimiza alarak yetinmeden c¢alisiyoruz. Bu suregte Mavi
calisanlar basta olmak Uzere dokundudumuz herkesin
destegiyle daha lyisi icin birlikte sorumluluk aliyoruz.
Atacadimiz her adimin, gerceklestirecedimiz her eylemin
buUyuk doénusumler getirecedine inaniyor, yeniyi denemekten
vazgecmiyor, daha iyisine ulasmak igin surekli kesfediyoruz.

Bugunu c¢ok &nemsiyor, bugunden baslayarak yarin icin
aksiyon aliyoruz.

Daha Mavi'yi secenlerle gugleniyor, birbirimize ilham veriyor
ve daha iyiye giderek yaklaslyoruz. Daha Mavi oldukga, hep
birlikte Daha lyi oluyoruz.

All Blue.

Daha Mavi.

Daha lyi.
Hepimizin Mavi’si.
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Insan, cevre, denim ve toplumdan guc alan
degerlerimizle simdi daha iyisi icin;

00

£

GUCLENDIRIYORUZ

KORUYORUZ

DONUSTURUYORUZ

HAREKETE GECIRIYORUZ
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ALL BLUE STRATEJISI:
DAHA MAVI. DAHA iYi. HEPIMIZIiN MAVI'SI.

INSAN GEVRE

- Insan odakli Mavi kiltari - Iklim krizi ile micadele
- Kapsayici is modeli ve sorumlu deger zinciri - Ekosistem restorasyonu

dahamavi.

dahaiyi.

TOPLUM DENIM

Mavi'nin etki odakli dénusturict gici - Kalite énceligi
- Denim inovasyonu ve ig birlikleri
- Sorumlu ham madde tedariki
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DAHA iYiSi ICIN
KORUYORUZ

BETTER. PROTECT

Denim odakli bir marka olarak dodanin sunduklarini korumak ve yeniden canlandirmak en
temel sorumlulugumuz. iklim kriziyle miicadele ederek net sifir is modelini destekliyor, dogal
kaynaklar korumayi ve ekosistemi onarmayi hedefliyoruz.

IKLiM KRiZzi iLE MUCADELE:

Tekstil sektorl, tarladaki pamuk tretiminden tiketicinin aldigi son Urtine kadar deder zinciri
boyunca énemli miktarda sera gazi emisyonuna neden oluyor. Mavi olarak, kiresel iklim
krizi ile micadelemiz kapsaminda tim deger zincirimizde karbon ayak izimizi azaltmaya
odaklaniyoruz. Bunun igin tedarikgilerimizi de sirece katarak Uretim sureglerinde gevresel
etkilerin azaltiimasini tesvik ediyor, yenilikgi ve surdarulebilir Griinlerden olusan koleksiyonlar
tasarliyor ve bu Urtnlere ait satig gelirlerinin ciro igindeki payinin kademeli sekilde artmasini
amagliyoruz. Yenilenebilir enerji yatirnmlarini artirrlyor ve enerji verimliligini merkeze alan eco
magaza gibi sektdre éncu olacak projeler hayata gegiriyoruz.

EKOSISTEM RESTORASYONU:

Doga Uzerindekibaskiyi azaltmak ve bozulan ekosistemi korumak énceligimiz. Bu dogrultuda,
tedarik zinciri boyunca su kaynaklarinin etkin kullanilmasi, kimyasallarin kontrollG kullanimi,
ambalajve atiklarin yénetimive biyogesitlilik alanlarina odaklaniyoruz. Daha az su gerektiren
surdurulebilir Grtnler tretilmesini ve Uretim sutreglerinde suyun geri dénusturidlmesini tegvik
ediyoruz. Ureticilerin ve tiiketicilerin saghiginikorumak, cevre Gizerindeki etkileri azaltmak tizere
kimyasal tiketiminin azaltiimasini ve kullanilan kimyasallarin Tehlikeli Atiklarin Sifir Desarji
(Zero Discharge of Hazardous Chemical-ZDHC) kriterleriyle uyumlu olmasini hedefliyoruz.
Ambalajlarin geri déntsturilmis malzemeden olmasina édnem veriyor, tamamen Orman
Yénetim Konseyi (Forest Stewardship Council-FSC) sertifikali ambalaj kullanimina gegcmeyi
amagliyoruz. Atik yénetimine dénglsel ekonomi agisindan yaklasiyor, firelerin ve diger
atiklarin yeniden sisteme dahil olmasi icin ¢alismalar gergeklestiriyoruz. Biyogesitliligin
korunmasi igin toplumsal farkindaligi artiran projeler gelistiriyoruz.
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Geri dénligtimiin en yeni hali.



DAHA iYiSi ICIN
I-!AREKETE
GECIRIYORUZ

BETTER. MOBILIZE

Toplumda ortak degerler yaratmayr amagliyor, daha iyiye
ulasmak icin Mavi'nin dénlsturicu ve harekete geciren
marka gucund kullanyoruz. Toplumsal kalkinma igin higbir
grubun geride kalmamasi adina &zellikle genglerin ve
kadinlarin guiglenmesine odaklaniyoruz. Daha iyisi igin
Mavi'yi tercih eden musterilerimizi ve diger paydaslarimizi
bu harekete ortak ediyoruz.

MAVI'NiN ETKi ODAKLI DONUSTURUCU GUCU:

Mavi'nin marka gicund kullanarak basta musterilerimiz
olmak Uzere paydaslarimizi harekete gegirmeyi amagli-
yoruz. Musteriler, calisanlar, tedarikgiler, Gniversiteler ve sivil
toplum kuruluslarini (STK'lar) stirece dahil eden etki odakli
ve olculebilir toplumsal projeleri hayata geciriyoruz.




4.2 MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Q0

£

INSAN
GUCLENDIRIYORUZ

2030 yilinda tamamiyla kapsayici ve
sorumlu bir deger zincirine sahip olmak.

Calisan memnuniyeti ve bagliigi skorlarini
her yil %70'in Uzerinde tutmak.

2023 yilina kadar kadin yonetici oranini %50

seviyesine cikarmak ve bu dengeyi korumak.

2025 yilina kadar tum ana tedarikcilerin ve
onlarin alt yuklenicilerinin Global Satin Alma
lkeleri ve Tedarikgi Davranis Kurallar'na
uyumunu saglamak.

2030 yilinda %100 izlenekbilir bir tedarik
zincirine sahip olmak.

TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 1 ‘SORUMLU URETIM 1 AMAGLARIGIN

CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME| AZALTILMASI VETOKETIM ORTAKLIKLAR

CEVRE
KORUYORUZ

2050 yih itibariyla iklim pozitif sirket
haline gelmek.

2030 yilina kadar Kapsam 1+ 2 sera gaz
emisyonlarini %50 azaltmak.

2030 yilina kadar satin alinan mal ve
hizmetler kategorisindeki Kapsam 3 sera gazi
emisyonlarini %20 azaltmak.

2040 yilina kadar karbon nétr bir sirket olmak.

2030 yilina kadar Mavi operasyonlari igin
satin alinan elektrik enerjisinin %100'UGNU
yenilenebilir kaynaklardan elde etmeye
devam etmek.

2025 yilina kadar kritik tedarikgiler ve 1slak
islem alt Ureticilerinin cevresel denetimden
gecmesini saglamak.

2030 yilina kadar tum stratejik tedarikciler
ve islak islem alt dreticilerinin ZDHC MRSL
listesine uygun olmasini saglamak.

2025 yilina kadar kullanilan etiket, karton ve
k&gt ambalaj malzemelerinin tamaminin
FSC? sertifikall olmasini saglamak.

17 AMACLARIGIN

TEMIZSUVE 12 SORUMLU RETIM 1 3 IKLIM
SANITASYON VETOKETIM EYLEMI ORTAKLIKLAR

T ZDHC MRSL uygunluk: Tehlikeli Kimyasallarin Sifir Desarji (Zero Discharge Hazardous Chemical-ZDHC) Uretimde Kullanimi Kisith Maddeler Listesi

(Manufacturing Restricted Substances List-MRSL)
2 FSC: Orman Yonetim Konseyi (Forest Stewardship Council)

40

DENIM
DONUSTURUYORUZ

2030 yilina kadar tim denim koleksiyonunun
stirdiiriilebilir All Blue Grinlerinden
olugmasini saglamak.

TAKIP HEDEFLERI

2030 yilina kadar denim Urtnlerinde
kullanilan pamugun %100'Unun surdarulebilir
kaynaklardan3 elde edilmesini saglamak.

Ar-Ge calismalari ve is birlikleriyle,
surdurulebilir All Blue koleksiyonundaki inovatif
Urunlerin cirosunu her yil bir éncekine gore
%20 artirmak.

9 SANAYI, YENILIKGILIK 12 ‘SORUMLU URETIM
VEALTYAPI VETOKETIM

17 AMACLARIGIN

ORTAKLIKLAR

3 Surdurulebilir kaynaklar: Organik, geri dontsturtulmus, BCI sertifikall pamuk vb.
4 SROI>T: Sosyal yatinm getirisinin (SROI) yapilan yatinmdan daha fazla olmasi.

TOPLUM
HAREKETE GECIiRIYORUZ

ANA HEDEFLER

Etki odakh ve élglilebilir toplumsal
donuisiimi tetiklemek.

Toplumsal yatinm programlarinin sosyal
etkisini SROI>1# seviyesinde tutmak.

2025'ten itibaren FAVOK'Un %1ini toplumsall
yatirnmlara ayirmak.

Surdurulebilirlik konularindaki farkindalik
projeleriyle her yil T milyon kisiye erismek.

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN 1 AMACLARIGIN
CINSIVETESITLIC] AZALTILHAS! ORTAKLIKLAR

g 4%> @

2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 41



4.3 2020 GELISMELERI

%94

Kadin
calisan
oranl

B

CDP iklim
Degisikligi
Programi'ndan
aldigimiz not

%26

Daha az
su tuketimi

%46

Kadin
yonetic
oran|

101

Yenilenebilir
enerji kullanan
Magaza sayisl

%24°

Daha az
enerji
kullanimi

%80

Yere|
tedarikci
orani
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Yasam Dongusu
Degerlendirmesi
(LCA) yapilan
urdn savyisi

%94

Lazer ve surdurulebilir
yikama islemlerinden

gecen urun orani

*Stratejik is ortagimiz Erak ile gerceklestirdigimiz Uretim strecinde.
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DONUSTURUYORUZ @%

%39

All Blue
koleksiyonunun
2020'deki ciro
bUyumesi

%06

Surdurulebilir
Uran gelirlerinin
ciro icindeki payi

HAREKETE GECIRIYORUZ ( 7

150.000

Indigo Turtles
projesiyle denize

ulasan yavru deniz

kaplumbagdasi
sQyIs

30

TEV Mavi Burs Fonu'yla
desteklenen Universiteli
kiz 6grenci sayisl

593.750

Mavi Pro Sport
Repreve®
koleksiyonunda
kullanilan

pet sise sayisl

25.000

TEMA Vakfi'na
bagdislanan
fidan sayisi
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4.4, SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurtlebilirlik ydonetiminin, is stratejimiz ve hedeflerimize entegre sekilde yurutulmesi icin
Mavi'nin Yonetim Kurulu'na badh bir Surdurulebilirlik Komitesi faaliyet gosteriyor. CEO'nun
baskanlik ettigi komitede Ust yonetim ekibine bagl ¢alisma gruplari yer aliyor. Calisanlar,
Kurumsal Yonetim ve Risk, Cevre, Tedarik Zinciri, Strdurilebilir Urtnler ve Ar-Ge, Musteri ve
Dijitallesme olmak Uzere alti calisma grubunda, ilgili birimlerden 60'in Uzerinde ¢alisan gérev
aliyor. Surdurulebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmek Uzere her calisma grubunun yol haritas
bulunuyor. Bu gruplar, 2021 yili itibariyla yol haritasindaki eylemleri hayata gecirmek Uzere
sirketin gelecek planlari ve kuresel gelismeler dogrultusunda aksiyonlari takip ediyor ve

guncelliyor.

Mavi Surdurulebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma Esaslari’na buradan ulasabilirsiniz.

Yénetim Kurulu
Komite Baskani (CEO)

Suardurulebilirlik Komitesi

Calisma Gruplari

Kq'rum.sal Tedarik Sl'jrgli]"rﬁlebilir
Calisanlar Yénetim Zinciri Uriinler
ve Risk ve Ar-Ge

Musteri ve
Dijitallesme

Sektorun surdurulebilirlik donusuminde dncu olmayr amaclayan bir sirket olarak uluslararas
surdurulebilirlik platformlarinda yer almayi dnemsiyoruz. Dinyanin en buyUtk kurumsal
surdurulebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesi'nin (UNGC)
imzacislyiz. Tum is yapis sekillerini UNGC'nin insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla mucadele alanlarindaki 10 ilkesiyle uyumlu hale getirmeyi taahhut ettik. Bununla
birlikte, Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzalayarak ve Yuzde 30
Kulibu'ne katilarak toplumsal cinsiyet esitligine somut sekilde destek veriyoruz. Turkiye'de
hazir giyim alaninda karbon ayak izini seffaf bir bicimde aciklayan ilk marka olarak Karlbon
Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi’'na yaptigimiz raporlamayla B notu aldik
ve Tedarikgi lliskileri Derecelendirmesi'nde (SER) A- olarak puanlandik. Turkiye'nin hazir giyim
sektérunde bir ilki daha gerceklestirerek UNGC girisimi olan CEO Water Mandate'i imzaladik
ve su konusunda surdUrulebilir cozumler Uretiimesine kuresel olcekte destek vermeye

44

basladik. Ayrica, UNGC liderliginde yurutulen iklim Hedefi Hizlandirma Programi'na katilarak
sera gazi emisyonlarini azaltma konusunda bilime dayali hedefler belirleme sUrecinde
ilerlemeyi amacliyoruz.

4.5 SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

AAI000 Paydas Katiim Standardi'na uygun sekilde, katiimci bir paydas analizi sureciyle
surdurulebilirlik alaninda odaklanacadimiz oncelikli konulari belirledik. Analiz kapsaminda
Mavi calisanlariile bayiler, analistler, yatirmcilar, finansal kuruluslar, is ortaklar, tedarikgilerin
de aralarinda bulundugu farkll dis paydaslann goértslerini aldik. Ust yonetimle birebir
gorusmeler yapilirken, bayilerin gértsleri odak grup calismasi, diger paydaslarin gorusleri
ise online soru formuyla toplandi. Dis trendler arasinda Dinya Ekonomik Forumu'nun (World
Economic Forum-WEF) yayimladidi kiresel riskler, Strdurulebilirik Muhasebesi Standartlar
Kurulu’'nun (Sustainability Accounting Standards Board - SASB)* sektore dzel hazirladidi
oncelikli konular, SKA'lar ve sektérun dnde gelen sirketlerinin dncelikleri yer aldl.

Bu calismada SASB'nin her konuyu farkli etkiler ve firsatlar bakimindan ele almaya imké&n veren
etki analizi metodolojisini kullandik. Onceliklendirme analizi sonucunda ¢ok yiksek dncelikli
ve yuksek oncelikli konulari belirledik ve bunlarr alti ana baslikta toplayarak surdurtlebilirlik
ekibimizle birlikte konular Uzerinde calismaya basladik.

Paydas Grubu Paydaslar Yéntem
Dogrudan ekonomik Ust Yonetim Online anket
etkisi olanlar Calisanlar Bire bir gérigsme
Tedarikgiler Odak grup galismasi
Bayiler
is Ortaklan
Yatinmcilar
Musteriler
Dolayli ekonomik Analistler Online anket
etkisi olanlar Finansal kuruluglar Literatlr taramasi
Medya
STK'lar
Yeni firsat, bilgi ve anlayis Universiteler Online anket
getirenler Literatdr taramasi
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1 Suve atk su 10 Dijitallesme ve musteri 18  Calisan baglhigr ve
2 Musteri memnuniyeti deneyimi memnuniyetl
3 Ar-Ge ve inovasyon 1 Yetenek yonetimi 19 Yer| gizliligi ve gavenligi
4 Ham madde ydnetimi 12 Tedarik zinciri ydonetimi 20 Is saghgi ve guavenligi
5 Marka itibari 13 Suardurulebilir tranler 21 Kurumsal yonetim
6 insan haklar ve adil 14 Kadinin glglenmesi 22 Gengclerin guglenmesi
calisma kosullar 15 Dongusel ekonomi 23 Firsat esitligi ve gesitlilik
Iklim degisikligi ve enerji 16 s etigi 24 Sektorel surdurdlebilirlik
8 Atiklar 17 Risk yonetimi donustima
9 Kimyasal yénetimi 25 Girigimilik
26 Biyogesitlilik
27 Toplumsal yatinm

programlar
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Onem
Derecesi

Oncelikli
Konu

Nasil
Yénetiyoruz?

Sﬁrdﬁrﬁlebili.r Kalkinma
Amaglari ile lligkisi

Stratejideki Yeri
ve ligili Blim

Cok
Yuksek
Oncelikli

Su ve atik su

Daha az suya

ihtiyag duyan
sUrdardlebilir Granler
Uretilmesini ve Uretim
sureglerinde suyun geri
doénusturulmesini tesvik
ediyoruz.

TEMIZSUVE SORUMLU ORETIM AMAGLARICIN
6 1 17

VETUKETIM ORTAKLIKLAR

Koruyoruz —
Ekosistem
Restorasyonu

Musteri
memnuniyeti

“En Mutlu Mavi
Musterileri”ni yaratmak
icin musteri beklentilerini
en dogru fiyat-kalite
dengesi ve satig sonrasi
servis anlayigiyla
karsiliyoruz.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Dénustlirilyoruz -
Kalite Onceligi

Ar-Ge ve
inovasyon

Daha az su, kimyasal
ve eneriji tuketen ve
sorumlu malzemeler
iceren yenilikgi All Blue
koleksiyonu basta
olmak tzere hem
surdurulebilir hem de
musteri ihtiyaglarna
cevap veren Urlnler
sunmak igin Ar-Ge ve
inovasyon ¢aligmalarina
hiz kesmeden devam
ediyoruz.

9 SANAYI, YENILIKGILIK 12 SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARICIN
VEALTYAPI VETOKETIM ORTAKLIKLAR

Dénisturuyoruz —
Denim Inovasyonu

Ham madde
yoénetimi

Mawvi Urdnlerini
olusturan bilesenlerin
icindeki strduralebilir
malzeme oranlarini
surekli artirmak Gzere
Ureticileri ham madde
secimlerinde sorumlu
davranmaya tesvik
ediyoruz.

8 INSANAYAKISIRIS 12 SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARICIN

VEEKONOMIK BOYOME| VETOKETIM ORTAKLIKLAR

Dénustlirilyoruz -
Sorumlu Ham
Madde Tedariki

Marka itibar

Mavi'nin marka
itibarinin kiresel dlgekte
korunmasi ve artirilmasi
amaciyla deder zinciri
boyunca kaliteden
6din vermiyor ve marka
glcumuizi kullanarak
strdurulebilirlik
doénusimune
paydaslarimizi da dahil
ediyoruz.

16 BARIS, ADALETVE 17 AMAGLARIGIN
GOGLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR

W

Dénistiruyoruz —
Kalite Onceligi

Harekete
Gegiriyoruz -
Mavi'nin

Etki Odakli
Dénistiricu Glci
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Onem Oncelikli Nasil Surdurulebilir Kalkinma Stratejideki Yeri
Derecesi | Konu Yénetiyoruz? Amaglari ile iligkisi ve llgili Bélim
insan haklar | Calisanlarimiz ve § Do ponmeas | 17 nuounon Giglendiriyoruz -
ve adil tedarikgilerimiz icin insan e Rl Il | insan Odakl Mavi
calisma haklarina saygili ve Kaltara
kosullar adil galisma ortamlari &
sunmayi politikalarimiz 10 Sz Kapsayici is
ve is modelimizle S Modeli ve Sorumlu
glvence altina aliyoruz. d=) Deger Zinciri
v
Kurumsal
Yénetim -
insan Haklari
iklim iklim krizi ile miicadele ™ o | Koruyoruz -
degjisikligi ve | kapsaminda kendi CRR WA | ilim Krizi ile
enerji operasyonlarimizda @ Miicadele
yenilenebilir
ener;ji kullaniyor,
tedarikgilerimizle birlikte
enerji verimliligini
merkeze alan
caligmalar yuratiayoruz.
Konvansiyonel ham
madde tuketimimizi
Cok azaltip, iklim etkisi daha
Yiiksek distk olan ham madde
Oncelikli kullanimimizi artirnyoruz.
Atiklar Dongusel ekonomi 12 soomuem | 17 sy Koruyoruz -
yaklasimiyla atiklari N AR Ekosistem
geri dénuigiim, yeniden w @ Restorasyonu
kullanim ve enerji
amagl geri kazanim
kapsaminda etkin
sekilde ydnetmek igin
calismalarimiza devam
ediyoruz.
Kimyasal Daha az kimyasal 19 smnien | 17 sunn Koruyoruz -
yoénetimi iceren Grlinlerin oranini S R Ekosistem
artirryor ve Ureticilerin m @ Restorasyonu

ZDHC sertifikasina
sahip olmasina 6zen
gosteriyoruz.

2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 49




Onem
Derecesi

Oncelikli
Konu

Nasil
Yénetiyoruz?

Sﬁrdﬁrﬁlebili.r Kalkinma
Amaglari ile lligkisi

Stratejideki Yeri
ve llgili Bolim

Yuksek
Oncelikli

Dijitallesme
ve musteri
deneyimi

Mavi musterilerine her
zaman daha iyi bir
deneyim sunmak ve
mugteri memnuniyetini
artirmak igin aligverig ve
geri bildirim kanallarini
da dijitallesme yoluyla
gesitlendiriyor ve
zenginlestiriyoruz.
2020'de SAP gegisiyle
baslayan dijital déntsim
ile tim departmanlarin
is yapis sekillerini
yeniden tasarlayarak
operasyonlarimizi daha
verimli ve dijital hale
getirdik.

1 AMAGLARIGIN

ORTAKLIKLAR

Dénustliriiyoruz -
Kalite Onceligi

&

Denim
inovasyonu

Yetenek
yonetimi

Yeni yetenekleri
sirketimize katmayi,
mevcut yetenekleri
elde tutmayi ve
calisanlarimizin
gelisimini desteklemeyi
amagliyoruz.

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS

TEL 8 ous A 17 AMAGLARIGIN
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME| ORTAKLIKLAR

Guglendiriyoruz -
insan Odakli Mavi
Kaltdra

Tedarik
zinciri
yoénetimi

Tedarikgilerimizin

CSY performansini
denetliyor, takip ediyor
ve performanslarini
iyilestirecek adimlar
atiyoruz.

INSANAYAKISRIS SORUMLU DRETIM

AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME| 12 VETUKETIM 17 ORTAKLIKLAR

Guglendiriyoruz

- Kapsayici Is
Modeli ve Sorumlu
Deger Zinciri

Suardurulebilir
urunler

All Blue koleksiyonu

ile daha az eneriji, su,
kimyasal kullaniyor

ve organik, geri
doénustarulmus ve

ileri donUsturtlmus
malzemeler tercih
ediyoruz. Surdurtlebilir
Urdn portféyunu
genisletmeyi ve ciro
icindeki payini artirmayi
amagliyoruz.

T o

VEALTYAPI

Déndistiirtyoruz -
Denim Inovasyonu
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Onem Oncelikli Nasil Surdurulebilir Kalkinma Stratejideki Yeri
Derecesi | Konu Yénetiyoruz? Amaglari ile iligkisi ve llgili Bélim
Kadinin QGI|§OnIQr ve yéneticiler TOPLUNSAL 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN .GUQIendiriyoruz -
guclenmesi | arasinda kadin temsil e e Bl | insan Odakh Mavi
oraninin dengesini takip d=) KaltaraG
ederek sirket igcinde etki
odakli projelerimizle Harekete
toplumun genelinde Gegiriyoruz -
kadinlarin gliglenmesine Mavi'nin
odaklaniyoruz. Etki Odakh
Dénistiricu Gucu
Doéngusel Déngusel ekonomi g sl o st |l 17 scuon Koruyoruz -
ekonomi yaklasimiyla atik S S Bl | Ekosistem
yoénetimi yapiyor, Restorasyonu
firelerin ve diger atiklarin
yeniden sisteme dahil Dénistiriyoruz —
olmasi igin ¢alismalar Denim inovasyonu
gerceklestiriyoruz.
Bununla birlikte,
cevresel etkisi duguk
yenilikgi Granlerin
Uretimi sirasinda geri
Yiiksek donustirdlmus ve
Oncelikli ileri dénusturalmas
malzemeler kullaniyoruz.
is etigi Yerel ve uluslararasi 16 Mesousme ) 17 wouieon Kurumsal
GUGLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR . .
mevzuatla uyumlu o2 Yénetim -
etik is anlayisimiz z_ @ is Etigi
dogrultusunda -
paydaslarimizia adil,
seffaf, sorumlu ve hesap
verebilir olma ilkeleri
temelinde iliskilerimizi
ydnetiyoruz.
Risk ydnetimi | Finansal ve finansal 16 tasouse [ 17 sucus Kurumsal
olmayan riskleri entegre slodrue |f 1 o Yonetim —

sekilde yénetiyor,
proaktif davranarak
risklerin etkilerini en aza
indiriyor ve firsatlari
degerlendiriyoruz.

Y |®

Risk Yonetimi ve i¢
Kontrol Sistemleri
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INSAN ODAKLI MAVI KULTURU
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Odaginda insan olan bir calisma kulturine sahibiz. Mavi kudlttrinde
insanhaklarinigdzetiyor, calisanlarimizin farkliliklarina saygigosteriyor
ve toplumsal cinsiyet esitligini destekliyoruz. Calisanlarin Mavi'deki
yolculugu boyunca kariyer gelisimlerini destekleyen uygulamalar
hayata geciriyoruz.

Mavi'de Biz ve llkelerimiz, insan kaynaklar yaklasimimizin temelini
olusturuyor. insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler
(BM) Kuresel ilkeler Sozlesmesi, BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme,
Uluslararasi Calisma Orgutd (ILO) Sozlesmeleri, Ekonomik Kalkinma

ve Is birligi Orgutt'nun (OECD) Cokuluslu Sirketler icin Rehber ilkeleri, y : : Mavi'li Olmak;
BM s Hayati ve insan Haklar Rehber ilkeleri ve ulusal yasalarla g
uyumlu sekilde insan haklarina saygili bir is ortami sunuyoruz.

+ Her Uyenin digerine saygl duydugu bir ortamda
calisiyor olmanin ayricaligini hissedip, 4.000'den fazla
nufuslu bu yapiya katki sunmak;

+ Kisiliginin ve becerilerinin en iyi degerlendirildidi,
karsihgini buldugu ve takdir gérdugu bir ortamda
bulunmak;

- Sektoérunde lider olan bir markanin Ustlendigi misyon
ve sorumluluklart paylasmak, benimsemek ve
sUrdurmekte samimi olmak;

+ Her gun, dunyanin her yerindeki insanlara iyi bir
seyler sunmak icin calisma bilinci kazanmak;

+ Mawi kalitesini odagina alarak isini tutkuyla yapmak
ve global Mavi ailesinin dunya Uzerinde iliskide
bulundugu milyonlarca insanin beklentilerini
onemsemek;

- Isiyle ilgili her gelismeyi takip etmek, yeniliklere acik
olmak ve mesleki dinamizmi hi¢ kaylbetmemek demektir.
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FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

Maviolarak, 4.060 kisiden olusan ekibimize, ulusal ve uluslararasi ilkelerle uyumlu sekilde insan
haklarina saygill bir calisma ortami sunuyoruz. Ekibimizin %92'si Turkiye'de; %8'i ise dunyada
faaliyet gdsterdidimiz diger tlkelerde calisiyor. isgictimizin %18'ini merkez ofis calisanlarimiz,
%82'sini ise saha calisanlarimiz olusturuyor. Mavide genclere firsat taniyor, Ulkenin genc
ve dinamik isglcu potansiyelinden en Ust seviyede faydalaniyoruz. Calisanlarimizin yas
ortalamasi 27 ve %74'G 30 yasin altinda.

Calisanlarin merkez ofis saha dagilimi Calisanlarin yurt igi yurt digi dagilimi

%18

%8

%82 %92

m Merkez ofis ¢alisanlari B Saha ¢alisanlarn m Yurt disi W Yurtici

Her bireye sayglyla yaklasilan ve herkesin dahil edildidi uygulamalarin yer aldidi bir ortamda
is verimliliginin arttiginin farkindayiz. Bu nedenle kulturel cesitliligi ve firsat esitligini tesvik
ediyoruz. Mavide ise alim, egitim ve gelisim, performans ve yetenek yonetimi, kariyer
yonetimi, Ucretlendirme ve diger insan kaynaklari streclerinde cinsiyet, irk, renk, dil, din,
felsefi ve siyasi gorus, etnik kdken, ekonomik durum, cinsel yonelim, saglik durumu, engellilik,
yas ve dis gorunim ayrnimi yapmaksizin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiza uygun olarak
calisanlarimiza esit davraniyoruz.

Mavide kadin ve erkedin kariyer gelisimi ve Ucretlendirmesinde de esitlik yaklasimiyla hareket
ediyor, calisanlarimizin performansini Ucretlendirme konusundaki tek farklilastiricr faktor
olarak ele aliyoruz. Ucretlendirmenin toplumsal cinsiyetten bagimsiz oldugundan emin
olmak adina temel maas ve Ucretler Uzerinden duzenli dederlendirmeler yapryoruz. Buna
gore 2020'de kadin calisanlarin maas ve Ucret ortalamasi erkek calisanlarin ortalamasindan
madazalarda %4, Genel Mudurluk'te (CEO harig) %6 daha yUksek gerceklesti.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Surdurdlebilirlik — stratejisi  calismalarnmiz  kapsaminda  kadinin - guclenmesi  konusuna
odaklanarak 2021 yili basinda Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi Prensipleri'ni (WEPs)
imzaladik. Ayrica, sirketlerin yonetim kurullarinda kadinlarin temsilini artirmayi hedefleyen
Yuzde 30 Kulubu'ne katildik. Cinsiyete dayali ayirmcilia neden olan her turll engel ve
onyarglyla micadelede erkeklerin daha aktif katilimini Snemsiyoruz ve bu konuda toplumsal
hayattaki dontstime katkida bulunmayi hedefleyen Yanindayiz Dernedi'nin Gyesiyiz. Turk
EQitim Vakfi (TEV) Mavi Burs Fonu projesiyle de Universiteli kiz dgrencilerin yaninda olmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu platformlarin bir parcasi olmak, farkl kademelerde toplumsal cinsiyet
esitligine verdigimiz destedi ortaya koyuyor.

56

Calisanlarimizin %54'U, yoneticilerimizin ise yaklasik %46si kadinlardan olusuyor. Sadece
merkez ofisimizde kadin calisan orani %59, kadin ydnetici orani ise %66.

Kadin ve erkek calisan orani dengesini hem merkez ofiste hem de sahada gdzetiyoruz.
2020'de magazalardaise alimimizin %56'si kadin, %44'G erkek oldu. Ayrica 2020 yilinda Kariyer
Yonetimi ProsedUru kapsaminda, magazalarimizdaki terfi basamaklarinin temelini olusturan,
gorevi yer aldigr magazadaki ekip arkadaslarinin Grtn bilgisini artirmak, magazaya giren
her musterinin dodru Urin ve kombinle magazadan ayrilmasini saglamak ve musterilere
kusursuz alisveris deneyimi sunmak olan Maviolog unvanina terfi eden kisilerin %52'sini kadin
calisanlarimiz olusturuyor. Ote yandan 2020 yilinda magazalarda %42 olan kadin yénetici
oraninin, 2021 yilinda %44'e yukseltilmesini hedefliyoruz.

Kadinlarin isgtcune katiimini tesvik etmek ve is ve ¢zel hayat dengesini kurmalarina destek
olmak amaciyla tum kadin calisanlarimizin 1-6 yas araldindaki cocuklarina Ucretsiz kres,
servis ve kahvaltl destedi sagliyoruz. 2020 yilinda 42 kadin calisanimiz dogum izninden
faydalanirken bu ¢alisanlarimizin %90'1 izinleri bittikten sonra ise geri déondu. Kadin
calisanlarimiza ayrica dogum sonrasinda cocuklara yonelik indirimli teminat iceren genis
kapsamli bir ¢zel saglik sigortasi saglyoruz. 40 yas ve Uzeri kadin ¢alisanlarimiz icin ise
ayricalikl bir yillik saglik kontrolt imk&ni sunuyoruz. Dodum izni sonrasi calisma hayatina
dodnen kadin ¢calisanlarimizin, annelik déneminin ilk zamanlarinda sut saatlerini 6zel, rahat
ve konforlu bir alanda gecirebilmeleri icin sut odalarini yeniledik. Ayrica hem annelerin hem
de babalarin ebeveynlik rollerini gelistirmek Uzerine seminerler gerceklestiriyoruz.

Calisanlarin cinsiyete gére dagilimi Yoneticilerin cinsiyete gére dagilimi

%54

M Kadin W Erkek m Kadin W Erkek

é Y

I'" Calisma hayatinda galisan annelere yénelik yaratilan olumsuz
alginin yikilmasini saglayan bir sirkette calisiyorum. 2017'den
bu yana Mavi'nin sundugu kres imk&nindan faydalaniyorum.
Mavi'nin galisananneleribu sekilde desteklemesi, cocuklarimiz
icin glivenli bir ortam yaratmasi gok memnuniyet verici. '

MurUvvet Yas, Fit Teknik Yoneticisi

. v
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YETENEK YONETIMI

Surdurdlebilir kurumsal basari icin ihtiyac duydugumuz yetenekleri Mavi'ye cekmeyi, sirket
bunyesindekiyeteneklerin potansiyellerini aciga cikarmalarina olanak saglamayi, yetenekleri
elde tutmayi ve gelecedin liderlerini yetistirmeyi amacliyoruz.

insan Kaynaklar Politikas ve uygulamalarini Mavi'nin stratejik hedeflerini ve surdurtlebilir
blyume icin gerekli performansini destekleyecek sekilde olusturuyoruz. insan kaynaklarina
yapllan tum yatinmlar en ¢cok calisiimak istenen sirket olma hedefiyle gerceklestiriyoruz.
En dnemli dederimiz olan calisanlarimizin en etkin ve verimli sekilde gorevini yapabilmeleri;
memnuniyet, bagliik ve motivasyonlarinin yuksek tutulmasi, temel kurumsal amaclarimiz
arasinda yer aliyor.

Yetenek yonetimi kapsaminda sirketimizi ileriye tasiyacak yetkinlik ve davranis odzelliklerini
Mavi Yetkinlik Modeli ile tanimliyoruz. Mavi Yetkinlik Modeli, sirket vizyonuna giden yolda
calisanlarin lider olabilmeleri icin gdstermeleri gereken kisilik ve davranis ¢zelliklerini ortaya
koyuyor.

MAVI LIDERIYiM

MAVI'YI
BASARIYA TASIRIM

Ekibime
liderlik
yaparim

Analiz Basariya
yaparim ulasinm

Ongorilti Ekibimin

Bilgimi davranir, gelisimine
derinlestiririm harekete onem
gegerim veririm

Global Yeniliklere
liderlik ve degisime
yaparim agigm

Dinlerim ve
anlanm

Msterime
L onem veririm -
Ekibimle Etkilerim ve

bagarinm ikna ederim

Kavramlarla
distintrtim
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Yeteneklerin Kazanilmasi ve Elde Tutulmasi

Etkin planlanmis yetenek cekme ve ise alim sureciyle genc yeteneklerin kazanimasini
amagclyoruz. Bu kapsamda Universiteler ve ¢grenci olusumlariyla yakin is birlikleri yapiyor
ve proje, staj, mulakat simulasyonlari ve vaka calismalariyla etkin programlar duzenliyoruz.
Turkiye'nin farkli illerinde yer alan Universiteleri bir araya getiren dijital platformlarla is birligi
yapiyoruz. Bu platformlarda Mavi'de kariyer olanaklarinin, perakendeye 6zgU tum birimlerin
ve is uygulamalarinin dgrencilere aktariimasinihedefliyoruz. 2020 yilinda dijital platformlarda
40"t askin etkinlikle Turkiye'de 100'den fazla Universiteye, 8.000'den fazla 6grenciye ulastik,
600 binden fazla erisim sadladik. 1.000den fazla dJrenciye mulakat tuyolarl ve iletisim

odakli egitimler verdik, 256 6Jgrenciyle de mulakat simulasyonu gerceklestirdik.

Sirket icinden basvurularin oncelikli oldugu i¢ basvuru sistemiyle calisanlarimizin kariyer
gelisimlerini destekliyoruz. Bu eksende Mavi'de tum acik pozisyonlar ic iletisim platformunda
duyuruyoruz. ¢ ilan sistemi ile calisanlara departmanlar arasi ve/veya madazadan
merkeze gecis imkani taniyoruz. 2020 yilinda sekiz calisanimiz madazadan merkez
pozisyonlarina transfer olurken, 10 calisanimiz departman degisikligi yapti. Kariyerine farkli
ulkede devam etmek isteyen calisanlarimiz icin ise Uluslararasi Atama Programi bulunuyor.
Merkez bunyesinde calisan kisilerin edinmis oldugu temel bilgi birikimlerini farkl kulturlere
aktararak gorev zenginligi yaratmalarini ve uluslararasi alanda kariyer gelisimlerine destek
olmayr amacliyoruz. Program kapsaminda 2016 yilindan bu yana alti kisi uluslararasi Mavi
operasyonlarinda calisma imkani buldu.

Almanya'da Calisan Onerme Programi'ni hayata gegirdik ve Mavi calisanlarnnin acik olan
pozisyonlara referans gosterilmelerini sagladik.

Calisanlarimizdan gelen her turlt sikGyet ve geri bildirime ©nem veriyoruz. Etik Hat Gzerinden
iletilen bazi konular insan ve calisan haklarini, insan kaynaklarr uygulamalarini ilgilendiriyor.
Bu kapsamdaki geri bildirimleri surdurulebilir bir yaklasimla ¢ézime kavusturmak adina
birtakim onlemler aldik. Etik uygunsuzluk bildiriminde bulunan calisanlara, sikdyetlerinin
sonuclari hakkinda geri dénus yapiimasini sistematik hale getiren ve sik&yetlerin incelenme
strecini tum insan kaynaklar yetkilileri icin standart sekilde tanimlayan Perakende IK Etik
Uygunsuzluk Takip Talimati'ni hazirladik. Ayrica magaza c¢alisanlarinin, magazalar aras
gorev yeri degisikligi esaslariniiceren ve bu sureci standart hale getiren Gorev Yeri Degisiklidi
ProsedUrd'nu yayimladik.
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INSAN
KAYNAKLARI

ILKELERI

Mavi'yi ileriye gétiurecek nitelikli gencleri ve tecribeli
profesyonelleri sirkete kazandirmak.

Calisanlarin yetismesine, gelismesine, basarili olmasina ve yikselmesine
olanak saglayacak sistemler olusturmak ve yerlestirmek.

Calisanlarin gelisimine strekli yatirm yapmak; egitim ihtiyaglarini
belirleyerek egitim programlarini hazirlamak ve uygulamak.

Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun gérevlerde bulunmasini
saglamak, is etkinligini ve ¢alisma verimini yikselten dizenlemeler yapmak.

Kariyer firsatlar ve édullendirme siregleriyle ¢aliganlarin
sirkete bagligini artirmak.

Cevre, calisan saghgi ve is guvenligi agisindan guvenli,
saglikli ve huzurlu bir calisma ortami yaratmak.

Yeni pozisyon ihtiyaclarint mimkin oldugunca
mevcut insan kaynadindan gidermek.

Yeni personel aliminda en uygun adayi sadece bugtnin degil,
gelecek gunlerin ihtiyaclarini da dikkate alarak se¢mek, adaylara
esit firsat saglamak, kalturel gesitliligi gdzetmek.



Performans Yénetimi

Yetenek yonetimi kapsaminda calisanlarimizin sistemli bir yaklasimla dederlendiriimesi ve
kariyer planlamalarinin bu dogrultuda gerceklesmesi amaciyla nesnel kriterlere dayanan
yillik performans dederlendirme surecini yurttUyoruz. Performans yonetim sisteminde elde
edilen sonuglar, kariyer planlama calismalarinda, gelisim gereksinimlerinin belirlenmesinde
ve performans bazli Ucretlendirme sureglerinde dikkate aliniyor. Tum ¢alisanlarimiza yillik
performans degerlendirmeleri, gelisim ve kariyer planlari hakkinda geri bildirim sagliyoruz.

2020 yilinda, magaza ¢alisanlarmizin Mavi'deki ilk ikinci ve altinci aylarinda gergeklestirilen
degerlendirme suUrecinin dijitale entegre edilmesi Uzerine calistik.

Kariyer planlamasi kapsaminda merkez ofiste 49, madazalarda 144 olmak Uzere (54 satis
danismani, 66 Maviolog, 16 madaza mudur yardimcisi ve sekiz ikinci mudur) toplam 193
calisanimiz bir Ust Unvana terfi etti. Gonullu calisan devir orani merkezde %12, magazalarda
ise %21 olarak gergeklesti. 2020 yilinda orta ve Ust duzey yonetim kademesinde, istifa ile
ayrilan yuksek performansli calisanlarin orani %5 oldu.

MAViI MAGAZALARINDA KARIYER PLANI

ASatlg Yoneticisi
‘Magaza Midira
e
_Magazq Midiir Yardimcisi

Calisanlara Saglanan Toplam Ucret ve Yan Olanaklar

Calisanlarimizin olumlu performansini tesvik etmek, Mavide memnuniyet ve badllikla
calismalarini saglamak icin sundugumuz olanaklar ve haklarr gelistiriyoruz.

Toplam Ucret ve Yan Olanaklar

Calisanlarimizi yuksek performansi ¢dullendiren rekabetci Ucret ve yan olanak uygu-

lamalaryla destekliyoruz. Sirketimizin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleriyle
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uyumlu Ucret ve yan olanaklar sunuyor, calisanlarimizin en yuksek standartlara uygun sekilde
performanslari ve yarattiklar deder bazinda Ucretlendirilmesini sadliyoruz. Mavi'de esit ise
benzer Ucret politikasinin uygulanmasi ve bireysel farklilasmalarin performans bazli olmasini
saglamayr amagclhyoruz. Kadin ve erkek calisanlarimiz arasinda Ucretlendirme acisindan
herhangi bir fark bulunmuyor. Calisanlarimizin is piyasasindaki pozisyonlarini korumalarini,
Ucret ve yan olanak paketlerinin dengeli ve rekabetci olmasini sagdlamak amacryla ekonomik
gelismeleri surekli takip ediyoruz. Ayrica servis, yemek, ¢zel sadlik sigortasi, sirket araci,
Kartus indirimi, kahvalti ve kres destedi, dogum ve evlenme yardimi gibi cesitli avantajlarla
calisanlarimizin sosyal ihtiyaglarini karsilamak, is ve yasam standartlarini yukseltmek igin
calisiyoruz. Pozisyon ve calisma kategorilerine gore 6zel sadlik sigortasi ve aile Gyelerinin
faydalanmasi kolayldiile yillik saglik kontrolthakki sadlhyoruz. Ayrica merkez ofis calisanlarimiz
icin haftada iki gun doktor, hafta ici her gun hemsire hizmeti bulunduruyoruz.

Aylik maaslar; pazar ve/veya sektor kosullar, enflasyon orani, calisanin pozisyonu, kidemi,
nitelikleri ve bireysel performansini esas alarak belirliyoruz. Baz maaslari, Kurumsal Yonetim
Komitesi'nintavsiyeleridogrultusunda heryilrevize ediyoruz. Bagimsizdanismanlik sirketlerinin
gerceklestirdigi maas arastirmalarini da her maas artis déneminde dikkate aliyoruz.

Aylik Satis Komisyonlari

Aylik satis komisyonlari; misteri memnuniyeti (En Mutlu Mavi Musterisi), Griin dederlendirmeler,
magaza koordinasyonu, yeni musteri kazanma ve satis miktarlari, Kartus'lu islem orani gibi
cesitli kriterlere gére magaza calisanlarinin performansini ddullendiren Mavi Ucret ve yan
haklar sisteminin ayrilmaz bir parcasini olusturuyor.

Yillik Prim Odemesi

Prim, yoneticilerinkurumsal hedeflere ulasma konusundakiverimliligini artirmayi, performansin
surdurulebilirligini saglamayi, bireysel performansi vurgulayarak basaril yoneticileri dne
cikarmayi ve sirket icin katma deder yaratan yoneticileri 6¢dullendirmeyi amacliyor. Primler,
Yonetim Kurulu’'nun bir takvim yili icin onayladigi FAVOK hedefinin asiimasi durumunda
ddeniyor ve her yoneticinin kendi performans gostergelerini (KPI) gerceklestirme oranina gore
hesaplaniyor. Ust dizey ydneticilerin performans gostergeleri arasinda net bor¢ seviyesi,
faaliyet giderlerinin yonetimi, stok devri, sezon satis ve indirim oranlari, yeni musteri kazanimi,
yeni magaza yatirim getiri orani, yatinm harcamalari yonetimi gibi kriterler yer aliyor.

Uzun Vadeli Tesvik Odenegi
Yonetim Kurulu, Uc yillik donemler (tesvik ddénemi) icin belirlenen net kar ve pay fiyat
artis hedeflerini dikkate alarak idari sorumluluklar olan yoneticilere yine kurulun kendisi

tarafindan belirlenen esaslar bazinda performansa dayall uzun vadeli tesvik 6denmesine
karar verebiliyor.
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CALISAN GELIiSIiMI

Sektordeki dncu marka kimligimizi, sirketimizi her zaman daha ileriye tasiyan, degdisime ve
yeniliklere hizlica ayak uydurabilen guclt insan kaynadimizdan aliyoruz. Calisanlarimiza
kariyerleri boyunca yeteneklerini gelistirebilmeleri amaciyla cok gesitli dgrenme ve gelisim
imkd&nlar sunuyoruz.

Kurum ici egitime yaklasimimiz, temel egitimlerden kisisellestiriimis ve hedefe odakl egitim
programlarina donustd. 2015 yilindan bu yana 24 Go grubunun yer aldigr atélye calismalari
yaplyoruz.

Egitim ve gelisim programlart konusundaki ihtiyaclari, performans sistemi sonucglarindan
ve tum departman yoneticilerimizle yapilan birebir gérusmelerden ortaya cikan ihtiyag
analizleriyle tespit ediyoruz. Bu dogrultuda Mavi Yetkinlik Modeli paralelinde tim
calisanlarmiz icin mesleki, teknik ve kisisel gelisim egitimlerini iceren bireysel gelisim
planlar kurguluyoruz. Bunun yaninda calisanlarimiz yurt ici ve yurt disinda ¢esitli konularda
konferans, seminer ve zirvelere katilim saglayabiliyor, yabanci dil destedi alabiliyorlar.

Egitimde dijital kaynaklardan faydalanmak icin farkl aracglar gelistiriyoruz. Bu kapsamda
Dijital EJitim Kutuphanesi'ni kurduk, video editimler gelistirdik ve ayni zamanda online
Yonetici Gelisim Programlari tasarladik.

2020 yilinda toplamda yaklasik 57000 saat egitim saglayarak calisan basina ortalama 139
saat egitim verdik.

Merkez Ofis ve Magdaza calisanlarinin gelisimiyle ilgili egitim detaylari icin tiklayiniz.

Calisan Basina Diigsen
Egitim Saati

17

14,5 139

2018 2019 2020
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CALISAN KATILIMI

Calisanlarimizin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini sadlamak ve yenilikgi fikirlerden
beslenmek Uzere bir dneri sistemi gelistirdik. Maviletisim platformu Uzerinde yer alan éneri/
yorum alanina gelen her turlt dneriyi sistematik bir sekilde toplayip dederlendiriyoruz.
Ayrica saha ekibimiz, Mavi Connect Uzerinde yer alan “Jean Fikir" bélumunden de éneri ve
sikbyetlerini paylasabiliyorlar.

2021 yilinda ilk calisan bagliigr ve memnuniyeti anketimizi gerceklestirdik. Bu anketi duzenli
araliklarla gerceklestirmeye devam edecediz. Boylece calisanlarin talep ve ihtiyaclari
dogrultusunda calisma kosullarini gbzden gecirecek ve calisan memnuniyetini artirmaya
yonelik aksiyonlar hizlandiracagdiz.

SAGLIKLI VE GUVENLI CALISMA ORTAMI

Cevre, calisan saglgi ve is guvenligi acisindan guvenli, sadlikli ve huzurlu bir calisma ortami
yaratmak temel onceligimiz. Bu nedenle yasal yukumlultklerin otesinde, is saghdl ve
guvenligi (ISG) kultura olusturmak amaciyla faaliyetler tasarliyoruz ve proaktif bir yaklasimla
sistematik olarak yodnetiyoruz. ISG konu ve uygulamalarinin dizenli bir sekilde gdzden
gecirilmesi, iyilestirme ve yayginlastirma énerilerinin gelistiriimesi ve mevzuata tam uyum
saglanmasiile ilgili surecler Mavi is Sagligi ve Guvenligi Kurulu tarafindan yonetiliyor. ISG'den
sorumlu Ust duzey yonetici, CEO'ya dogrudan raporlama yapan CHRO (Global insan
Kaynaklar Direktora)'dur.

Merkez ofiste ve magazalarda ISG uzmanlarmiz liderliginde risk analizleri ve acil durum
planlarn yapiyor ve elde edilen bulgulardan hareketle iyilestirici dnlemler aliyoruz. 1ISG
performansiniduzenliolarak takip ediyoruz. Mavi'de herhangi bir 8lumlu vaka gergeklesmemis
olup kazalarin tamami kucuk kazalar niteligindedir.

Is Saghigr ve Guvenligi Performansi 2018 2019 2020
Kaza siklik orani (IR)* 0,68 0,73 0,88
Meslek hastaligi orani (ODR) 0,00 0,00 0,00
Kayip guin orani (LDR) ** 1,06 0,65 1,30

* Kaza siklik orani hesaplanirken (kaza adedi x 200.000) / yillik toplam ¢alisma saati formult esas alinmistir.
** Kayip gun orani hesaplanirken kazadan kaynakli devamsizlik / yillik toplam calisma x 200.000 formiild esas alinmistir.
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Calisanlarimizdan ise alim sureclerinde saglik bilgileri ve ise uygunluklarina yonelik saglik
raporlari istiyoruz. Isyeri hekimlerimiz ve ISG uzmanlanmiz araciigiyla calisanlanmiza gerekli
hizmetleri sagliyoruz. Mudur ve Uzeri merkez calisanlanmiz ise basladiklari anda; merkezdeki
diger pozisyonlar, magaza mudurd ve ikinci mudurl ise alti ayr doldurduktan sonra &zel
saglik sigortasina hak kazaniyorlar.

ISG bilincinin pekistiriimesi ve konu 6zelinde farkindal@in artinlmasi amaciyla egitimler
duzenliyoruz. Ozellikle meslege bagll olarak goérilen sirt, bel ve boyun rahatsizliklar gibi
konularda da bilgilendirmeler yapiyoruz. Bu kapsamda 2020 yilinda merkez ofis ve
magazalarda toplam 4984 calisan*saat ve kisi basl 8 saat; taseronlara ise 4.524 calisan®
saat egitim verdik. Egitimler duzenli araliklarla yenileniyor.

Ergonomik birisyeri yaratmak Uzere, aydinlatma ve ic meké&nlardaki hava kalitesini artirmaya,

guraltt, nem ve sicakligr optimal duzeye cekmeye ve kullanilan ekipmanlar iyilestirmeye
yonelik uygulamalarda bulunuyoruz.
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5.2 KAPSAYICI i$ MODELI VE
SORUMLU DEGER ZINCIRI

Mavi'nin, denim odakli bir hazir giyim markasi olarak herhangi bir Gretim aktivitesi bulunmuyor.
Global satin alma agimiz araciligyla dunya standartlarinda Uretim yapan 120'nin Uzerinde
sorumlu tedarikci ve bu tedarikgiler araciigiyla 441 alt Ureticiyle calisiyoruz.

Tedarikcilerimizi, Grin ve hizmet kalitesi ve kapasite gibi genel parametrelerin yani sira adet
ve ciro buyuklugu, hiz ve esneklik, koleksiyon katkisi, zgun Urun yapabilme kabiliyeti, risk
duzeyi, kapsam, uyum ve is birligi gibi performans kriterlerine gére degerlendirerek stratejik
ve kritik tedarikcilerimizi belirliyoruz. 18 stratejik ve 38 kritik tedarikgimiz basta olmak tzere
tum deder zincirimizin surdurulebilirlik amag ve hedeflerimize uyum godstermesi ve katki

saglamasini bekliyoruz.

Mavi'nin CSY alanlarinda belirledidiilke ve standartlarin deger zinciriboyunca uygulanmasina
dnem veriyoruz. Tum tedarikcilerin surdurtlebilirlik performansini iyilestirmeyi ve gelisimlerini
desteklemeyi hedefleyen kapsayici bir is modeli benimsiyoruz. Tedarikcilerimizi denetliyor,
tedarik zincirini izlenebilir kilmaya calisiyoruz.

Tasarim Satig Uriinlerin

Kullanimi

Surdurdlebilir deger zinciri yonetiminde sorumlu satin alma stratejileri ve aksiyonlari dnemli
rol oynuyor. Sturdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda, tum deder zincirini gdzetecek sekilde
yenilikgi, kapsayici surdurtlebilir uygulamalar gelistirerek tedarik zincirinin izlenebilirligi
ve devamliidl icin calismalar yurttuyoruz. Salgin déneminde de deder zinciri boyunca
gerekli onlemleri hizlica alarak Uretimin devamliligini saglarken, insan hayatini isimizin
merkezine koyuyoruz. Bu zorlu dbnemde tedarikgi ve is ortaklarimiza cesitli destekler verdik,
tedarikgilerimizin islerinin devam etmesi icin tedarik zincirini dayanikli bir hale getirmeye

odaklandik.
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

CSY alaninda sorumluluklarimizi dikkate alarak kaliteli ve yenilikci Grtnler sunmak amaciyla
faaliyetlerimizi strdurtyoruz. Tedarikciler Igin Etik Davranis Kurallar ve Global Satin Alma
Prensipleri dogrultusunda tedarikcilerimiz ile iliskilerimizi duzenledik. Tedarikcilerimizin CSY
performansini izledigimiz bu kurallar, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, ILO ve UNGC'nin
10 llkesiyle uyumludur. Tedarik zinciri ydnetimi kapsaminda belirledigimiz yiksek standartlari
karsilayabilen tedarikcilerle calisiyoruz ve tedarikcilerimizin gelisimini surekli destekliyoruz.
Uretimimizin buytk bir kismi Turkiye'de gergeklesiyor ve tedarikgilerimizin yaklasik %80'i yerel
Ureticilerden olusuyor. Sirketimiz, toplam ddemelerinin %75'ini yerel Ureticilere yaparak tlkenin
sosyoekonomik kalkinmasina destek oluyor.

SOSYAL UYGUNLUK DENETIMLERI

Tedarik zincirine katilan tum yeni tedarikgilerimiz icin sosyal uygunluk dederlendirmesi
gerceklestiriyoruz ve bu denetimden gecen tedarikcilerle calisiyoruz. Cocuk isciligi ve yangin
guvenligi konularinikritik géruyor; bu konularda uygunsuz tutumlarini tespit ettigimiz sirketlerle
calisma baslatmiyor, calismakta oldugumuz bir sirkette tespiti halinde ise tedarikciyle
iliskimizi sonlandiriyoruz. 2017 Mart ayinda yayimlanan Tedarikci Davranis Kurallari ve Global
Satin alma Prensipleriile birlikte 2017 Haziran ayindan itibaren tum Uretim kategorilerinde yer
alan tedarikci ve alt Ureticileri icin saha ve dokimantasyon denetimleri gerceklestiriyoruz.
Denetimler Kalite GlUvence Direktorligu altindaki Sosyal Uygunluk Departmani tarafindan
yapiliyor. Bu denetimlerde dncelikli olarak uluslararasi standartlarla belirlenmis cocuk iscilidi,
saglik, guvenlik ve cevre, calisma saatleri, @demeler, zorla calistirma, érgutlenme ve toplu
sozlesme hakki, ayrimcilik, disiplin uygulamalari ve etik ile yonetim sorumlulugu gibi konularda
getirilen sinirlama ve kurallara uygunlugun tespiti yapiliyor. ILO sozlesmeleri, yerel mevzuat
ve uluslararasi kabul géren raporlama standartlar (BSCI, SMETA, SA8000 gibi) cercevesinde
olusturulan Sosyal Uygunluk Kriterleri'ne uyum; yerel mevzuat kapsaminda olusturulan
cevresel kriterler basta olmak Uzere ybnetim sistemleri, operasyon etkinligi, drin guvenligi
ve risk degerlendirmesi basliklarini da iceren entegre bir denetim yapisi ile dogrulaniyor.

Salgin kosullari nedeniyle sosyal uygunluk denetimlerini yeniden sekillendirdik ve bu
denetimlerin devam etmesi icin denetim prosedurinde kritik olarak belirtilen basliklar
oncelikli olmak Uzere COVID-19 uygunluk kriterlerini de kapsayan ¢z dederlendirme formlari
hazirlayarak yurt ici ve disi tum tedarikci ve alt Ureticilerle paylastik. 2021 yilinin ilk yarisinda
ise surdurulebilirlik kriterlerini de kapsayan daha genis kapsamli bir ¢z denetim anketi
yaptik. 160 sorudan olusan anketi 396 tedarikgiye gonderdik. Tedarikcilerin ankete verdikleri
cevaplara goére sosyal ve cevresel surdurtlebilirlik performanslarini degerlendirebilmek
amaclyla puanlama sistemleri hazirladik. Ankete yanit veren her tedarikgiyi sosyal ve
cevresel riskler acisindan puanladik. Bu calisma énumuzdeki dénemde gerceklestirecedimiz
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cevresel denetimlerin kapsamini ve CSY riski yUksek tedarikcileri
belirlememizde yol goésterici oldul.

2020 yilinda salgin déncesi ve Temmuz déneminde 52 ana denetim
ile 21 takip denetimi gerceklestirdik. Mevcut tedarikcilerimizin %27
denetimden gecti. Ana denetimde alti, takip denetiminde ise U¢
alt Ureticimizde kritik uygunsuzluk tespit edilerek bu firmalardaki
Uretimimizi durdurduk. Ayrica yeni tedarikcilerin %100'Une Uretime
baslamadan dnce sosyal uygunluk dederlendirmesi yaptik.

Yurt disinda Ticari Sosyal Uyumluluk Girisimi (Business Sociall
Compliance Initiative- BSCI), Tedarikgi Etik Veri Dedisimi (Supplier
Ethical Data Exchange-Sedex) gibi programlara Gyeligi olan
tedarikgiler ile ¢calisiyoruz.

Turkiye'de ise en buyuk iki treticimizden ERAK, BSCl sertifikasina sahip
iken TAYEKS'in BSCI ve Sedex sertifikalari bulunuyor. Bu sertifikalar
ve denetimlerle tum Uretim suUrecleri boyunca calisanlarin saghgini
ve sosyal glvencelerini 6n planda tutup tedarikcilerin etkilerini
en aza indirmeyi hedefliyoruz. Gerceklestirdigimiz denetimlerde
surdurulebilirlik  performanslarini gelistirmek icin  tedarikgilerimize
gerekli bilgilendirmeleri sik araliklarla yapryoruz.
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Sedex, BSCI gibi kurumlarin denetlemeleri en az 1vyillik gtncellige sahip
ve sonuglar olumlu ise Mavi tarafindan kabul ediliyor.

Ayrica, ERAK ve TAYEKS; Surdurulebilir Giyim Koalisyonu (Sustainable
Apparel Coalition-SAC) tarafindan gelistirilen, bir sirketin veya Grindn
surdurulebilirlik performansinin élctlmesini saglayan araclar sunan
Higg Index'e dahildir.

Tedarik zincirinde cevresel performansi iyilestirecek aksiyonlar aliyoruz.

Bu konuda detayl bilgiye Tedarikciler ile Su, Enerji ve Kimyasal Yonetimi
polumunden ulasabilirsiniz.

2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 71






KORUYORUZ

Denim odakl bir marka olarak dodanin sunduklarini
korumak ve yeniden canlandirmak en temel
sorumlulugumuz. iklim kriziyle miicadele ederek net sifir
is modelini destekliyor, dodal kaynaklar korumayr ve
ekosistemi onarmayi hedefliyoruz.

Giyim endustrisinin cevresel etkilerinin dnemli bir kismi
ham madde tedariki ve tekstil Uretimi asamalarinda
olusuyor. Ancak iklim krizi, cevresel kirlilik ve biyogesitlilik
kaybinin ulastiyl boyut operasyonel kapasite fark
etmeksizin herkesin eyleme gecmesini gerektiriyor.
Mavi olarak basta iklim dedisikligi olmak Uzere su, atik
ve biyocesitlilik alanlarinda cevresel performansimizi
iyilestirmeye  yonelik adimlar atiyor, proje ve
uygulamalar gelistiriyoruz. Buna ek olarak, cevre
konusunda ilgili kanun ve diger yasal duzenlemelere

uyum sagliyoruz ve bunlar kamuoyuna acikliyoruz.

lklim degisikligiyle mucadele, dogal kaynaklarin
etkin yodnetiimesi ve biyocesitliligin  korunmasi icin
cevre yatinm ve harcamalar gergeklestiriyoruz. Bu
kapsamda 2020 yilinda 59 milyon TL yatinm yaptik.

CDP Iklim Degisikligi
Programi puan

5,9 milyon

TL yatinm

2.573,31 ton

CO, e. emisyon
azaltimi

6.1 IKLIM KRizI ILE MUCADELE

Tekstil sektord, tarladaki pamuk Uretiminden tuketicinin aldigi son Urtne kadar deder zinciri
boyunca dnemli miktarda sera gazi emisyonuna neden oluyor. Mavi olarak, ktresel iklim krizi
ile mucadelemiz kapsaminda tum deder zinciri boyunca karbon ayak izimizi azaltmaya
odaklaniyoruz. Bunun icin tedarikcilerimizi de surece katarak Uretim sureclerinde cevresel
etkilerin azaltiimasini tesvik ediyor, yenilikgi ve surdurtlebilir drinlerden olusan koleksiyonlar
tasarliyor ve bu Urtnlere ait satis gelirlerinin ciro icindeki payinin kademeli sekilde artmasin
amagclhyoruz. Yenilenebilir enerji yatinmlarini artirtyor ve enerji verimliligini merkeze alan eco
magaza gibi sektdre dncu olacak projeler hayata geciriyoruz.

Karbon Ayak izinin Azaltiimasi

Dunyanin en buytk cevresel raporlama platformu olan CDP iklim Degisikligi Programi’'na
yaptigimiz raporlamayla B notu aldik. Turkiye'de hazir giyim alaninda karbon ayak izini
seffaf bir sekilde aciklayan ilk marka olarak, rapordan cikan detayl analizler cercevesinde
Tedarikci lliskileri Derecelendirmesi'nde (SER) A- olarak puanlandik. Bu puanlandirma,
sirketlerin tedarikcileriyle iklim degisikligi Uzerine olan iliskilerini dlcmeyi amachyor. Turkiye'nin
en buyuk halka acik sirketlerinin davet edildigi ve dunyanin en guvenilir derecelendirme
metodolojilerinden biri olarak fark yaratan programa 2020'de ilk kez katilarak hem CDP iklim
notu hem de SER puanimizla global sektér ortalamasinin Gzerinde performans sergiledik.
2020 yilr icinde gerceklestirdigimiz enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji satin alimi projeleri
sayesinde yillik 2.573,31 ton CO, es degeri emisyonun éndne gegtik.

Kategorilerine Gére 2020 Yili

2020 vyiinda, arag ve bina yakitlarnin
Sera Gazi Emisyonlari

yanmasl gibi  dogrudan sahip olunan
veya kontrol edilen kaynaklarin  sera

. Kapsam 1
gazi emisyonlarindan olusan Kapsam 1 %1
emisyonlar 7739 ton CO.e olarak &élculdu.
Satin alinan elektrik, 1sitma ve sogutmanin
tuketilmesine badl olan Kapsam 2 sera gazi
emisyonlar 17024,7 ton CO._e (lokasyon bazl)
oldu. Calisan ve is seyahatleri, atik yonetimi
ve satin alinan Urunler kaynakli diger dolayli
sera gazi emisyonlarrise Kapsam 3icerisinde
ele aliniyor. Mavi olarak emisyonlarimizin
%84'Unu olusturan Kapsam 3 emisyonlari
93.480 ton CO_e olarak olguldu.

Kapsam 2
%15

Kapsam 3
%84
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Karbon Saydamlik Projesi

2021 yilinda CDP Iklim Degisikligi Programi'na ek olarak Su Guvenligi ve Ormansiziasma
Programlarina da yanit vermeye basladik. Programlar sayesinde tum tedarik zincirinde su
ve ham madde tuketimine odaklanarak bu alanlardaki risklerimizi belirleyecediz. Risklerin
haritalandirimasiile is birlikleri gelistirmeyi, su ve ham madde konularinda verimliligi artirarak
cevresel etkimizi azaltmay hedefliyoruz.

CDP Ormansizlasma Programi'na yanit veren ilk Turk sirketi konumundayiz. Bu program ile
yaklasik malzeme/ ham madde ayak izimizi ¢ikardik. Ayak izimizin yaklasik %82'si sadece
polyester ve pamuktan olusuyor. Mavi olarak bu elyaflara yogunlasmayi, haritalandirmay:
daha da detaylandirarak surdurulebilir ham madde hedefimizde ilerleme kaydetmeyi
hedefliyoruz.

Pamuk
Polyester
Polyamid
Polietilen
Viskoz
Politretan
= Kagit

Akrilik
® Metal (Zamak)

2021 CDP iklim Degjisikligi Programi’'na yaptigimiz raporlamaya yurt dist operasyonlarimizi da
dahil ederek kapsamimizi genislettik. Malzeme ayak izimiz kaynakli sera gazi emisyonlarini
da Kapsam 3 raporlamamiza dahil ederek deder zincirimizi eksiksiz olarak yansitan emisyon
profilimize bir adim daha yaklastik. Onumuizdeki ddnemde non-denim Urinlerimizin Gretim
sureclerinde gerceklesen sera gazi emisyonlarini da kapsamimiza almayi hedefliyoruz.

Programlara ek olarak, CDP Tedarik Zinciri Modulu ile is ortaklarmizin gevresel etkilerini
yonetmelerine yardimci oluyoruz. Bu kapsamda, 2021 yilinda 11 Grinimuzun spesifik karlbon
ayak izini bir is ortagimiz ile paylasarak Kapsam 3 emisyonlarini dlcmelerine ve daha lyi
yonetmelerine olanak sagladik.

76

Mavi Kapsam 3 Emisyonlar

/ - s

%93,86 %6,14

%2,35

C %0,05
\ %0,22
N

%1,20

Satin alinan drtnler ve hizmetler
Kapsam 1ve 2'ye dahil edilmeyen enerji ve yakit emisyonlari

Operasyonel atiklar
Is seyahatleri
Calisan servisleri

m Bayiler

[
[
B Yukar yénde tasima ve dagitim
[
[

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi

Elektrik tUketiminden kaynakli karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla yenilenebilir eneriji
satin alimi konusunda dnemli adimlar atiyoruz. MUmkun olan her noktada yenilenebilir
enerji kaynakli elektrik tUketimi icin Selenka Eneriji ile yenilenebilir enerji tedariki anlasmasi
yaptik. 2021 Ocak avyi itibaryla elektrik sayaclari kontrolumizde olan merkez ofis ve 101
Mavi magazasinda rtzgdar enerjisi kullaniimaya basladik. Yedi bayi magazamiz ise Mavi'nin
yonlendirmesiyle rizgér santrallerinden enerji tedarik etmeyi géonullt olarak tercih etti.

[ Y

I 2006dan bu yana Mavi bayiligi yapiyoruz. Mavi ile ¢alistigimiz sire
boyunca birlikte blylidugumuiuzi, Mavi degerlerini kendi degerlerimiz
olarak benimsedigimizi gériyorum. Mavi, All Blue ve Mavi Pro Sport
Repreve® koleksiyonlar ve surdurilebilir madaza konsepti gibi
calismalariyla gevreye duyarll magazacilik konusunda bize vyol
gosteriyor. Bu sayede kendi durusumuzu degerlendirme firsati bulduk,
bireysel ve kurumsal olarak yapabileceklerimiz hakkinda c¢alisanlarla
fikir aligverisi yaptik. 2020 yilinda cadde magazalarimizda kullanilan
elektrigi yenilenebilir olarak tedarik etmeye basladik. '

Cem Soydan, Mavi Bayisi

v
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Uzaktan Enerji Yonetim Sistemi

2019 viinda magazalarimizdaki enerji verimliligini artirmak icin entegre enerji alaninda
bir 10T (internet of things-nesnelerin interneti) platformu olan Reengen ile 10 magaza
6zelinde pilot proje baslattik. Magazalarimiza yerlestirdigimiz enerji analizatoérleri ile eneriji
tuketimlerini duzenli olarak izledik ve gereksiz enerji ttketimlerini belirledik. Pilot ¢alismanin
olumlu sonuclaryla birlikte, 2020 Agustos ayinda anlasmayr genisleterek tum Mavi
magazalarmizi kapsamasini sagladik. Kurdugumuz uyari sistemleri sayesinde magdazalar
ve merkez ofisimizdeki gereksiz enerji tUketiminin dnune gectik. Pilot calismanin sonugclari
ve Reengen'in benzer sektorlerde yuruttugu calismalardan elde ettigi veriler 1siginda, uyari
araclarinin devreye girmesi ve kullanicr farkindaliginin artmasi ile magazalardaki enerji
tuketimlerinde %8'lik bir azalma éngdriyoruz. Reengen sisteminin kurulmasi ayni zamanda
Mavi'ye ait elektrik sayaci bulundurmayan AVM magazalarimizdaki enerji tuketimlerini takip
edebilmemizi sadliyor. Enerji tUketim verilerimizi 2021 itibariyla eksiksiz olarak ve reel dederler
ile raporlayacagdiz.

Mavi Eco Magaza Konsepti

Magazalarmizin basta karbon ayak izi olmak Uzere cevresel etkisini azaltmak amaciyla
surdurulebilir bir magaza konsepti tasarladik ve ilk eco magazamizi istanbul Zorlu AVM'de
actik. Mimari tasarimini daha az enerji tuketmek ve daha az ham madde kullanmak tGzerine
kurdugumuz magazamizda surdurulebilirlik ve sera gazi emisyonu belgesi olan malzemeler

tercih ettik.

Bu magazadan elde edilen verimlilik sonuclarindan hareketle, bir
eco magazanin, standart bir Mavi magazasina gore %25 daha az
enerji, %20 daha az su tukettigi ve insaati sirasinda %30 daha az
ham madde kullandigini gérayoruz.

- Eco magazada kullondigimiz  toplam malzeme miktarini
azaltabilmek adina, reyon sistemlerini yeniden tasarladik. Yeni
tasarimda lake boyali MDF paneller, dolap seklinde reyonlar, algi
macun ve boya yerine ham OSB ve dogal kaplamali duvarlar,
dogal boyal mantar duvar kaplamalari, iki boyutlu reyon ve dikme
sistemleri kullandik.

*Yeniaclk tavan sistemitasarimi sayesinde eskitasarimda kullanilan
bircok sistem ve malzeme kullaniminin énune gegerek kaynak
tUketimini azaltiyoruz. iklimlendirimis havayr acik tavan sistemi ile
dogrudan ortama vermeye basladik ve bu sayede iletim sirasinda
olusan kapasite kayiplarini engelledik. Daha verimli aydinlatma
armaturleri kullanilarak elektrik tUketimini azalttik, buna ek olarak
magazada aydinlatma kaynakli olusan atik 1si miktarini dusurduk.

+ Eco magdaza tasarimi strecinde secilen Urtnlerin yasam déngusu
degerlendirmesi raporlarini inceleyerek, surdurtlebilirlik ile ilgili
uluslararasi sertifikalara sahip olma sarti aradik ve yerel Uretim
opsiyonlarina éncelik verdik.
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- Magazada kullanilan alcipanlar, boyalar, kabin zeminlerindeki seramik kaplamalar ve kasa
bankosunda kullanilan yuzey malzemesi Greenguard Gold sertifikasina sahip. Greenguard
sertifikasi, malzemelerin insan saghgini tehlikeye sokmayacak seviyede ucucu organik bilesik
salimi yaptiginin garantisini veriyor.

- Magazada kullanilan algipanlann Cevresel Urin Beyanlan (EPD) belgesi bulunuyor. Bu
belge, Urlnlerin butin yasam déngust boyunca cevresel etkilerinin seffaf ve uluslararasi
standartlarda tanimlanan bir sekilde paylasiimasini sagliyor.

- Kullanilan agac¢ bazli duvar kaplamalari, surdurtlebilir orman Grdnleri sertifikasi olan FSC
sertifikasina sahip. Reyon duvarlarinda kullanilan dodal mantar kaplama ise strdurulebilir
bir malzeme.

+ Eco magaza tasarimi sirasinda yeni malzeme tedariki ve bu sebeple olusacak cevresel
etkinin azaltimasi amaciyla magazada halihazirda bulunan malzemeleri yeniden kullanmak
Uzere degerlendirdik. Bu yaklasim ile kasa bankosunu, kasa arka duvarindaki ahsaplar ve
zemindeki parkeleri tekrar kullanarak atik olusmasini ve yeni kaynak tuketimini dnledik.

insan Odakli Aydinlatma ve Etkileri Arastirmasi

Magazalarimizda LED aydinlatma teknolojilerinin avantajlarini dederlendirerek daha verimli
ve saglikl aydinlatma sistemlerinin gelistiriimesi Gzerine calismalanmizi surdurtyoruz. Bu
kapsamda goérsel mimari ekibimiz, calisanlarimizin ve musterilerimizin zamanlarinin buyuk
cogunlugunu gecirdigi magazalarimizdaki aydinlatmalarin insan saglhgr ve performansi
Uzerindeki etkilerinden yola ¢ikarak bir proje gelistirdi. TUBITAK-TEYDEB bunyesindeki Yenilikci
Destek Programi kapsaminda bulunan “Siparise Dayali Ar-Ge" cagrisi altinda baslattigimiz
projeyle renk sicakligl ve i1sik akisi degdisebilir aydinlatma armaturleri gelistiriyoruz. Ayrica
Isik rengi ve aydinlk duzeyindeki degdisimlerin calisanlarin performanslarina ve musteri
alisveris davranisina olan etkisi ve iliskisini arastiriyoruz. Bu sayede, madazalarimizda
otomasyon sistemive LED kullanimiile aydinlatma armaturlerinde enerji tasarrufu saglarken,
musterilerimize daha sadlikli ve konforlu bir alisveris deneyimi, calisanlarimiza ise daha verimli
bir calisma ortami sunmayi ve sektordeki liderligimizi pekistirmeyi hedefliyoruz.

Yasam Déngiisii Degerlendirmesi (Life Cycle Assessment-LCA)

2020 yilinda drunlerimizin gevresel etkilerini belirlemek ve degerlendirmek Uzere Yasam
Dongust Degerlendirmesi (Life Cycle Assessment-LCA) calismalarina basladik. Bir Grin,
servis, surec veya aktivitenin cevresel etkilerini "besikten mezara kadar” veya yasam
dongusu asamalarr 6zelinde degerlendiren bu metodoloji sayesinde Urtnlerin ilgili tum
Uretim, sevkiyat, tuketici tarafindaki kullanim ve atik bertaraf streclerinde olusan cevresel
etkileri bilimsel ydontemlerle hesaplanabiliyor ve raporlanabiliyor. Bu yaklasim ile bir Grind
tasarm asamasindan itibaren tum yasam déngusu boyunca daha surdurulebilir ydnetmek
muUmkun hale geliyor.

Denim odakli bir lifestyle markasi olarak LCA calismalarinda denim drtnlerine éncelik verdik.
2019 yili denim siparislerinde kullanilan kumaslari detayli bir sekilde inceledik ve kumas
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sarfimizin %50'sinden fazlasini olusturan SO kumasi belirledik. Kumas segiminin en ¢ok sarfi
yapilan kumaslarin yani sira Mavi drinlerinde en sik kullanilan, strdurtlebilir ham madde
icerigine sahip olan, Mavi'nin aktif oldugu butun pazarlarda satisa sunulan Urdnlerimize ait
kumaslardan érnekler icermesine dzen gosterdik. Secilen 50 kumasin Ureticisi olan yerli ve
yabancl 12 tedarikgi ile kumaslarinin yasam déngusu envanterlerini olusturabilmek adina
veri alisverisi yaptik. Edindigimiz veriler ile pek cok Urinumizun yasam dénglst envanterinin
temelini olusturacak Gnemli bir kumas veri tabanina sahip olduk.

Veritabaninin olusturulmasini takiben, bu kumaslarieniyi sekilde temsileden 70 trtn belirledik
ve stratejik tedarikcilerimiz arasinda yer alan ve denim Uretiminin %70'ini sadlayan ERAK ile
bu Urdnlerin konfeksiyon tarafindaki yasam déngust envanterini ¢cikardik. Bu envanterlere
bagl olarak iki denim aksesuar tedarikcimiz ile 85 farkli denim aksesuarinin envanterlerini

olusturduk. Dugme, rivet, plaka, flap ve citcit aksesuarlarinin etkilerini bu sayede ayristirdik.

Toplanan envanter bilgisi ile sectigimiz 43 Mavi UrGnunun Uretim sUrecleri boyunca olusan
kuresel 1sinma potansiyeli (karbon ayak izi), otrofikasyon, asidifikasyon, ozon tabakasi
incelmesi, fotokimyasal oksidasyon, kimulatif enerji tUketimi ve su tuketimi gibi cevresel
etkilerini hesapladik.

Gelecek politikalara hazir olmak adina hesaplanan cevresel etkilere ek olarak iyonlastirici
radyasyon, toksisite, alan kullanimi ve kaynak tuketimi etkilerini de iceren Environmental
Fooprint metodu ile her Urinun cevresel ayak izini de inceledik. Environmental Footprint,
Avrupa Birligi'nin (AB) Product Environmental Footprint (PEF) programi tarafindan yayinlanmis
bir cevresel etki hesaplama metodu. PEF, Yesil Urtinler icin Tek Pazar Girisimi (Single Market
for Green Products Initiative) altinda, gevre dostu olarak pazarlanan drdnlere dlgcimlemeye
dayall bir standardizasyon getirmeyi amaclyor. Bu program AB'nin  gelecekteki
politikalarinda da kullaniimak Gzere gelistiriliyor.

LCA sayesinde urunlerin cevresel etki sonuclarini, karbon ayak izi, su tuketimi ve cevresel
ayak izi 6zelinde, ttm dretim asamalarinda inceledik. Dederlendirme sonuglarinin denim
tasanm ve Ur-Ge ekiplerinin karar sureclerinde girdi olarak kullanilimasini sagladik ve
Urnlerin cevresel etkilerinin azaltilmasi konusunda bir yol haritasi olusturduk. Olusturulan
envanter sayesinde farkli kumas tedarikcilerinin ve farkli kumaslarin cevresel etkilerini de
karsilastirabiliyoruz. LCA calismalarimizi dnumuuzdeki dénemde non-denim kahraman drin
gruplaryla da devam ettirerek Urun kapsamini genisletmeyi hedefliyoruz.
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Lojistik Faaliyetler

Lojistik kaynakli sera gazi emisyonlarimizi hesaplayabilmek adina tedarikgilerimizden
edindigimiz nakliye hacmi, cikis ve varis noktalar ve motor sinifi gibi verilerle lojistik agimiz
haritalandirdik. Ureticilerden dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinden magazalara,
pazar verleri (marketplace) ve Mavicom musterilerine kadar gergeklesen lojistik
aktivitelerimizin sera gazi emisyonlarini hesapladik. Lojistik ayak izimizde ¢cok az bir paya
sahip olan magazalar arasi sevkiyatlar, iadeler ve dis Ulkeler ici transferleri d&numuzdeki
ddnemde kapsamimiza dahil etmeyi hedefliyoruz.

2020 Aralk ay itibaryla, tedarikcimizle olusturdugumuz is birligi sayesinde Almanya'ya
yaptigimiz karayolu sevkiyatlarini intermodal tasima yontemiyle dedistirdik ve rin
nakliyesinin daha yakit verimli olmasini sadladik. Yakit tUketiminde sadlanan azalma
sayesinde lojistik kaynakli Kapsam 3 sera gazi emisyonunu azaltiyoruz.

Emisyon hesaplari kapsamindaki lojistik aktiviteler

o S

mavi.com Marketplace

Y/
e — @ = @

Ureticiler Dagitim Merkezi Magazalar
Yurt igi ve yurt disi Yurt igi Yurt igi ve yurt dis

L@ !

Dagitim Merkezi
Yurt digi

J J

— Kapsama dahil olmayan
— Kapsama dahil olan

I'"Mavi ile 10 yili agkin suredir tedarik zinciri merkezlerimizde ve
tagsimacilik hizmetlerimizle ¢6zim ortakhd yuratiyoruz. Birlikte
yurattigumiaz ambalaj atiklarinin azaltiimasina yénelik galismalar diger
operasyonlarimiz igin érnek teskil ediyor. Ayni zamanda LED aydinlatma
donusumleri, elektrik tuketimi ve buna bagl sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi ile Mavi'nin operasyonlarini daha strdurdlebilir  kilma
calismalarina biz de katilmaktan mutluluk duyuyoruz.!’

Enise Ademoglu Matbay, Ekol Kurumsal Surdurtlebilirlik Direktora
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6.2 EKOSISTEM RESTORASYONU

Doga Uzerindekibaskiyrazaltmak ve bozulan ekosistemi korumak dnceligimiz. Bu dodrultuda,
tedarik zinciri boyunca su kaynaklarinin etkin kullanilmasi, kimyasallarin kontrollt kullanimi,
ambalajve atiklarin yonetimi ve biyocesitlilik alanlarina odaklaniyoruz. Daha az su gerektiren
surdurtlebilir tranler Gretilmesini ve Uretim sUreclerinde suyun geri donusturulmesini tesvik
. ediyoruz. Ureticilerin ve tuketicilerin sagligini korumak, cevre Uzerindeki etkileri azaltmak
Olqn'ERAJ( ile, gegen yI|CI gére; i g : _ Uzere kimyasal tuketiminin azaltiimasini ve kimyasallarin ZDHC kriterlerine uyumlu olmasini

R i Lo ol s ' hedefliyoruz. Ambalajlarin geridénusturilmus malzemeden olmasina dnem veriyor, tamamen
' : FSC sertifikall ambalaj kullanimina gecmeyi amaclyoruz. Atik ydnetimine déngusel ekonomi
acisindan yaklasiyor, firelerin ve diger atiklarin yeniden sisteme dahil edilmesine ybdnelik
calismalar gerceklestiriyoruz. Biyocesitliligin korunmasi icin toplumsal farkindalidr artiran
projeler gelistiriyoruz.

Jean uretiminde Mavi'nin stratejik ortadi

[ Y

I'" Mavi'ye kuruldugu ginden bu yana, tam 30 vyildir, lider marka
yolculugunda eglik ettigimiz ve denim uzmanld noktasinda stratejik
is ortakh@imizi strdlirdigumuiz igin gok mutluyuz. Daha surdirulebilir
bir dinya igin Uretimde yapti@imiz her turli inovasyonda, suphesiz

_ birlikte ¢alistigimiz diinya markalarinin bu konudaki kararliliklari da itici

N LT e NS . - bir gu¢ olarak buyuk rol oynuyor. Mavi'nin deger odakli yaklasimi, her

DAHA AZ ENERJi . G 4 .' L zaman en iyi ve en kaliteli jean'in pesinde tutkuyla kosmasi, Erak igin

- =8 o de bulylk bir motivasyon ve glven kaynadi. Mavi ile bu anlamda ortak

] bir surdurdlebilirlik vizyonunu paylagsmaktan memnunuz. Gegtigimiz yil

birlikte yaptigimiz ¢alismalarla Uretimde %26 daha az su, %24 daha

az enerji kullandik, denim Gretiminin %54'UGnU ise lazer ve sUrdardlebilir

(o) ot - ! yikama islemleri ile gerceklestirdik. Oniimiizdeki dénemlerde teknolojinin
/o 54 . de gtictiyle inovasyon is birligi alanlarmiz artiracagimiza inaniyoruz. !’

LAZER VE oy Erak yonetimi
SURDURULEBILIR . 7
YIKAMA iSLEMLERIYLE
DENIM URETIMI
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Tedarikgiler ile Su, Enerji ve Kimyasal Yénetimi

Kendi operasyonlarimizin yani sira tedarik zinciri boyunca su, enerji ve kimyasal ydnetimine
odaklaniyoruz. Denetimlerle birlikte cesitli projeler, is birlikleri ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Jean tedarikinin yaklasik %75'ini gerceklestiren iki bUyuk Ureticimiz ERAK ve TAYEKS'in enerji
ve su kullanimi verimliliginin artinimasina yonelik uygulamalarimiz bulunuyor.

2020 yilinda ERAK, yeniledigi makine parkuru ile gegen yila gore %26 daha az su, %24
daha az enerji kullandi, denim Uretiminin %54'Unu lazer ve surdurtlebilir yikama islemleri ile
gerceklestirdi.

Uretim streclerinde (6zellikle yikama ve kurutma makinelerinde) ortaya cikan sicaklik, sicak
su ve buharin tesis icinde tekrar kullaniimasiyla tretimde enerji verimliligi saglaniyor. Bununla
birlikte ERAK, son Ug¢ yilda kullandigi elektrigin %56'sini kojenerasyon yontemiyle dogal
gazdan elde etti.

Bu iki bUyuk treticimizin kullandiklari tim kimyasallar icin gecerli olan ZDHC Uyeligi bulunuyor.
Bu kimyasallar test ve kontrollere tabi tutuluyor ve ancak uygun goértlmeleri durumunda
kullaniliyorlar. Uluslararasi ve yerel yasal duzenlemeler dogrultusunda calisanlarimizin bu
kimyasallarla olan iliskisinin azaltiimasi amaciyla calismalar yapiyor, sadece insan sadhgi
icin risk olusturmayacak guvenli kimyasallar tercih ediyoruz.

Uretimde kullanilan suyun desarj edildiginde yasal sinirlarin altinda olmasina ve Ureticilerin
tesislerinde mekanik, kimyasal ve biyolojik membran arntma sistemi kullaniimasina dikkat
ediyoruz. Bu dogrultuda yapilan iyilestirmelerle beraber sureclerde daha az kimyasal, su
ve enerji kullaniyoruz. Basta All Blue koleksiyonumuzda olmak Uzere, su kullanimini azaltan

E-flow teknolojisinin kullanimini artirmaya odaklaniyoruz.
Atik Yonetimi

Operasyonlarimiz sonucunda 2020 vyilinda Geri Kazanim Payr (GEKAP) kapsamindaki
ambalaj atiklarmiz dahil olmak tzere 2.417 ton tehlikesiz atik olusturduk. Dongusel ekonomi
yaklasimiyla bu atiklarin %17'sini geri dontstime gonderirken, %10'unda enerji geri kazanimi
icin yakim islemi gerceklestirdik. Lojistik tarafinda, Ureticilerimizin Urtnlerimizi géndermek icin
kullandidi kolilerin %65'ini yeniden kullaniyoruz. Koli atiklarimizin tamamini geri dénustm icin
lisansli atik toplayicilarina teslim ediyoruz.

Biyogesitlilik

Tum memeli, kus, amfibi, stringen ve balik populasyonlari son 50 yilda yaklasik %68 oraninda
azaldi® Hizla artan sehirlesme, ormansiziasma ve degisen tuketici aliskanliklarn dogal
yasami hic olmadidi kadar etkilemeye devam ediyor. Doda ile olan bu etkilesim COVID-19
pandemisiyle beraber daha da dne c¢iktl. Gelecekteki pandemileri nlemek, nesli ttkenme

5 World Wildlife Foundation, Living Planet Report 2020
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tehlikesiyle karsl karsiya olan tdrlerin yok olmasini durdurmak icin biyocesitlilik Gzerindeki
etkilerin arastirimasi ve turlerin yerlerinde etkili bir sekilde korunmasina yonelik program ve
projelerin gelistirimesi gerekiyor.

indigo Turtles Projesi

Akdenizli bir moda markasi olarak, strdurtlebilir bir doda icin gonulltluk bilincini gelistirmeyi
amacladigimiz indigo Turtles projesiyle 2014'ten bu yana Ekolojik Arastirmalar Dernedi'nin
(EKAD) calismalarina destek veriyor ve nesli tUkenmekte olan deniz kaplumbagalarini
korumaya devam ediyoruz. Biyogesitlilik  konusunda farkindaligr  artiran  projemiz
kapsaminda, 110 milyon yildir Akdeniz faunasinda yasayan Caretta caretta ve Chelonia
mydas turlerinin devamliigini sadliyoruz. Akdeniz boélgesindeki en buyuk yuvalama alani
olan Belek'te calismalarini surdtren EKAD, son 22 yilda 1 milyondan fazla caretta carettanin
denize ulasmasina yardimcr oldu. Koruma calismalar basladiginda bdlgede sadece 500
yuva varken, bu sayl 2020'de 3.200'lere ulastl. 2021de denize ulasan yavru sayisl 150 bini
asarken 2014 yilina goére rekor bir artisla Uc¢ katina ciktl. Bircok zorlukla karsi karsiya kalan
yavru kaplumbagalarin yalnizca %40't suya ulasabilip her 1.000 yavrudan sadece biri
hayatta kalabildiginden, Indigo Turtles projesiyle deniz kaplumbagalarinin hayatta kalma
micadelesini destekleme ve gonullilagun énemi konusunda farkindalik yaratiyoruz. indigo
Turtles kampinda gonullt gencgler dort ay boyunca kamp kurarak, ergin disi kaplumbadalarin
yumurtalarini dis faktérlerden korumak ve yumurtadan cikan yavrularin denize ulasmasini
saglamak icin her guin yakici giines altinda 30 km'lik sahilde hummali bir calisma yuruttyor.
Turkiye ve dunyanin farkli yerlerinden yuzlerce universitelinin yani sira calisanlarimiz,
musterilerimiz, bursiyerlerimiz, sosyal medya takipcilerimiz ve marka yuzlerimiz de projede
gonullu olarak yer aliyor. Mavi calisanlarindan bugune kadar 120 kisi; sosyal medya takipgisi,
musteri ve kadin bursiyerlerimizden ise 41 kisi her yil haziran-eylul aylarinda gerceklesen
indigo Turtles kampina katilarak calismalara destek verdi. Projenin baslangicindan bu yana
koleksiyonumuzda yer verdigimiz indigo Turtles tisdrtlerini alanlar bes deniz kaplumbagasi
evlat edinerek projeye katki sagliyor. Tum musteri gruplarimiz igin ézel tasarlanan tisortler,
Turkiye'nin yani sira Amerika, Kanada ve Aimanya'daki online magazalanmizda satiliyor. Her
yil binlerce musterimiz aldidi tisortler ile projenin goéndlll elcisine dénistyor. Universitelerde
yaptigimiz farkindalik seminerlerinin de eklenmesiyle destedimiz, projenin bilinirligi acisindan
daoha da etkili hale geliyor ve her yil projeye gonulll basvurularinin artmasina katkida
bulunuyor. COVID-19 sebebiyle 2020 ve 2021 yilinda projeye sadece Universite gonulltleri
katilarak destek sagladi.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Yuva Sayisi 1.998 21Mm 2.478 2.283 2.069 2.165 3.191 3.850
Ergin 149.850 151.992 183.372 157.527 144.830 155.880 232943 | 300.300
kaplumbaga
yumurta
sayisl
Yumurtadan | 75824 75.540 106.172 81.284 79.512 77472 130914 168.000
¢lkan yavru
sayisl
Denize 56.643 64901 92.236 69942 63.291 66.561 NM4.375 150.800
ulagabilen
yavru sayisi

é )

I"Hizli sanayilesme ve artan nifusa bagl olarak iklim dedisikligi,
cevre kirliligi, habitat ve biyolojik ¢esitlilik kaybi insanhdin gelecegini
tehdit ediyor ve bu konuda aksiyon alinmasini gerekli kiliyor. Mavi
ile yurttigumiz, 2014'te baslayan indigo Turtles projesiyle deniz
kaplumbagalarn basta olmak lzere dodanin korunmasi konusunda
calisiyoruz. Mavi'nin de destegiyle vyillardir ylz binlerce deniz
kaplumbagasini denizle bulusturuyoruz. Ayni zamanda bu proje
sayesinde biyolojik gesitliligin korunmasina dair toplumsal farkindalik
artt. indigo Turtles projesine her yil katimak isteyen génullilerin
sayisindaki yiikselis de toplumda artan bilinci gézler éntine seriyor.!!

Dr. Ali Fuat Canbolat, Ekolojik Arastirmalar Dernegi (EKAD) Basgkani

v
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DONUSTURUYORUZ

Yenilikgi 6zgUn fikirlerimiz ve teknolojinin glciyle denimi dénusturlyoruz.
Kaliteli ve surdtrulebilir Grinlerle musterilerimizi sGrdurulebilirlik déntgtimine
ortak ediyor ve tiketim aliskanliklarni degistiriyoruz. Déngisel ekonomi
modelini temel alan, gevresel etkisi distk yenilikgi Grdnlerin tim sektore
ilham vermesini hedefliyoruz. Bu bakis agimizi inovasyon is birlikleriyle
besliyor, ortakliklarla surdurtlebilir modanin gelecedine ydén veriyoruz.
Sorumlu ham madde tedariki ve Uretimle bu dénlistimu tarladaki treticiden
son tUketiciye kadar deger zincirinin her alanina yayiyoruz.

7.1 KALITE ONCELIGI

Kurulusumuzdan bu yana Perfect Fit anlayisimizia musteri beklentilerini
en dogru fiyat-kalite dengesiyle karsiliyoruz. Bunu bir adim daha ileri
taslyarak hem kalitelihem de surdurulebilir artnleri tum musterilerimizicin
erisilebilirkilmayramac edindik. Dogaya saygil All Blue koleksiyonumuzla
tUketicilerin daha iyi tercihler yapmalarinda rol oynuyoruz.

URUN KALITESI VE GUVENLIGI

Mavi olarak, deger zinciri boyunca yuksek standartlarimizi koruyarak
musterilerimize en kaliteli ve guvenli trtnleri sunmayr amaclyoruz. Global
Satin Alma Direktorlugu'ne bagll calisan uzman kalite kontrol ekibimiz,
drnlerimizin kalitesi ve guvenliginden sorumlu olarak Gretimden daditima
kadar duzenli kalite kontrol islemlerini yapiyor. Uretim esnasinda ara kontrol
ve Uretimi tamamlanan drtnler icin final kontroller, Mavi Kalite kontrol ekibi
ve akredite bagimsiz gdzetim kuruluslari tarafindan gerceklestiriliyor.

Duzenli olarak tedarik zincirinde bulunan sirketlerin kalite olcum ve
puanlamalarini yapiyoruz. Ureticilerimizin  belirtilen kalite ve guvenlik
standartlar ve prosedurleri cercevesinde Uretim yapmalarini glvence
altina aliyoruz. Bu standartlann prosedur haline getirildigi Mavi Uretici
El Kitabi'ni tedarikcilerimiz ile paylasiyoruz. Bu standartlar Global Satin
Alma Prensipleri, Kumas Performanslari Standartlari, Ekolojik ve Fiziksel
Test Matrisleri, Denetim Prosediri, Hata Tanimlamalari, Hota Ornekleri ve
Olcum Kilavuzu'ndan olusuyor.

Numune asamasinda fit, performans ve islevsellige uygun trun teknikleri
gelistiriyoruz. Ayrica musterilerimizin geri bildirimlerini degerlendiriyor, Grin
gelistirme ve tedarik ekiplerimizle yaptigimiz calismalar ve Ureticilerimizle
gerceklestirdigimiz iyilestirmeler sonucunda Ust duzey Urdn kalitesini ve
musteri memnuniyetini hedefliyoruz.

Uretilen her kumas, model ve ona bagl farkli opsiyonlari uluslararasi
test laboratuvarlarinda testlere tabi tutuyoruz. Uluslararasi kuruluglarin
belirledigi dunya standartlarini birebir takip ediyoruz. Urlnlerimizin
bildirilen standartlara  uygun Uretildigini  kontrol etmek amaciyla
Ureticilerimizden kimyasal madde analizleri ve kalite performans testleri
talep ediyoruz. Urlnlerimiz, numune asamasindan baslayarak Uguncd
taraf laboratuvarlarda kimyasal seviyeleri bakimindan testlerden geciyor.
Ayrica AB kimyasal mevzuati (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals-REACH) kapsaminda olan kimyasallara karsi
da tedarikci sorumlulugunda ham madde asamasindan itibaren testler
yapilyor. Belirlenen kriterlere gére, onaylanan test laboratuvarlarinda her
modeli test ediyor, test raporlarini dederlendiriyor ve onay verilen Grdnlerin
sevkiyatini gerceklestiriyoruz. Her birim Grunumuzu mutlaka teste tabi
tutuyoruz. Uygun olmayan Urunleri iptal ederek alimini gerceklestirmiyoruz.

2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 93



all

PERFECT FIiT STRATEJISI

Perfect Fit yaklasimimiz, musteri ihtiyaclarini yakindan izleyip anlama ve beklentilerien dogru
fiyat-kalite dengesiyle karsilama temellerine dayaniyor. Faaliyet gosterdigimiz tum ulusal ve
uluslararasi pazarlarda, guncel moda trendlerini takip ederek hedef kitlemizin ihtiyaclarina
optimum secenekler sunabilme kapasitemiz, kadin ve erkekte orta Ust ve premium sinifta
fiyat konumlama olanagi yaratiyor. Bu unsurlar, uluslararasi pazarlarin en kaliteli Granlerini
sunan denim odakli lifestyle markasi olmamizi sagliyor.

2020'de genisleyen surdurulebilir Gran koleksiyonumuz All Blue'yu; yeni teknolojik kumaslarla
rahathdr en Ust seviyeye tasiyan Efsane Jean Serisi'ni; her yas grubu, stil ve bedene
mukemmel uyan 15 yeni kadin jean fit'ini; zenginlesen sporty line'imiz Team Mavi'yi
musterilerimizle bulusturduk. Jean'in yani sira casual giyim alaninda sundugumuz drtnlerle,
alisveris davranisinin dedistigi ve rahat-sik tarzin én plana ciktigr salgin déneminde, her tip
musterimizi anlayip ihtiyaclarina yanit vererek bu alanda fark yaratmaya devam ettik. Kadin
musterilerimizde pazar payimizi korurken erkek musterilerde pazar payimizi artirdik.

%20 pazar paylyla Tarkiye denim pazarinin lideri olarak hazir giyim pazarinda kadin ve erkek
giyiminilk dort markasi arasindayiz. Marka bilinirliginde ilk sirada yer almaninyaninda, kadinve
erkek tuketicilerin en cok tercih ettigi jean markasi olarak da dne cikiyoruz. Farkli kulturlerden
gelen tasarim ekibi ile teknik uzmanlikla guclenen Ar-Ge ekibinin yetkinligi sayesinde, tim
pazarlar kapsayan genis denim koleksiyonumuzda 200'Un Uzerinde fit ve 1.500'Un Uzerinde
model secenedi bulunuyor. Jean fit'leri ve musteri demografisi matrislerinin analizinde
kullanilan CRM uygulamalariyla rakiplerimizden ayrisiyoruz. Kuresel salgin déneminde de
en iyi yaptigimiz ise odaklanarak dedisimi jean kultiru Gzerinden yorumlamaya ve jeande
inovasyonla liderligi korumaya devam ettik.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE ILETIiSIM

En oncelikli konularmizdan biri “En Mutlu Mavi Musterileri"ni yaratmak. Musteri memnu-
niyetini her zaman odak noktasina koydugumuz bu anlayisi sahaya yayabilmek icin
GoCustomer adinda &zel bir proje grubu olusturduk. Pazarlama, insan kaynaklari, satis ve
egitim departmanlarmizdan calisanlarin aktif olarak yer aldidi proje grubu, yil boyunca
musterilerimize Ust dlzey Urln ve servis kalitesiyle mukemmel bir alisveris deneyimi sunmak
Uzere calismalarini yuratuyor.

2007 yiinda hayata gecirdigimiz ve sektdrde sinifinin en gelismis drnedi olan musteri sadakat
programimiz Kartus'a Uye olan 8,1 milyon musterimiz bulunuyor. Kartus verilerini etkin bir
sekilde kullanarak musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarina en uygun firsat ve avantajlari
gelistiriyor; musteri frekansini, sepet tutarini ve yasam boyu dederini artirmaya yoénelik
kisisellestirilmis kampanya ve iletisimler yurutuyoruz.

Musterilerimizin degisen ihtiyaclarina ve beklentilerine yanit vermek 6nemli bir rekabet
avantaj yaratiyor. insan kaynagindan veri tabanl araglara kadar becerilerini ve varliklarin,
degisen tuketici davranislarini anlamak Uzere kurgulayan sirketlerin dedisen kosullara hizla
uyum saglayabildigini goriyoruz. Mavi olarak, moda sektérunun hizla degisen dinamiklerini,
kaliteden ve musterilerimizde yarattigimiz marka itibarindan ¢dun vermeden yakaliyor; “En
Mutlu Mavi Musterileri"ni yaratmaya devam ediyoruz. Bu calbbamizin bir sonucu olarak 2020
yilinda, A.C.E. Awards (Mikemmel Musteri Memnuniyeti Basar Odulleri) kapsaminda, hazir
giyim kategorisinde altin édule layik gérulduk.

Mavi musterilerine her zaman daha iyi bir deneyim sunmak ve musteri memnuniyetini
artirmak icin alisveris ve geri bildirim kanallarini da dijitallesme yoluyla cesitlendiriyor ve

zenginlestiriyoruz. 2020'de SAP gecisiyle baslayan dijital dontsum ile tim departmanlarin is
yapis sekillerini yeniden tasarlayarak operasyonlarimizi daha verimli ve dijital hale getirdik.

Musterilerimiz Urin ya da hizmetlerle ilgili geri bildirimlerini, Mavi'yle ilgili dustncelerini, her
turlt onerilerini, telefon, e-posta, sosyal medya kanallarn ve magazalar araciigiyla bize
iletebiliyor. 2019 yili Kasim ayinda énemli bir organizasyonel dedisiklik yaparak Global Bilgi'yle
gerceklestirdigimiz anlasma ile sirket bunyemizdeki cadri merkezini farkli bir uzmanlikla
yonetmeye basladik. Bu yeni kurguya goére merkez ofisimizdeki musteri iliskileri ekiplerimiz
hizmetlerine devam ederken, cagri merkezimizde 48 kisiden olusan Mavi'ye &zel bir ekip
bulunuyor. Magazalar ve e-ticaretteki musteri cagri merkezi sUreclerini entegre eden yaplyla
birlikte musterilerimize yedi gin boyunca 08:00-00:00 saatleri arasinda hizmet veriyoruz.
Cagri merkezi ekibimiz, Mavi'ye ulasan tum bilgi akisini yonetiyor ve gerekli aksiyonlar
alarak musterilerimize yanit veriyor. 2020'de Mavi'ye iletilen sik&yetlerin %8%'unu ¢cdzlime
kavusturduk. Cagdri merkezi Uzerinden musterilerimizle yaptigimiz memnuniyet anketinin
sonucuna gore, 2020 itibaryla musteri memnuniyetimiz %91,79 olarak gerceklesti.
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En mutlu Mavi miisterilerimizden biri

.

1" Universiteyi ilk kazandigim yillarda Mavi Jeans markasi da
henliz yeni dogmustu.

Daha yeniydi, tazeydi bizim gibi; kipir kipirdi...

iste 1991 yilinda aldim ilk Mavi Jeans pantolon ve montumu ki
o zaman logosu da farkli idi (montumun, pardon :) artik kizimin
montunun Ustlinde logo hala duruyor).

Harika bir Turk markasi dogmustu.

Kizim bu yil Ege Universitesi Moda Tasarimi bélimini kazandi
ve benim eski montuma bayiliyor ve Gstliinden hig ¢ikartmiyor.

Annesini o montla ilk &pmustim, ilk gezilerimiz heyecanimiz o
montla olmustu. Bilse...

Evet 30 yillik hikayesi var bizde.
Sizi de ortak etmek istedim bu mutlulugumuza.

Sevgiler, selamlar "’

v

Mavi'de musteri iliskilerini, EN 15838-Musteri lletisim Merkezleri Hizmet Saglama Gereklilikleri
ve ISO 10002 Musteri Memnuniyet Yonetimi Sistemi Sertifikasi cercevesinde yonetiyoruz.
Magazalarmizda satis danismani ve yoneticilerine; musteri psikolojisi, musteri itirazlarini
yonetme, en mutlu Mavi musterisi, kusursuz aligveris deneyimi, musteri iliskileri yonetimi,
yeni nesil musteri deneyimi gibi konularda 16111 saat masteri iliskileri egitimleri verdik.
Tum magazalarmizin uymak zorunda oldugu kurallar iceren bir Musteri lade ve Dedisim
Prosedurt de bulunuyor.

Musterilerimizin sosyal medyada Mavi hakkinda yaptidi paylasimlar takip edebilmek Uzere
Ucuncu taraf bir sirketten hizmet aliyoruz. Bu hizmet sayesinde, Mavi'yle ilgili cok sayida
gorus toplayabiliyor ve cevap verilmesi gereken konulara hizlica geri dénus yapabiliyoruz.
Hakkimizda sosyal medyada paylasilan iceriklerin ve yapilan konusmalarin %20'dan fazlasi
olumludur.

Uranlerimiz ve reklam kampanyalanmizia ilgili dizenli olarak yaptigimiz arastirmalarla,
Mavi markasinin tuketici algisindaki konumu ve musteri alisveris aliskanliklarnyla ilgili bilgi
topluyoruz. Mavi magazalarini ve bayilerini kapsayan gizli musteri arastirmalarimiz ise her
bir perakende satis noktasini denetleyebilmemizi ve verdigimiz hizmet kalitesinin raporlanip
takip edilebilmesini sadliyor. Gizli musteri anketleri ile Net Tavsiye Skoru'nu (NPS) takip
ediyoruz. 2020'de gizli musteri anketinin sonucu perakende ortalamasinin Uzerinde bir skorla,
NPS 41,6 olarak gerceklesti.

Bilgi Guvenligi Politikasi kapsaminda bilgi guvenliginin  gerceklestiriimesi, isletimi,
izlenmesi, gdzden geciriimesi, bakimi ve iyilestiriimesi icin gereken aksiyonlar aliyoruz.
Ayrica musterilerimiz, Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni'ne magazalarimizdan,
web sitemizden, Mavi mobil uygulamasi veya cadri merkezi Uzerinden her zaman
erisebiliyor.
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https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/2020/bilgi-guvenligi-politikasi.pdf
https://www.mavi.com/KVKK-aydinlatma-metni

7.2 DENIM INOVASYONU g A

' SGrdardlebilir moda, bugin artik bir moda trendinin 6tesinde cevreye
duyarli tiketicilerin yagaminin bir pargasi olarak konumlaniyor. Mavi, tim
is sUreglerinde yurattagu surdurdlebilirlik uygulamalariyla Turkiye'deki
oncu hazir giyim markalarindan biri. Strdurdlebilirlik yol haritasi gizerek,
kaliteden 6din vermeden surdurulebilir materyaller ve Uretim teknikleri

En iyi denimin surdurulebilir denim olduguna inanarak, Ar-Ge ve Urun gelistirme sureclerine
yonelik yatinmlarnimizi artirtyoruz. Surdurulebilir koleksiyonumuz olan All Blue'yu insan, doda,

inovasyon, dijitallesme ve verimlilik Gzerine kurduk. Yenilikci yontemlerle gelistirilen; daha az su,

kimyasal ve enerji tUketen ve geri donusturtlmus, ileri donusturdlmus ve organik malzemeler kullaniyor, tim bunlar yalin ve seffaf bir sekilde tiiketiciyle paylasiyor.
iceren All Blue koleksiyonu ile sektérde denim inovasyonu gerceklestirmeye devam ediyoruz. TENCEL™ markast olarak Mavi ile calismaktan mutluluk duyuyoruz.’’
Turkiye'nin denim kumasi ve blue jean Uretimindeki Ar-Ge yatinmlar ve yenilikgi teknoloji Bengi Ergon Kaya, Lenzing Turkiye Pazarlama Mudard — TENCEL®

gelistirme konusunda lider konumu, sektore sekil verme konusunda bize dnemli bir avantagj \ J
sagliyor. Denim uzmanhgini yetkin Grun gelistirme ekibiyle birlestirerek, Turkiye'deki kaliteli v

tedarik ekosisteminden en iyi sekilde yararlaniyoruz. Denim alanindaki yenilikciligimizle,
pazardaki kalite ve fiyat seviyesini belirlemede rol sahibiyiz. Teknik uzmanliklariyla moda
trendlerini, marka ve musteri icin en doJru sekilde yorumlamak tasarim ve Urin ekiplerimizin
odnceligini olusturuyor. Musteriye yasatmak istedigimiz yumusaklik, rahatlik ve giyim konforunu
saglayabilmek amaciyla tedarikcilerimizle birlikte, detayl kumas arastirma, drin deneme ve
giyim testlerini iceren Ar-Ge calismalar yurattyoruz.

2020de Ar-Ge'ye ayrilan butce, ciromuzun %1,4'0UnG olusturdu. Surdurdlebilir Grin kate-
gorisindeki Urlnlerden elde edilen gelirimiz de ciromuzun %6,07'sine ulasti. All Blue
koleksiyonumuzun gelirleriise dnceki yila gore %39 arttl. Toplam denim Urdnlerimizin %2,3'Gnun
Uzerinde LCA" degerlendirmesi gerceklestirdik. Beyaz yaka calisanlarimizin da %3'Unu Ar-Ge

birimi calisanlarimiz olusturuyor.

“LCA ile ilgili detayli bilgiye Yasam Dongusu Degerlendirmesi bolumunden ulasabilirsiniz.

2020 Yilinda Mavi'nin Denim inovasyonlari:

+ Gold koleksiyonundaki TENCEL™ kumaslar icin Lenzing ile is birligimiz devam etti. Luks S J
elyaf karisimlar ile (TENCEL™, viskon, modal vb.) yumusak ve yiksek kaliteli gorants :
sunduk. A |

. { ) - )
‘mavi x 9 Tencel

. . #Ff. Feels so right

- Ozel goruntiye sahip kumas ve yikamalar, yeni tekniklerle gelistirilen aksesuarlar ve :\

detaylarla, sokak modasinin en guncel 6gelerini yeniden yorumlayarak Street ICON

Kadin Denim Serisi'ni yarattik.

- 2020 Sonbahar/Kis ve 2020 ilkbahar/Yaz koleksiyonumuzda yer alan AC.A.L.P modeline
ozel olarak tasarladigimiz yeni teknolojili lastik kemer ile her 6lclde bedene tam oturan
ve giyim konforunu artiran denim gelistirdik.

- Tekno-reflektor detaylaryla tasarladigimiz Mavi Black Pro koleksiyonu ile erkek ariin
grubunda son moda, geng ve konforlu bir giyim deneyimi sunduk.

+ KRMZBYZ ile modernize serit, KVNC ile yeni baski teknidi, TOKK ile giyim konforlu gercek
denim goruntusu tasiyan Efsane Jean Serisi'ni tasarladik.
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ALL BLUE: MAVI'NIN
EN SURDURULEBILIR KOLEKSIYONU

Mavi'nin surdartlebilir artn koleksiyonu All Blue, dogaya olan sevgimizi farkli sekillerde
yansitirken tuketicilerde de surdurtlebilir Grunlere yonelik biling olusturarak aligveris
aliskanliklarinin - dénusumunu  tetikliyor. Gectigimiz yil iki kat buydttugumuaz All Blue,
inovatif tekniklerle daha az su ve enerji harcanarak, strdurulebilir ve yeniden hayat bulan
malzemelerle Uretiliyor.

Mavi All Blue koleksiyonundaki Urunlerde; organik, geri donusturulmus ya da BCI sertifikall
pamuk, geri donusturtlmus polyester, TENCEL™ modal ve liyosel, pamuklastiriimis kenevir ve
ileri donusturulmus surdurulebilir malzemeler kullaniliyor. Kumas karisimlarindaki strdurulebilir
elyaf icerigi, Mavi'nin kalite dncelidi, tasarm anlayisi ve Urun performans ozellikleri goz
dnunde bulundurularak sekilleniyor.

All Blue arunleri surdurulebilir elyaf dzelliklerinin yani sira konvansiyonel Gretim tekniklerine
gdre daha az su ve daha az enerji harcayan verimli teknolojilerle Uretiliyor. Stratejik is
ortaklarn ERAK ve Tayeks ile is birligi yapilarak, su, enerji ve kimyasal tuketimini azaltan E-flow
teknolojisi; Urun standardini saglayan, kimyasal kullanimini azaltan ve isci saghgini koruyan
lazer teknolojisi; yikama kimyasallarinin makinelere eklenme surecinde kisiye bagdl yanlis ve
fazla kimyasal kullanimini ortadan kaldiran dozajlama sistemi kullaniliyor. Bu strecler, EIM

Score ve LCA gibi gevresel etki dlcumleme metodlar kullanilarak dederlendirilebiliyor.

Surdurtlebilir yontemlerle gelistirdigimiz bu UGrtnler %100 vegan olma ozelligi tasiyor,
etiketlerinde ise geri donusturalmus icerikli k&gt kullanihyor.

Surdurtlebilirlik konusunda Ustlendigimiz &ncu rol, musterilerimiz tarafinda karsilik bulurken
uluslararasi alanlarda da takdir ediliyor. All Blue, 2021 yilinda global denim modasinda
surdurulebilir cézumleri benimseyen, en yenilikci ve yaratici markalarin édullendirildigi The
Rivet Awards kapsaminda “En Surdurulebilir Koleksiyon” ddultne layik gértldd. Dunyanin
en onemli sektdrel yayinlarindan Sourcing Journal'a badl Rivet, Las Vegas fuar boyunca
denim tasarimi, trdn gelistirme ve sturdurulebilirlik konusunda yaptigi yeniliklerle fark yaratan
markalarn degerlendirdi. Yapilan degerlendirmeler sonucu yedi farkli kategoride en iyi jean
markalarn édullendirildi. Mavi, 2019'da da The Rivet Awards tarafindan ayni kategoride
ddullendirilmisti.

2020 Yilinda Surdurulebilir Uriin Odak Alanlar

+ Cevre dostu Urunler gelistirmeyi ve surdurtlebilir tran koleksiyonunu her yil genisleterek
devam ettirmeyi hedefliyoruz.

+ Sonbahar 2020 sezonunda All Blue denim koleksiyonumuzu iki kat bUyuttuk.
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+ Kumaslarnmizda geri donusturtlmus ve organik ham madde kullanimini artirdik.

(2020 ilkbahar/Yaz koleksiyonuna dzel, atik kumaslardan iki ileri donustiralmas
(upcycled) trant musterilerimizle bulusturduk.)

+ Kumas, yikama surecleri ve aksesuarlarda su, enerji ve kimyasal kullanimini azalttik.

-+ Cevreye duyarli elyaflar sunan TENCEL™in koleksiyonlardaki kullanimini artirdik.

- UrUnlerimiz Gzerindeki eskitme islemlerinde yikama yerine gecen lazer kullanimini artirdik.

(2019'a kiyasla %2 artarak %54e ulasti.)

- Urtnlerimizin Gzerinde yer alan aksesuarlarda tamamen vegan malzemeler kullandik.

- All Blue koleksiyonumuzdaki Granlerin tamaminda yer alan kemer ici dokuma etiketlerde

en az %60 geri donusturdlmuas iplik kullandik.

+ FSC belgesine sahip k&gt etiket Ureticilerini tercih ettik.

- Urtn Uzerinde kullanilan k&gt malzemelerde ortalama %50 geri déonustirilmas ve geri

donustme uygun kagit kullandik.

+ Kullanilan jokron arka etiketleri FSC sertifikali ham maddeleri kullanarak drettik.

- 2020 Sonbahar/Kis ve 2020 ilkbahar/Yaz sezonlarinda kuresel pazarlar icin

104

gelistirdigimiz numune sayisini %18 azalttik ve koleksiyon hazirlama sureglerimizi daha
verimli hale getirdik.

DOGA DOSTU URUNLER

Doga Dostu” koleksiyonumuz toprak, enerji ve su kaynaklarini korumak
amaciyla organik pamuk ve geri donusturtlmus iplikten Urettigimiz

drinlerden olusuyor. Cevreye karsi sorumlu olmaya dikkat ¢eken
grafikleri ile bu 6zel Grin grubumuzu her sezon genigletmeye devam
ediyoruz.

4 N

I'' Geri donUsturtlmedigi takdirde, dodada yok olmasi 400 yildan fazla strecek
olan atik PET siseler, Mavive Unifiig birligiyle Mavi Pro Sport Repreve® Uriinlerinde
yeniden hayat buluyor. Bu sayede Mavi, Urlinlerinde karbon ayak izini azaltiyor
ve cevresel surdurilebilirlik ydniinde énemli bir adim atmis oluyor. !’

v

Ozgur Atsan, Unifi Turkiye Genel Muduri

7.3 INOVASYON S BIRLIKLERI

Faaliyet gosterdigimiz  sektdérun  surdurdlebilirlik - déntsumiunde  ve  inovasyonun
tetiklenmesinde is birlikleri kilit rol oynuyor. Etki alanimizi genisletmek ve sektére ilham
vermek Uzere farkli markalarla, tasarimceilarla ve Universitelerle inovasyon alaninda is birlikleri
yaplyoruz.

Geri Dénusimiin En Yeni Hali: Mavi Pro Sport Repreve® Koleksiyonu

All Blue surdurulebilirlik stratejimizi "Mavi Dontsum Basladi” sdylemiyle 2021de daha daileriye
tasiyoruz. Surdurulebilir bir gelecek icin dogaya saygili Grinler gelistirmeye devam ederken,
593.750 plastik sisenin geri donusturtimesiyle elde edilen Repreve® karisimli kumaslarla
Mavi Pro Sport koleksiyonunu tasarladik. Pro Sport'taki Grunlerin her birinde sekiz adet geri
donusturdlmus pet sise kullanild.

En gelismis geri dontustim tesislerinin basinda gelen Unifi tarafindan, Repreve® adindaki
geri donusturulmus polyesterden Uretilen doga dostu kumaslar; her an nefes aliyor, nem ve
Isty1 duzenliyor, OEKO-TEX EK-6 Hijyen sertifikasiyla Ust duzey saglik ve hijyen sartlari sunuyor.

Mavi Pro Sport Repreve® Koleksiyonu;
Geri donusturulmus pet siselerden olusmus Repreve® karisimli strdurulebilir kumas,
Her an nefes alan doku, nem ve I1si dizenleme,
Hareket performansini artiran teknoloji ve inovasyon,
+ YUksek elastikiyeti sayesinde gun boyu formunu koruyan esnek yapi,
Mavi Black Pro'nun dikkat cekici detaylari ve Sporty jean’lerin rahathd,

OEKO-TEX EK-6 Hijyen sertifikaslyla Ust duzey saglik ve hijyen sartlarina
uygunluk ozelliklerini tasiyor.

Ayni zamanda daha az su ve daha az enerji harcanarak uretilen All Blue koleksiyonunun
bir parcasi olan Mavi Pro Sport Repreve® %100 vegan. Bu koleksiyon, tamami doga dostu
arunleri icermesinin yani sira yuksek elastikiyeti sayesinde gun boyu formunu koruyan ve
hareket performansini artiran teknolojisiyle cok rahat ve sik bir deneyim de sagliyor.
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Les Benjamins X Mavi

SURDURULEBILIR BIR GELECEK

2021de luks sokak giyim markasi Les Benjamins ile SS21 &zel koleksiyonu icin is birligi

[ [ ] [ ] (X J ( X ] (X ] . . . . . . e . . . . .
Yy 174 gerceklestirdik. Mavi'nin 30 vyillik denim arsivinden ilham alan koleksiyonda Les Benjamins'in

IQI N MAVI DON U$U M BAS LADI kentsel ¢izgi ve hall desenleri, jean’in islevselligi, guncelligi ve her ddonem genclikle birlesen

degerleri surdurulebilirmalzemelerle bulustu. Kadin ve erkeklericin ayri tasarlanan yaklasik 50

Geri donugturulmug plastik §i§e|er parcalik koleksiyondaki denim ve non-denim Urdnlerin tamami organik, geri dontstarlmus
Mavi'nin 30 yillik uzmanhgiyla jean oldu.

ve doda dostu malzemelerle sunuldu.
Coca-Cola x Mavi

Coca-Cola ile yasanabilir bir gelecegde katkida bulunmak amaciyla is birligi yaptik. Coca-
Cola Vakfi, Doga Koruma Merkezi (DKM) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’'nin (UNDP)
ortak ve pilot calismasli olan Kollekt kapsaminda Kemer'de pet siseler toplandi. Bu pet siseler,
Coca-Cola X Mavi Koleksiyonu'nda kullanildi. Koleksiyon, dogaya saygisini farkli sekillerde
ifade eden, geri donusturulmus PET, pamuk veya %100 organik pamuktan Uretilmis dokuz
farkli tisdrtten olusuyor.

Universite is Birligi

Dogal ham madde iceren boyalar ile renklendirilmis, strdurulebilir ve doda dostu bir
Urin grubu yaratmak Gzere Marmara Universitesi Tekstil Mihendisligi Boluma ile is birligi
gerceklestirdik. Denim disi tran gruplarini kapsayan, Orme Yizeylerin Renklendirilmesinde
Surdurtlebilir Yaklasimlar isimli proje ile surdurulebilir moda tasarmi yaklasimina uygun ve
cevre kirliligine etkisi dusuk Urunler tasarlanmasini hedefliyoruz.

é )

I'"Orta Anadolu olarak amacimiz kaynaklarimizi verimli kullanarak, uzun 6marld,
dayanikli, yuksek kalitede ve disuk cevresel ayak izli déngusel drtnler
Uretmek, insana ve gevreye duyarli bir denim ekosistemi yaratmak. Hizlh moda
akimi ve kullan at tiketim modeline karsiyiz. Bizim Urettigimiz, sizin sattiginiz,
tuketicilerin satin aldigi drinler ¢cok degerli. Onlarla guzel zaman gegirilsin,
degerli hatiralar yasansin istiyoruz. Uzun émrinid tamamlayan kiyafetler de
tekrar sisteme ham madde olarak dénebilsin. Bizler bu amagla tretimimizde
kullandigimiz her kaynagin sonsuz kullanimi ve yeniden déntisimi hedefiyle
teknolojik harikalar yaratacak yeni nesil strdurilebilirlik ¢dzimlerine yatinmlar
ile her gegen giin daha da gugleniyoruz. Bu yolda bizlerle ayni vizyona sahip
¢6zUm ve is ortaklan ile galigmanin ve isbirliklerinin giciine inancimiz tam.
Surdurulebilir bir gelecek igin ¢ikilan bu yolda, butincul bir bakis agisi ile
kaliteyle strdirulebilir blylime hedefini misyon edinen Mavi ile de yan yana
yol almaktan dolay gururluyuz. !’

Dr. Sedef Uncu Ak, Direktor, Orta Anadolu

#maviallblue Geri doniisiimiin en yeni hali '
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7.4 SORUMLU HAM MADDE TEDARIKI

Ureticilerin ham madde segimlerinde sorumlu davranmalarini tesvik ediyor, Uretim streglerini
donusturtyoruz. Mavi rtinlerini olusturan bilesenlerin icinde surdurtlebilirmalzeme oranlarini
(organik, genis donusturulmus ve BCI sertifikall pamuk, geri donustarialmis metal vb.) takip
ediyor ve surekli artinyoruz.

2021 yiinda OCS ve RCS sertifikalarini alarak organik ve geri dénustlrdlmuas iceridi
tedarik zinciri boyunca kanitlanmis Granleri satisa sunma hakki hazandik. RCS sertifikasi
geri donusturulmus, OCS sertifikasl ise organik olarak yetistirilen icerigi dogrulayarak,
bu iceriklerin kaynaktan nihai Grune kadar izlenebilmesini sagliyor. 2022'den itibaren yeni
koleksiyonlarimizda RCS ve OCS sertifikasl olan UrUnlerimizi musterilerimizle bulusturmayi
hedefliyoruz. Iki buyuk tedarikcimiz olan ERAK ve TAYEKS ile birlikte Rimaks'in da Global
Organic Textile Standard (GOTS) ve OCS uluslararasi sertifikalari bulunuyor. Toplamda 24
tedarikcimiz organik Uran Uretebiliyor.

2022 yiinda ayrica BCl sertifikali pamuk kullanarak, dunyanin en iyi pamuk Uretim programlari
arasinda gosterilen bu kuresel girisimi desteklemeyi planlyoruz. BCIl; pamuk Uretimini
cevresel, sosyal ve ekonomik yonleriyle ele alarak; ciftcileri gerekli bilgi, beceri ve araclarla
donatiyor, tarim uygulamalarini strekli olarak iyilestirmeyi amacliyor. Béylece, bitki koruma
uygulamalarinin zararli etkilerinin en aza indiriimesi, su kaynaklarinin ydnetilmesi ve etkin
kullanimi, toprak saglgina dzen gosteriimesi, biyogesitliligin korunmasi ve gelistiriimesi, lif
kalitesinin korunmasi, tanm c¢alisanlarinin refahinin artinlmasi gibi konulara dikkat ederek
Uretim yapan ciftgiler, uluslararasi gegerliligi olan bir standarda ulagmis oluyor. Biz de Mavi
olarak, pamuk tuketimimizi bunun gibi surdurulebilir kaynaklardan sadlayarak daha sorumiu
ham madde tedariki Uzerine yogunlasmaya devam ediyoruz.
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HAREKETE GECIRIYORUZ

Toplumda ortak de@erler yaratmayi amacliyor, dahaiyiye ulasmakigin
Mavi'nin dénisturicu ve harekete gegiren marka gticiinu kullaniyoruz.
Toplumsal kalkinma icin higbir grubun geride kalmamasi adina ézellikle
genclerin ve kadinlarin gligclenmesine odaklaniyoruz. Daha iyisi igin
Mavi'yi tercih eden musterilerimizi ve diger paydaslarimizi bu harekete
ortak ediyoruz.

Mavi'nin Etki Odakli Dénistiriict Glicu

Mavi'nin marka gucunu kullonarak basta musterilerimiz olmak
Uzere paydaslarimizi harekete gecirmeyi amagliyoruz. Musteriler,
calisanlar, tedarikciler, Universiteler ve STK'lari surece dahil eden
etki odakli ve élculebilir toplumsal projeleri hayata geciriyoruz.

indigo Turtles

2014 yilindan bu yana Ekolojik Arastirmalar Dernedi'nin (EKAD)
calismalarina destek vererek Indigo Turtles projesi kapsaminda
110 milyon yildir Akdeniz faunasinda yer alan ve nesli tukenmekte
olan Caretta caretta ve Chelonia mydas turinun korunmasina
destek oluyoruz. Bircok zorlukla karsi karsiya kalan yavru
kaplumbagalarin  yalnizca %401 suya ulasabilip her 1000
yavrudan sadece biri hayatta kalabildiginden, Indigo Turtles
projesiyle deniz kaplumbagalarinin hayatta kalma mucadelesini
destekliyor ve gonullulugun dnemi  konusunda farkindalik
yaratiyoruz. Indigo Turtles kampinda gonulli gencler dért ay
boyunca kamp kurarak, ergin disi kaplumbagalarn yumurtalarin
dis faktorlerden korumak ve yumurtadan cikan yavrularin denize
ulasmasini saglamak icin her gun yakici gunes altinda 30 km'lik
sahilde hummali bir calisma yuratuyor. Turkiye ve dunyanin
farkll yerlerinden yuzlerce Universitelinin yani sira ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz, bursiyerlerimiz, sosyal medya takipgilerimiz ve
marka yuzlerimiz de projede gonullu olarak yer aliyor. Mavi
calisanlarindan bugune kadar 120 kisi; sosyal medya takipgisi,
musteri ve kadin bursiyerlerimizden ise 41 kisi her yil haziran-
eylul aylarnda gerceklesen indigo Turtles kampina katilarak
calismalara destek verdi. Projenin baslangicindan bu yana
koleksiyonumuzda yer verdigimiz indigo Turtles tisortlerini alanlar
bes deniz kaplumbagdasi evlat edinerek projeye katki sagliyor. Tum
musteri gruplarimiz icin ¢zel tasarlanan tisértler, Turkiye'nin yani
sira Amerika, Kanada ve Almanya'daki online magazalarimizda
satiliyor. Her yil binlerce musterimiz aldigi tisortler ile projenin
gonulla elgisine donustyor. Universitelerde yapilan farkindalik
calismalar da projenin bilinirligini sadlayarak her vyil projeye
gonUllt basvurularninin artmasina katkida bulunuyor. COVID-19
sebebiyle 2020 ve 2021 ylinda projeye sadece Universite
gonulltleri katilarak destek sagladi.
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Mavi Burs Fonu

2016dan bu yana Turk Egitim Vakfi araciidiyla her yil Mavi'nin yasi
kadar sayida kiz 6Jrenciye burs sagliyoruz. 2020-2021 ddnemiicin
30 ogrenciyi egitimleri boyunca destekledik. Ayrica kisith editim
imkanlarnyla universiteye hazirlanarak, yerlestirme sinavinda en Ust
%1'lik dilim icinde oldugu halde Kog¢ Universitesi'nde burslu egitim
gdrme hakki elde edemeyen bursiyer adaylarina ikinci bir firsat
sunan Anadolu Bursiyerleri Programi kapsaminda bir déJrenciye
egitim destegdi verdik.

Toplumsal Fayda Yaratan Calismalarimiz

+ "Toplumun Yani Basindayiz" mottosu ile COVID-19 salginiyla
mucadelede Ureticilerimizle birlikte koruyucu maske Udretimi
yaptik. Kiresel salginla mucadelede zorlu sartlarda calisan saglik
calisanlarina tibbi maske ve tulumlarin yani sira temiz giysi sagladik.
Toplumsal dayanisma icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi'na
maddi destek verdik.

« Temmuz 2027de gerceklesen orman yanginlarindan etkilenen
tum sehirlerde koordineli ve planli olarak calismalarini surdtren
Ahbap Dernedi ve hayvanlarin kurtarilmasi, tedavi ve nakliyesi
icin seferber olan Hayvan Haklar Federasyonu'nun (HAYTAP)
calismalarini destekleyerek afetten etkilenenlerin yaninda olduk.

+ Orman yanginlar nedeniyle zarar goéren bolgelerin tekrar
agaclandirimasi icin tum Mavi ailesi adina TEMA Vakfi'na 25 bin
fidan bagisladik.

« Genclerden ilham alarak baslattigimiz sosyal  sorumluluk
etkinlikleri, onlari guclendirmeyive surdurtlebilir bir toplumsal fayda
yaratmayi hedefliyor. "“Mavi Universite Ogrencilerinin Yani Basinda!”
sloganindan yola cikarak 2021de universite dJrencilerine ihtiyag
duyabilecekleri Urun ve hizmetlerin Ucretsiz sunulmasini saglayan
bir sosyal girisim olan Askida Ne Var'in #GenclikYasamPuani
kampanyasini destekledik. Kampanya kapsaminda 100 égrenci
icin askiya 250 TL degerinde Mavi hediye ceki birakarak okula
donus doneminde Universite dgrencilerinin yaninda olduk.

+ Genclerle birlikte hareket etmenin gucune inanarak 19 Mayis
Ataturk'd Anma, Genclik ve Spor Bayrami'nda futbol oyuncusu
Merih Demiral'in katilimi ve Turk Egitim Vakfi araciligiyla genc
sporcularin egitimine destek olduk.

N4

+ 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni UNICEF Turkiye'nin yurattudgu her cocugun
egitime erisimini hedefleyen Kapsayici Egitim calismalarini ve Sosyal Ben Vakfi'nin 23 Nisan'a
ozel hayata gecirdidi muzik, resim, dans, oyun ve icat atolyelerini destekleyerek kutladik.

+ Anneler GUnu'nde ebeveynlik yolculuklarinda annelerin yaninda olan ve onlari guclendiren
Anne Cocuk Egitim Vakfi'ni (ACEV) destekledik.

+ Babalar Gunu'nde babalarin ¢cocuklarnyla daha cok vakit gecirerek saglikli iletisim
kurabilmesine, onlarin intiyaclar konusunda farkindalik kazanarak siddet yerine sevgi iceren
davranislar gelistirmesine katki saglayan ACEV'in "Baba Destek Programi”ni destekledik.

+ Cevre kirliligine dikkat cekmek ve ¢op korlugunu yenmek adina tum dunyada ayni anda
duzenlenen ve Ulkemizde Let's Do It Turkiye tarafindan organize edilen Dunya Temizlik Gunu
etkinliginde Mavi gonulltleri olarak yer aldik.

- 43 istanbul Maratonu’nda Mavi Kosu Takimi olarak TEMA Vakfi'nin A§ac Kardesligi projesi
icin iyilik pesinde kostuk. Topladigimiz bagislarla ¢ocuklarin doga egitimi almasina ve
Hayrettin Karaca Agag Kardesligi Ormani’'nda cocuklar adina fidanlarin yetismesine katkida

bulunduk.

Mavi'de her zaman birlikte olmanin giiciine inaniyoruz.

Salginla micadelede iireticilerimizle omuz omuza
vererek koruyucu maske iiretim destegiyle
her birinizin yani basindayiz.

Tibbi maske ve tulumlarin yam sira saglik calisanlarina
temiz giysi destegiyle hastanelerimizin yani basindayiz.

Her zamanki gibi-haklarini korumaya ve yanlarinda
olmaya biyik 6zen gésterdigimiz calisanlanmiz ve
is ortaklarimizin yani basindayiz.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’na
yaphgimiz katkiyla toplumsal dayanismanin

yani basindayiz.

Tirkiye'mizin yam basindayiz.
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KURUMSAL YONETIM

Yillar icerisinde olusturdugumuz insana ve cevreye saygil, sorumlu
ve karl is modelimiz kurumsal yonetim ilkeleri ile uyumludur.
Bu dogrultuda adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir is
anlayisiyla calisiyor; calisanlar, musteriler, tedarikciler, yatirmcilar
ve hissedarlarimizla birlikte tum paydaslarmiz icin ortak deger
yaratmayl amacliyoruz.

Kurum kultarimuzan temelinde musterisine yakin, kaliteli Granler
sunan, isine bagl calisanlara sahip, tuketicilerin glvenini kazanmis
ve is ortaklaryla kalici iliskiler surduren bir sirket olmak var. CSY
alanlarinda surdurulebilir is modeliyle gucli kurumsal ydnetim
anlayisimizi birlestirerek basarimizda devamlilik sagliyoruz.

Yonetim Kurulu'nda Cesitlilik Politikas kapsaminda tyelerin farkl bil-
gi, beceri, sektdr tecrubesi, profesyonel gecmis ve gorev sureleriyle
karar alma sureclerini gelistirecedine ve tum paydaslarina fayda
saglayacagina inaniyoruz. Yonetim Kurulu'nda gt bagimsiz olmak
Uzere toplam alti Gye bulunuyor. Kadin Gyeler, Yonetim Kurulu'nun
%33'UnU olusturuyor. Yonetim Kurulu Baskanhd ve CEO gorevleri
farkl kisiler tarafindan yurutultyor.

Riskin Erken Kurumsal
Saptanmasi Yénetim
Komitesi Komitesi

Denetim
Komitesi

Yonetim Kurulu'na badl olarak Denetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi bulunuyor.

2017'den bu yana halka acik bir sirket olarak paylarmiz Borsa
Istanbul'da islem goriyor. Bu cercevede, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu
olan tum kurumsal yonetim ilkelerini isimize hizlica uyguladik.
Zorunlu olmayan ilkelere azami uyum saglamak icin ise yogun
bir sekilde calismalarimizi surdurtyoruz. Bununla birlikte, SPK
SurdurdlebilirlikilkeleriUyum Cergevesi'neiliskinuyumdurumumuzu
2020 Faaliyet Raporumuzda beyan ettik ve CSY performansimizi
iyilestirmek icin atacagimiz adimlarla ilgili taahhttte bulunduk.

9.1iS ETIGI

Tum is uygulomalarinda benimsedigi ilkelerle ilerleyen, bu
sayede tuketicinin guven duydudu, calisanlarin bagl ve mutlu
oldugu, tedarikgilerin saygin is ortadl konumunda yer alan bir
kurumuz. Durustluk, adil muamele, yasalara ve etik kurallara
tam uyum, kurulusumuzdan bu yana 6dun vermeden devam
ettirdigimiz kurum kultarimuzun temel ilkeleri arasinda yer aliyor.
Mavi bunyesinde calismak; tum kosullarda profesyonel ve durust
davranisi, kisisel itibar marka ve kurumsal yapi itibarindan ayri
tutmadan kollamayi gerektirir. Bu nedenle, her Mavi calisanindan
kurumsal is etigini tumuyle benimsemis, dodaya saygil ve sosyall
sorumluluk bilincine sahip olmasini bekliyoruz.
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Sahip oldugumuz marka itibarini, is etigi anlominda uygunsuz her turli davranistan
kacinarak koruyoruz. Bu kapsamda, Mavide Biz ve ilkelerimiz kitapcidr etik kurallarimizin
cercevesini tanimliyor, tum is streclerinde bize yol gosteriyor. Kitapcidi, kurumsal internet
sitemiz ve Maviletisim i¢ iletisim kanalinda yayimlayarak tum ilgili kisilere duyuruyoruz.
Calisanlarimizdan, Mavi'nin etik anlayisini benimsemelerini ve etik kural ve prosedurlere
tam uyum gostermelerini bekliyoruz. Etik kurallar, marka ¢ikarlarini koruma, sirket varliklarini
koruma, gizlilik ve bilgi guvenligi, ayrimcilik yapilmamasi, risvet ve yolsuzlukla micadele gibi
temel alanlar kapsiyor; calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklarini belirliyor.

Calisanlar, is ortaminda etik olmayan bir davranisla karsilastiklannda Etik Hat araciligiyla
bildirimde bulunabiliyor. Etik Hat tamamen badimsiz bir sirket tarafindan isletilen, Mavi
calisanlarinin uygunsuzluklar paylasabildigi ve soru sorabildidi kesintisiz hizmet veren bir
destek hatti servisi sunuyor. Calisanlar, telefon, e-posta veya internet sitesi Uzerinden Etik
Hat ile iletisime gecebiliyor:

-+ Etik Hat Tel: 0212 979 70 09
+ Etik Hat e-posta: mavi@etikhat.com

« Etik Haot web sitesi: www.remedetikhat.com.tr

Etik Hat'ta her calisan ana dilinde iletisim kurarak sik&yetini kimligini aciklama zorunlulugu
olmadan iletebiliyor. Yazil iletisim kurmak isteyerek e-posta gonderenler icin tam gizlilik
saglaniyor ve kimligini saklamak isteyenlerin IP numarasi da dahil olmak Uzere hicbir bilgisi
Mavi ile paylasiimiyor.

Etik Hat'in tum paydaslara acilmasi icin calismalanmiz devam ediyor. Tedarikciler icin Etik
Davranis Kurallarr kapsaminda etik kurallarin ihlali ile ilgili sikGyet prosedurimuz bulunuyor.
Kurallann ihlali hakkindaki sik&yetler veya ihbarlar isimsiz bir sekilde compliance@mavi.com
e-posta adresine iletilebiliyor. Ayrica, musteriler mevzuata aykirl ve etik acidan uygun
olmayan islemleri telefon ya da e-posta ile paylasabiliyor.

Uc asil ve bir yedek Uyeden olusan Etik Kurul, etik kurallarin inlaline yonelik tim sikayet ve
bildirimlerin degerlendiriimesinden sorumludur. Etik Kurul baskan ve Gyeleri, bagl olduklari
polum yoneticileri ve kurum ici hiyerarsiden bagimsiz ve kimseden etkilenmeden hareket
eder. Kurula hicbir baski yapillamaz ve alinan kararlar derhal uygulamaya konulur. 2020
yilinda Etik Hat'a gelen 127 bildirimin tamami hakkinda inceleme baslatildi, 113'G (%89)
codzume kavusturuldu. Ayrica calisanlarimizin bu konudaki farkindaligini ve bilgi seviyesini
artirmaya yonelik calismalar gerceklestiriyoruz. Merkez ofis calisanlarricin “Kurumsal Uyum
ve Etik" egitimi duzenliyoruz. Bu egitim, Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Proseduru ve eki
mahiyetindeki Hediye ve Agirlama Kabultne iliskin Uygulama Kilavuzu kapsaminda iki
basligiiceriyor. 2020'de Mavi'de Kurumsal Uyum ve Etik egitimine mudur ve Gzeri pozisyonda
103 kisi katild.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Mavi'de rusvet ve yolsuzlugun hicbir turine hicbir kosulda tolerans gdstermiyoruz. Rusvet
ve yolsuzluk konusundaki sirket politikasini belirleyen Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
ProsedUrd'nd kurumsal internet sitemizde ve ic iletisim kanalimiz olan Maviletisim'de tum
menfaat sahiplerine duyuruyoruz. Bu prosedurle, faaliyet godsterdigimiz tim Ulkelerdeki
rasvet ve yolsuzluk karsiti yasa ve duzenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve evrensel
kurallara uyulmasini hedefliyoruz. Prosedur, Yonetim Kurulu Gyeleri, Mavi'nin Turkiye'deki ve
yurt disindaki sirketleri, yoneticileri ve calisanlarinin yani sira mal ve hizmet aldigi firmalarn
ve calisanlarini, Mavi bayilerini ve danismanlar, avukatlar, dis denetciler de dahil olmak
Uzere tum is ortaklarini kapsiyor. Yayimlanan Mavide Biz ve llkelerimiz, risvet ve yolsuzlukla
mucadele konusunu igeriyor, konuya iliskin prosedurleri acikliyor.

Risvet ve yolsuzlukla miicadele konusundaki basglica ilkelerimiz su sekildedir:
+ Rusvet ve yolsuzluk hicbir kosul altinda kabul edilmez.

+ Calisanlar goérevlerini yurtturken komisyon ya da baska bir ad altinda maddi cikar
saglayamaz, bu yonde bir teklifte bulunamaz,

+ Kamusal ya da 6zel kisi veya kurumlardan isle ilgili ya da ilgisiz herhangi bir avantagj
saglamak amaciyla, dogrudan ya da araci kullanarak hicbir avantaj teklifinde bulunamaz,
s6zIUu ya da yazili anlasma yapamaz,

- Uctincu kisi ve kurumlarla iliskilerinde ayricalik saglama karsilid avantajl durum yaratamaz
ve bu yonde teklifleri kabul edemez,

+ Farkl bir niyetle yaptigr davranisin bile bu yonde stphe ve izlenim uyandirmamasi igin
azami dikkat gosterir.

Tedarikciler Icin Etik Davranis Kurallar'nda ise risvet ve yolsuzlukla micadele dogrultusunda
tumis ortaklarimiz ve calisanlarimizinher turlt kisisel bagimlilik, yukimluluk veya etkilenmeden
kaginacak sekilde davranmakla yukimlt oldugunu belirtiyoruz. Tum calisanlarimizin ve is
ortaklarmizin ¢zellikle adalet anlayisiyla ve yururlukteki ulusal ve uluslararasi duzenlemelerle
tam uyum icinde profesyonelce davranmasini bekliyoruz.

Tedarikcilerle ve resmi kurumlarla iliskileri, 8deme, insan kaynaklari, muhasebe ve satin alma
sureclerini yuksek yolsuzluk riski taslyan faaliyetler olarak dederlendiriyoruz. Yuksek risk
iceren operasyonel sureclerin yonetimini Denetim Komitesi gergeklestiriyor. Her yil bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan Denetim Komitesi onayi ile denetim takvimi hazirlaniyor.
2020 vili icerisinde yolsuzluk riski iceren sureclerin %75'i denetimden gecti ve bulgular sirket
Ust yonetimi ve Denetim Komitesi ile paylasildi. 2020 yilinda Etik Hat'a rlsvet ve yolsuzlukla
mucadele ile ilgili bildirim gelmedi.
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9.2 INSAN HAKLARI

Tum is sureclerimizi insan haklarina saygili sekilde yuritiyoruz. insan Haklar Evrensel
Beyannamesi, UNGC, BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, ILO Soézlesmeleri, OECD'nin
Cokuluslu Sirketler icin Rehber ilkeleri, BM is Hayati ve insan Haklar Rehber ilkeleri ve ulusal
yasalarla uyumlu sekilde insan haklarina saygili bir is ortami sunuyoruz.

Mavide Biz ve ilkelerimiz ve Mavi insan Haklar Politikasi ile calisanlarnn; Tedarikciler icin Etik
Davranis Kurallar ile tedarikciler ve is ortaklarinin insan haklari konusunda sorumluluklarini
ortaya koyuyoruz. Tedarikci ve is ortaklarimiz, temel insan haklarini ve calisma kosullarini
yerine getirmeyi taahhut etmekle yukumluler. Talep dodrultusunda, calisma ortamlarinin
ve Uretim tesislerinin etik davranis kurallarina uyumu acisindan sosyal denetimlere tabi
tutulmalarina izin verilmesini zorunlu tutuyoruz. Denetimler sirasinda uygunsuzluklarin tespit
edilmesi halinde, tedarikgiler ve is ortaklarinin derhal duzeltici ya da iyilestirici aksiyonlar
almasini bekliyoruz. Etik davranis kurallarinin ihlali durumunda, ihlalde bulunan sirket ile is
iliskimizi feshetme hakkini sakli tutuyoruz. Sosyal uygunluk denetimleri kapsaminda insan
haklar riskleri acisindan ISG ve mesleki duzenlemeleri degerlendiriyoruz. 2020 yilinda
pandemi dncesi ve Temmuz doneminde 52 ana denetim ile 21 takip denetimi gergeklestirdik.
Mevcut tedarikgilerimizin %211 sosyal uygunluk denetiminden gecti.

9.3 RISK YONETIMI VE
IC KONTROL SISTEMLERI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Mavi'nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi
ve riskin yonetilmesi konularindan sorumlu olarak Yonetim Kurulu'na destek veriyor. Komite,
Yonetim Kurulu'na her toplantida raporlama yapiyor ve bu rapor bagimsiz denetim sirketine
de gonderiliyor. Yonetim Kurulu, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uzerinden sirketi etkileyen
risklere dair duzenli olarak degerlendirmede bulunuyor.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi yilda en az alti defa Yonetim Kurulu'na raporlama
yapiyor. Komite 2020 yilinda, kurumsal risk ydonetimi calismalar dahilinde kurumsal risklerin
teshisi ve bunlardan kacinmak icin gerekli adimlarin ve alinacak aksiyonlarin belirlenmesi
ve bu aksiyonlarin ilerleme asamalarinin degerlendiriimesi kapsaminda dort, sirketin
sermaye yapisinin korundugunun ve risk ydonetim ve ic kontrol mekanizmalarinin etkinliginin
degerlendirilmesi kapsaminda iki kez olmak Uzere Yonetim Kurulu'na toplamda alti kez yazili
bildirimde bulundu.

Risk yonetimi ve raporlama sorumlulugu, CFO liderliginde, diger direktorltklerle koordineli
bir sekilde yurutuluyor. Periyodik olarak yapilan analiz ve dederlendirmeler ile maruz
kalinabilecek riskler etki ve olasilik degerleri ile belirleniyor. Akabinde bu riskler, risk seviyeleri
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dogrultusunda 6nceliklendirilerek aksiyonlarin alinmasi icin risk sorumlularina ataniyor. Bu
surec dogrultusunda "Cok Yuksek" ve "Yuksek" seviyeli risklere iliskin aksiyonlar cok sik takip
ediyoruz. Mavi'nin maruz kaldigi baslica riskleri, finansal riskler ile operasyonel ve stratejik
riskler, itibar riskleri ve yasal risklerinin olusturdugu finansal olmayan riskler olarak dért ana
baslikta takip ediyoruz. Ayrica 05.01.2018 tarih 30292 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge giren Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi'ne tam uyum saglamaya yonelik calismalar
kapsaminda ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi aldik ve tum surecleri ISO
standardina uygun sekilde yurttlyoruz. Ek olarak, 2020 yilindan beri uygulamaya aldigimiz
ISO 2001 Kalite Yonetim Sistemi standardi dogrultusunda sagladigimiz drin ve hizmeti,
musterilerimize bekledikleri seviyede ve sureklilik arz eden bir kalitede sunmaya devam
ediyoruz.

Is akislan icerisinde yer alan standart tanimlar, gérev tanimlari, yetkilendirme sistemi,
politikalar ve yazili prosedurler ic kontrol sistemini teskil ediyor. ¢ kontrol mekanizmasinin
yUruttlmesinden, sirket Ust yonetimi ve badl ortakliklarinin tst yonetimi sorumlu. Etkin bir
Ic Kontrol Sistemi kurulmasi ve yodnetiimesi icin ic Denetim Departmani, Denetim Komitesi
gdzetiminde periyodik denetim ve dederlendirmeler yaparak ic Kontrol Sistemi'nin etkinligini
kontrol ediyor.

Risk Kategorisi Tanimi ve Yénetimi

Finansal riskler Farkl para birimlerinden varlik ve yuktumlaltklerin yani sira satiglarimiz ve maliyetlerimiz
icinde yer alan dévize endeksli kalemler bakimindan déviz kuru riski, isletme sermayesi
ydnetimindeki sorunlar ya da satiglarin kesintiye ugramasi sonucu olusabilecek
likidite ve nakit akisi riskleri, finansal borglanma stratejisi kapsaminda dogabilecek
faiz riski problemleri baslica finansal risklerimiz arasinda yer aliyor. Finansal riskleri
ydénetirken net finansal borg/FAVOK, likidite oranlar, déviz pozisyonu ve borglarin
vade dagdilimi basta olmak Uzere finansal goéstergeleri takip ediyor, belirledigimiz
limitler dahilinde kalmalarini saglyoruz. Kur riskinin yénetilmesinde dncelikli olarak
dogal korunmada (natural hedge) olmayi tercih ediyor, ayrica ithal edilen mallara
iliskin finansal korunma enstrimanlarini stirekli ve sistematik olarak kullaniyoruz. 2020
yilinda bilango agik pozisyonunun minimum seviyede tutulmasi karar dogrultusunda
bilangoda bulunan tim yabanci para yuktimlulikleri finansal korunma enstrimanlar
ile riskten arindirildi. iklim degisikliginin kronik fiziksel etkileri ve artan talepler Gizerine
surdurulebilir ham maddelerde yasanan maliyet degdisikligini de finansal risklerimiz
kapsaminda takip ediyoruz.

Ekonominin buyUmesindeki yavaglama, tiketici gliven endeksindeki dists ve
tlketim harcamalarinin daralmasi gibi makroekonomik gelismeleri de finansal
riskler arasinda degerlendiriyoruz. Bu kapsamda olusabilecek risklerin erken teshisi
icin belirli makroekonomik gdstergeleri dizenli olarak takip ederek minimum likidite
seviyesinin altina dismemek, borgluluk seviyelerini disik tutmak ve yeterli ve gesitli
kredi kanalina sahip olmak gibi stratejik dncelikler belirledik.
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Operasyonel ve
stratejik riskler

Operasyonel risklerimiz arasinda ihtiyag duyulan perakende alaninin temin
edilememesi nedeniyle buylime planlarnin gergeklesememesi, stoklarin etkin
yonetilememesi sebebiyle isletme sermayesi ihtiyacinin artmasi ve karliigin
azalmasi, tedarikgilerin hizmetlerinde kesinti yasanmasi, iklim degisikliginin dogal
felaketler gibi etkileri sonucu kapasite kaybi veya hizmetlerinin durmasi bulunuyor.
Operasyonel sureglerimizi daha verimli hale getirmek igin tim is streglerinde surekli
iyilestirmeler yapiyoruz. Bu amagla fonksiyonlar arasi faaliyet gdsteren bir proje ekibi
(Go Operations) kurduk, son ¢ yildir dlciimlenebilen somut hedefler dogrultusunda
calismalar yuratiyoruz.

Stratejik risklerimiz arasinda kisa, orta ve uzun vadeli is planlarinda yapilacak énemli
varsayim ve élgim hatalari, eksik yatinm yapma ya da yatirimlari yanlis yénlendirme,
degisen tuketici tercihlerini, moda trendlerini ve rekabetgi ortami 6ngérememek gibi
sirketin gelecekteki varligini ve strdurdlebilirligini olumsuz etkileyebilecek konu ve
kararlar bulunuyor. ilk yili detayli, son iki yill makro olmak tzere g yillik stratejik yol
haritalarn yapiyor; her yil bu yol haritasini son gelismeler 1siginda gézden gecirerek
glncelliyoruz.

Stratejik olarak faaliyet gosterecedimiz pazarlan ¢ok dikkatli segerek riskli cografi
bolgelerde direkt yatinm yapmaktan kaginiyoruz. Sahip olduumuz Ar-Ge ve
inovasyon kultird de rekabetgi glicimizi korumamizi sadliyor.

Bu risk grubu altinda ayrica Dinya Ekonomik Forumu'nun 2021 Kiresel Riskler
Raporu’'nda belirtilen, gelecek 10 yil igin en yiksek olasi riskler arasinda olan bulasici
hastaliklar, asir hava olaylari, iklim krizi ile micadelede basarisizlik, insan kaynakli
gevresel hasarlarin yani sira dijital gu¢ konsantrasyonu, dijital esitsizlik ve siber
glvenlik yer aliyor. Bu konulara dair ¢alisma gruplarinda alinabilecek énlemler ile
ilgili galismalar gergeklestiriliyor.

itibar riskleri

Dogrudan kontrolimiizde olmayan bayilik faaliyetleri kapsaminda bayilerin ve toptan
satis yapilan diger musterilerin sirketin Grin kalitesi, fiyat stratejisi, pazarlama ve diger
sartlarina uygun hareket etmemeleri, marka Urlnlerinin Uretimden satisa tim yasam
doénglsl strecinde olusabilecek tedarikgi, bayi, satis personeli ya da destek personeli
kaynakli sosyal ve/veya gevresel ihlaller gibi marka imajini zedeleyebilecek riskler,
itibar riskleri altinda yer aliyor. Bu kapsamda, tim taraflarla olan sézlegsmelerimize
ilgili konularda gesitli yakumlultkler getiren maddeler ekledik, uyum ile ilgili kontrol ve
denetim stregleri olugturduk.

Yasal riskler

Yasal riskler altinda degerlendirdigimiz riskler arasinda, rekabetg¢i glict azaltacak
yasal dizenleme ve degisiklikler, faaliyet gdsterdigimiz veya tedarik sagladigimiz
Ulkelerle olan ticareti olumsuz etkileyebilecek sosyal, hukuki veya siyasi istikrarsizlik
ya da énemli mevzuat degisiklikleri, Gglncu kisilerin musteri bilgilerine erisimiyle
sonucglanabilecek gilvenlik ihlalleri, ¢evre hukuku, mesleki dizenlemeler, kisisel
verilerin korunmasi mevzuati, ISG ve tuketicinin korunmasi hususlari kapsamindaki
kanuni ve diger dizenleme hikimlerine uymakta bir aksilik yaganmasi bulunuyor.
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IC KONTROL VE iC DENETIM

2017 yilinda halka arz strecinde kurulan ic Denetim Departmani, badmsizlik ilkesi geredi
sirket organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi'ne
dogrudan raporlama yapiyor. ic Denetim Departmani’nin baslica gérevleri arasinda, sirket
ve bagl ortakliklarinin finansal tablolarinin guvenilirligini ve dogrulugunu kontrol etmek,
faaliyetlerin yasalara ve sirketin kabul edilmis etik kurallarina uygun olarak yurttulmesini
saglamak, operasyonlarin etkinligi ve verimliligini artirmak amaciyla strecleri analiz ederek
ve risk yonetimi arac ve yontemlerini kullanarak mevcut ve potansiyel riskleri tespit edip bu
risklerin en aza indirilmesini saglayacak ¢cézUmlerin bulunmasina katki sunmak bulunuyor.

Ic Denetim Departmani tarafindan her yil stirecler gdzden gecirilerek risk odakli yillik denetim
plani olusturuluyor, ic denetim faaliyetleri bu plan dogrultusunda gerceklestiriliyor. 2021
yilinda ayrica merkez ofis ¢calisanlar igin Kurumsal Risk Yonetimi egitimleri dizenlendi.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim bilgi sistemleri ve sureclerini de icerecek
sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili Yonetim Kurulu komitelerinin gértslerini de dikkate alarak
olusturuyor. Is akislar icerisinde yer alan standart tanmlar, gérev tanmlari, yetkilendirme
sistemi, politikalar, yazill prosedrler ic kontrol sistemini teskil ediyor. i kontrol mekanizmasinin
yUruttimesinden, sirket Ust yonetimi ve bagli ortakliklarinin st yonetimi sorumlu. i kontrol
sistemi duzenli olarak ic Denetim Departmani tarafindan dederlendirmeye tabi tutuluyor,
sistemin etkinligi denetleniyor. ic kontrol sistemi ve ic denetim faaliyetleri hakkinda Denetim
Komitesi duzenli araliklarla bilgilendiriliyor.
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10.1 MARKA DEGERLERI

Mavi'nin odagdi insan, 6zu ve temel is alani jeandir. Mavi jean hayat tarzindan ilham alir.

Mavi'nin Temel Degerleri Tamamlayici Degerler
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10.2 UYELIKLER

- Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

- Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs)
+ YUzde 30 Kulubu

+ CEO Water Mandate

+ Yanindayiz Dernedi

- Birlesmis Markalar Dernegdi (BMD)

- Etik ve Itibar Dermnegi (TEID)

« Turkiye Yatinmel lliskileri Dernegi (TUYID)

- Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi (TKYD)

- Turkiye ic Denetim Enstitiist Dermnegi (TIDE)

- Istanbul Ticaret Odasi
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Merhaba Mavi

Yeniden birlikte olmak ¢ok guzel.

Sosyal mesafe ve ustiin hijyen kosullariyla
tasarladigimiz guvenli aligveris deneyimiyle
sizlerle bulusuyoruz.

Mavi maéazalarl sizin igin Yeni Nesil
Nano Teknolojik Antimic Sistemle
surekli sterilize ediliyor.

Birbirimizi koruyarak saghkl ve

mutlu kalmak dilegiyle.
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10.72 PANDEMI SURECINDEKI UYGULAMALAR

Calisma Modeli, Sosyal Mesafe ve Hijyen Onlemleri

Her zaman oldugu gibi pandemi strecinde de "Once insan” yaklasimini esas aliyoruz.
Surecin basinda farkl departmanlardan kisilerin ve konusunda uzman bir profesdran gorev
aldigl Pandemi Kurulu olusturarak cok detayli bir énlem plani hazirladik ve ttm calisanlarla
paylastik. Calisanlarimizin, musterilerimizin ve is ortaklarimizin saghgini koruyabilmek icin
Mart ayinda tum magdazalarimizin faaliyetine ara verdik ve merkez ofiste uzaktan calisma
modeline gecis yaptik.

ki ay boyunca tum hijyen ve sosyal mesafe onlemlerini alarak Haziran ayinda tim
magazalarmizi yeniden agtik, ofislerimizde ise vardiyal calisma sistemine gectik. Yeni
surecte ekiplerimiz, is yogunluklar dogrultusunda, sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde
kisi sayilarini belirli seviyede tutup dontsumlt olarak (bir hafta ofis, bir hafta evden) ofise
dondu. Boylece ofisteki kisi yogunlugunu yarr yariya indirdik. Hamileler, 12 yas alti cocugu
olan anneler, evinde 65 yas Ustu yasl olanlar, kronik rahatsizliklari veya fiziksel engeli bulunan
calisanlar ise evden calisma duzeniyle devam etti. Magazalarimizda da vardiya planlarini
ve vardiya saatlerini sosyal mesafe kurallarina gére maksimum kisi kapasitelerini dikkate
alarak yeniden duzenledik, magaza acilis-kapanis saatlerini kisitiamalara uygun olarak
organize ettik.

Calisanlarimiza en guvenilir ve hijyenik ¢alisma ortamini saglamak icin Ust duzey teknolojik
cozUmlerden faydalandik. Klasik hijyen dnlemlerinin yani sira ofis ve magazalarnimizi, antiviral,
antibakteriyal ve doda dostu olan, 6zellikle hastanelerde kullanilan yeni nesil Nano Teknolojik
Antimic Sistemi ile dezenfekte ettirdik ve bu islemi periyodik olarak uygulatmaya devam ettik.
Ortamdaki havayi surekli olarak temizleyebilmek amaciyla ayni teknolojiyi havalandirma
sistemlerinde de kullandik. Ayrica ofis ve cadde magazalarmizin girisine yerlestirdigimiz
Antimic sistemi ile kaplanmis dezenfeksiyon paspaslaryla iceriye ayakkabilarla virds
tasinmasinin éntne gectik. Tum ortak kullanim alanlarina el dezenfektani yerlestirdik.

Tum calisanlarimiza maske, ihtiyac olmasi halinde siperlik ve eldiven temin ettik. Ana bina
girisinde termal ates olcen kameralar ile tUm calisanlara ates olcimu yaptik. Atesi 38
derecenin Uzerinde olan birini tespit ettigimizde diger calisanlarimizdan ve is ortamindan
uzaklastirarak izolasyon odasina aldik ve gereken aksiyonlar isyeri hekimi/isyeri hemsiresi
tarafindan belirlendi.

Sosyal mesafe ve hijyen onlemleri kapsaminda ofis ve magazalarimizin mimari yapi-
sinda degisiklikler yaptik. Ofislerimizde tum masalar arasina ve resepsiyon alaning,
magazalarmizda ise kasa onlerine sosyal mesafenin korunmasi icin seffaf seperatérler
yerlestirdik. Ofis pencerelerinin tamamini taze hava alabilmek icin acilabilir hale getirdik,
ortak kullanim alanlarina etkin hava temizleyicileri yerlestirdik.
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Merhaba Mavi

YOzOmUzl-gulimseten, sicacik mesajlar icin
magazalanmizd cok tesekklrler.. .

Hello Mavi

aly Tearm ho.

Hello Mavi

Today we would like fo share recommendations from
the Marketing Team from Mavi Germany:

Lena
Listen: J Balvin - Colores (Good vibes @)
Cok guzel bir hafta sonu dileriz,

Mavi

Kathleen

Listen: Adriano Celentang - Azzunre

Watich: The A\
Maoitti v

d Girl by Mario Varga

Watch: Stranger Things and Bark

Please keep in fouch and send your photos, videos, notes and
fips 1o hellomavi@mavi.com

Keep in touch.

Best,

Mavi

Temaslar en aza indirmek amaciyla ofisteki tum kapilar temassiz fotoselli kapilar ile
degistirdik ve bina girislerinde temassiz kartl gecis sistemini uygulamaya basladik.

Dinya Saglik Orguti'nin sosyal mesafeyle ilgili ydnlendirmelerini dikkate alarak magaza-
larmizda da 2 metre sosyal mesafe kuralina gdére maksimum kisi kapasitelerini belirledik ve
magaza girisinde yer alan hijyen sorumlularrile kapasiteye uygun olarak girisleri sinirlandirdik.
Odeme kisimlarimizda kasiyerlerimiz ve musterilerimiz arasindaki seffaf seperatérlerin yani
sira sosyal mesafeyi koruyacak sekilde kasalarimizi birer bosluk birakarak kullandik.

Toplanti odalarimizin kisi kapasitelerini sosyal mesafe kurallarina goére yeniden belirledik,
fiziksel olarak toplanilmasi gerektiginde bu sayilara uygun hareket ettik. Toplantilarin dijital
platformlar Gzerinden yapilmasini sagladik.

Ofis igerisinde bulunan yemekhane ve kafeterya icin de cesitli dizenlemeler yaptik.
Yemekhane belli saatlerde, ekiplerimiz tarafindan dontsumlu olarak kullanildi. Ayrica temasi
dnlemek Uzere kahvalti ve 6gle yemeklerinde binada hazirlanip paketlenmek kaydi ile
breakfast box/lunch box hizmeti verdik.

Yenidonemde servis ve ulasimlailgilisosyal mesafe kurallarini gdzeterek duzenlemeler yaptik.
Servisleri kullanacak kisi sayisini sosyal mesafe kurallar dodrultusunda yeniden duzenledik,
gerekli durumlarda ek araclar organize ettik. Tum servislerde el dezenfektani bulundurarak
servis igerisinde bulunan herkesin maske kullanmasini zorunlu hale getirdik. Ayrica ttm sirket
aracglarimiz, dnde sadece surlcu, arkada ise tek bir yolcu olacak sekilde maksimum iki kisilik
kapasite ile kullanildi. Tum aracglarmiz siklikla dezenfekte edildi.

Kesintisiz iletigim

COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda buyuk katiimli rutin toplantilarin cogunu gerceklestiremedik,
ancak calisanlarmizla iletisimimizi kesintisiz olarak surdirmek adina online MassMavi
toplantilari duzenledik. Marka kultirumtzden gelen guclu iletisimi surdurebilmek ading,
calisanlarimizin her salbbah gune "Merhaba Mavi” e-postalariile daha ytksek bir motivasyonla
baslamasini sagladik, haftalik hazirlanan “I love Mavi” e-postalari ile de karantina gunlerini
daha verimli gecirmelerini hedefledik. Sirket ici iletisim portali Maviletisim'i, kullanici dostu
ozellikleri ve tasarimiyla yeniledik ve uygulama versiyonuyla mobilden de ulasilabilir hale
getirdik. Ayrica Mavi Connect uygulamasi sayesinde magaza calisanlarimizia da araliksiz
iletisim kurduk. Pandemi suresince Mavi Yonetim Ekibi, her sabah duzenli olarak toplanarak
Turkiye ve global ofisler arasinda bilgi paylasimlar yapti ve aksiyon planlarini guncelledi.
Merkez ve madaza calisanlarimizin ve ailelerinin 7/24 psikolojik destek alabilecedi bir
calisan destek programini hayata gecirdik. Calisan destek programi ile calisanlarimizi ve
ailelerini pandemi surecinin olumsuz etkilerinden korumayi hedefledik. Ayrica anne-balbalar
icin bu dénemle basa cikmayi kolaylastiracak calistaylar organize ettik. Yetenek cekme
ve ise alim stratejisini online platformlara tasidik. ise alim gérismeleri ve tim oryantasyon
eg@itimlerini adaylarin ve calisanlarimizin sagligini korumak amaciyla online olarak yaptik.
Isveren markasina yonelik calismalarnmizi ise dijital kariyer platformlariyla is birligi yaparak
zenginlestirdik.
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CALISAN GELIiSIMI-EGITIMLER

Merkez Ofis Calisanlarinin Gelisimi

Merkez ofis calisanlarimizin mesleki, teknik ve bireysel gelisimlerine yonelik editim imkani
sunuyor, sinifici egitimler ile zirve, seminer ve konferans gibi etkinliklere katilimlarini planliyoruz.
Verilen egitimlerle calisanlarimizdan beklenen davraniglarin anlasiimasi, rol icin gerekli olan
davranislarin sergilenmesi ve bir sonrakirole hazirlaniimasiicin temel ve fonksiyonel yetkinlikler
bazinda bireysel gelisim planlamasini amacliyoruz. 2020 yilinda merkez ofisimizde toplam
457 calisanimiz 2.525 kisi*saat egitimden faydalandi.

Ise yeni baslayan calisanlarmizin kurum kulturand, faaliyetleri, organizasyon yapisini ve
uygulamalar yakindan taniyarak yeni gérevlerine daha kolay uyum saglamalarn amaciyla
oryantasyon programlari duzenliyoruz.

Calisanlarimizin Mavi Yetkinlik Modeli'nde yer alan her bir yetkinligin tum seviyeleri icin is
basinda veya bireysel zamanlarinda yararlanabilecedi gelisim aktivitelerini barindiran Mavi
Gelisim Kilavuzu'nu hazirladik. Bu kilavuz ile calisanlarimizin sadece is icin dedil, hayatlarinin
farkl alanlarnda da bu aktivitelerden yararlanarak davranis degisikligi gelistirmesini
destekliyoruz.

MaviKampis Programiyla Liderlik Gelisim Modeli

Mavi'yi stratejik hedefler dogrultusunda ileriye tasiyacak olan yoneticilerimizin kisisel ve
mesleki anlamda gelismelerini hedefleyen MaviKampus programini 2016 yilinda hayata
gecirdik. Kog Universitesi is birliginde gergeklestirilen program kapsaminda Mavi'nin liderlik
gelisim modeli ve stratejik dnceliklerini esas aliyoruz. Yoneticilerimiz kisisel gelisim alanlarr ile
ilgili farkindalik kazanarak, liderlik ve ydnetsel becerilerini gelistiriyorlar.

I12017'den bu yana Mavi'de ¢alisiyorum. Katildigim MaviKampus
programi sayesinde olaylara farkli agilardan bakmayi, sirekli
degisen ve gelisen bir ortamda gincel kalmayr 6grendim;
liderlige dair énemli beceriler edindim. Ozellikle 'Dijital
Doéntsime Ayak Uydurmak’ ve ‘Yasarken ve Calisirken Farkinda
Olmadiklarimiz®  derslerinin  beni gelistirdigine inaniyorum.
Kisisel gelisimim agisindan ¢ok faydali olan bu programda ayni
zamanda farkli departmanlardaki ¢alisanlar tanima firsati
edindim. !’

Yasin Can Kayali, Mavi Urtn Planlama Muduri
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Mentorluk Programi

Mavide kurum kalturinin guglendiriimesi, bilgi ve tecribelerin yeni nesil calisanlara
aktarlmasi amaciyla mentorluk programini hayata gegirdik. Mentor ve mentinin etkilesimiyle
her iki tarafa da kisisel ve profesyonel gelisim imk&ni sunan programimiz ile calisanlarimizin
bireysel gelisimlerine katkida bulunmayi ve badliliklarini artirmayr amaclhyoruz.

2020 yilinda besinci dénemini baslattigimiz programimizda 32 menti ve 28 mentor egditim
aldi, ancak pandemi nedeniyle program 11 menti ve 10 mentor ile tamamlandi.

Teknoloji ve Uriin Gelistirme Egitim Programi

Istanbul Teknik Universitesi is birligiyle, tasarim ve Urin gelistirme ekiplerimizin teknik bilgi
gelisimini desteklemek amaciyla Teknoloji ve Uriin Gelistirme EFitim Programi’'ni dizenledik.
Egitimin kumas yapilarini ilgilendiren moduline 29; renk konusundaki modulune 26; lif, iplik,
surdurulebilir elyaf konusundaki editimlerine ise 22 ¢calisanimiz katildi.

Turkiye Satis Grubu Gelisim Merkezi Uygulamasi

Mavi Turkiye satis ekibimizin gelisimini saglamak ve yoneticilerin  liderlik becerilerini
desteklemek amaciyla Gelisim Merkezi Uygulamasi'ni hayata gecirdik. Bu calisma ile Mavi
Yetkinlik Modeli cercevesinde satis grubu ¢zelinde belirlenen yetkinliklere iliskin detayl bir
degerlendirme yaptik. Uygulamaya 12 calisanimiz katildi. Gelisim Merkezi Uygulamasi'nin
ardindan katilimcilarin iki yillik kisisellestirilmis gelisim yol haritalarini tasarladik.

Bélge Yoneticisi Gelisim Programi

Bu programla calisanlarimizin mevcut performansini artirmayi ve islerini yaparken sahip
olmalar gereken yetkinlikler ile bireysel yetkinlikleri arasindaki guclu ve gelisime acik yénlerinin
tespit edilmesini hedefliyoruz. 2020 yilinda programa 24 calisanimiz katildi.

Haydi Sahaya

En Mutlu Mavi Musterisi vizyonuyla merkez ofis ¢calisanlarimizi magazalarimizla bulusturmayi
hedefleyen "Haydi Sahaya" hareketini devam ettirerek Istanbul, Ankara ve Moskova'daki
magazalarmiza geziler duzenledik. Merkez ve saha arasindaki iliski ve iletisimi glglendiren
bu harekete merkez ofisteki tum farkli departman ve pozisyonlardan 32 calisanimiz géonullt
olarak katildi ve bir gin boyunca magaza mudirimuizin ev sahipligi ve yonetiminde
magazadaki farkl gorevierde yer aldilar. Bu projeyle gonullt katilimeilar yogun dénemlerinde
sahaya destek olurken, yaptiklar islerin sahadaki yansimalarini gérme ve sureclerdeki
gelisime acik noktalart musterilerimiz ile temasa gecerek tespit edebilme imkéni elde ettiler.
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Go Mavi Kiltura

Surekliilerlemeyi ve gelisimi hedefleyen Go Mavi kulturumuzle, calisanlarimizla farkl calisma
ve proje gruplar olusturuyor, yonetime katilmalarina yonelik aylik, yillik ve sezonluk genis
kapsamli toplantilar duzenliyoruz.

* MassMavi Toplantilari: TUm merkez ofis ¢calisanlanmizin katiimiyla ytz ytze gergeklesen,
departmanlarin aylik is planlarini birbiriyle paylastigr toplantilardir.

* Yonetim Forumu Toplantilar: Tum merkez ofis calisanlarimizin katiimiyla yilda iki kez
gerceklestirilen, sirketin yar yil sonuclarinin degerlendirildigi kapsamli toplantilardir.

* Pazarlama Oncelikleri (Marketing Direction) Toplantilar: Marka stratejisi ve dnceliklerinin
musteri, pazar, Urin ve rekabet analizleriyle birlikte degerlendirildidi, satis ve kategori
departmanlari basta olmak Uzere yonetim ekiplerimizle paylasildid sezonluk toplantilardir.

* Go Mavi: Mavi'nin surekli ilerlemeyi ve gelisimi hedefleyen Go Mavi kulturl gergevesinde
orta ve ust duzey yonetici ekibimizin katilimiyla sirketin tum fonksiyonlarini kapsayacak
sekilde olusturulan proje gruplaridir. Sene basinda Mavi'nin dncelikleri ve sirket hedeflerinin
belirlendigi GoForward toplantisinda bir araya gelen gruplar, hedeflerin gerceklesmesine
yonelik olarak vyl boyunca ekip halinde koordineli olarak calismalarini  yurdttyor.
GoMutluMaviMusterisi, GoJeans, GoYouth, GoYouthJeans, GoYouthWomen, GoYouthMen,
GoYouthAccessories, GoRetailefficency, GoB-C, GoSocialCompliance, GoWholesale,
GoOnlineDigital, GoStockTurnover, GoMarkdown, GoProductCosting, GoSavingCash,
GoSystems  GoSystems-FinanceReporting, GoSystems-Bl, GoSystems-Product/Master,
GoSystems- Retail, Golnternational, GoTalent baslikl toplantilarda ¢esitli alanlardan
uzmanlar da birikimlerini aktariyor.

* Saha Strateji ve Hedef Toplantilari: Madaza muadurleri ve mudur yardimcilarimiz icin

duzenlenen outdoor toplantilardir. Direktorlerin sirket stratejisini paylastigr sunumlarla, ortak
Mavi hedeflerinin ve kulttrantn olusturulmasi saglaniyor.

COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda buyuk katilimli rutin toplantilarin cogu gerceklestirilemese
de calisanlarimizla iletisimimizi kesintisiz olarak surdirmek adina daha sik online MassMavi
toplantilar duzenledik.

GoSocidal ile is Hayatina Renk Katmak

Mavi olarak, calisanlarimizin aidiyet duygusunu ve takim ruhunu gucglendirmek, sirket ici
iletisimi kuvvetlendirmek, kendilerine zaman ayirmalarini saglamak ve sosyal hayatlarina
katkida bulunmak icin cok sayida sanatsal ve sportif aktivite duzenliyoruz. GoSocial catisi

altinda yoga, fotografcilik, yelken, resim-el sanatlari ve kurek kultpleri yer aliyor. Ayrica vyil
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icinde ¢alisanlarimiz basketbol, kosu, bowling, tenis gibi farkli branslarda dizenlenen sirketler
arasi turnuvalarda Mavi'yi temsil ediyorlar. 2020 yilinda kulUp etkinlikleri pandemi sebebiyle
cok aktif hayata gecirilememekle beraber, calisanlarimizin sadlikli ve zinde kalmalari igin
yoga dersleri online olarak devam etti. Ayrica geleneksel yilbasi partimizi online olarak
gerceklestirdik.

Surdirilebilirlik Egitimleri

2021 yiinda Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi ile Ust yonetim, Strdurilebilirlik
Komitesi ve gonullt calisanlarin dahil oldugu 120 kisilik bir grup surdurulebilirligin temelleri,
sistem donusumu, entegre yaklasim ve CSY yonetimi, inovasyon, kurum ici girisimcilik,
gonuallaltk, kapsayicilik ve cesitlilik gibi konu basliklarinda on hafta stren ve 10 modulden
olusan surdurdlebilirlik egitimini tamamladi. Onimuzdeki dénemlerde egitimlerden daha
fazla calisanin faydalanmasini hedefliyoruz.

Magaza Calisanlarinin Geligimi

"En Mutlu Mavi Musterileri'ni yaratmak, saha ekibimizin en onemli dnceligi. Madaza
calisanlarimizin Mavi musterilerine dinya standartlarinda hizmet sunabilmesi icin yil icinde
yogun egitimler veriyoruz. 2020 yilinda dijital altyapinin guclendiriimesi sayesinde egitim ve
iletisim frekansini yuksek seviyede devam ettirdik ve egitimlerdeki dijital iceriklerin payini bir

onceki yila kiyasla Ug katina cikardik.
Magaza Midiirlerine Yonelik Genel Egitimler

Oryantasyon Egitimleri: Yeni baslayan ya da terfi eden toplam 36 magaza muduru ve ikinci
mudure oryantasyon egitimi verdik.

Sinif Egitimleri: 338 magaza mudurd ve ikinci mudure toplam 1.648 kisi*saatlik sinif egitimi,
Magaza Mudurt Temel Sorumluluk, Deneyim Atdlyesi, Ekip Yonetimi ve Gelisim Programi
altinda liderlik egitimleri verdik.

isbagi Egitimleri: 345 magaza mudurt ve ikinci mudire 3.501 kisi*saatlik isbasi egitimi verdik.

Dijital Egitimler: Dijital egitim ve iletisim platformu Mavi Connect ile 347 madaza mudurl ve
ikinci mudure yil boyunca toplam 2.083 kisi*saatlik egitim atadik.

Liderlik Gelisim Egitimleri: Liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in tasarlanmis olan bu

eg@itimler mudur Uzeri rolleri kapsiyor. Mesleki ve teknik egitimlerimiz her fonksiyona &zel,
ihtiyac duyulan basliklardan olusuyor.
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Magaza Midiiri Gelisim Programi

Magaza Muduru Gelisim Programi kapsaminda magaza mudurlerine, stratejik dnceliklerimiz
dogrultusunda liderlik ile ilgili ve teknik konularda bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirme
imkd&ni sunuyoruz. Program sekiz ana, uc ara modul olmak Uzere toplam 11 modulden ve bir
bitirme projesinden olusuyor. Her ay bir modul olacak sekilde ilgili departmanlar ile editim
planlyoruz. Ana moduller temel sorumluluk alanlarini kapsayacak teknik konulardan, ara
moduller ise davranissal yetkinliklerini gelistirecek konulardan olusuyor. Her egitim dénemi
sonrasl, tamamlanan modullerle ilgili teknik bilgiyi dlcimlemek Uzere sinav yaplyoruz. Sinav
sonuclari ve degerlendirme verileri magdaza mudurlerimizin karnesini olusturuyor. EJitim
sUreci tamamlandiktan sonra madaza muadurlerimiz kendilerine verilen konu Uzerine bir proje
hazirlayarak secim komitesine sunuyorlar. Programa 2020 yilinda dokuz calisanimiz katildi.

I'" Magaza Muduiru Gelisim Programi kisisel ve kariyer gelisimimiz
icin olduk¢a faydali moddller sunuyor. Aldigimiz egitimler, bir
yandan Mavi'deki kariyer yolculugumuzu sekillendiriyor, diger
yandan bireysel ve sosyal anlamda bizi besliyor ve birgok
farkl beceri kazandiriyor. Benim igin iletisimin ¢ok degerli
oldugu bir dénemde gui¢lu iletisim kurmayi, sonug ve ¢dziim
odakl olmayi 6grendigim; gugli ve gelisime agik yonlerimi
kesfettigim bir dénem oldu. !’

Hafize Sahin, Mavi Madaza Mudurd

Magaza Mentorluk Programi

Mavi magaza mudurlerinin, Mavi'nin kurum kultarand, bilgi ve tecrlbelerini yeni nesil
calisanlara aktarmasini saglamak ve calisanlarin liderlik ve bireysel gelisimlerini artirmak
Uzere mentorluk programi dizenliyoruz. Mevcut satis yonetim ekibinin streciicsellestirmesinin
ardindan, mentorluk programinin magazalara indirgenmesi hedefleniyor. 2020'de programa
mudur ve Ustu unvanlardaki ydbnetim ekibini iceren 12 mentor; madaza mudurd, bodlge
sorumlusu ve satis yoneticisini iceren 31 menti katildi.

Magaza Mudiir Yardimcisi/Maviolog/Satis Danismani/Kasiyer/Depoculara Yénelik
Egitimler

Oryantasyon Egitimleri: Magaza mudurd ve ikinci mudur disindaki pozisyonlarda yeni
baslayan toplam 236 magaza calisanina 1.573 kisi*saatlik oryantasyon egditimleri verildi.
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Sinif Egitimleri: ilgili pozisyonlardaki toplam 1.850 calisana Mavili Olmak, Musteri lliskileri
Yonetimi, Musteri itirazlar Bilgilendirme, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi basliklar
altinda toplam 5.650 kisi*saatlik editim verildi.

isbasi Egitimleri: Toplam 1.850 saha calisanina, Satisin 7 Temel Adimi Modilleri, ikna Etme,
llave Satis, Musteri Itirazlar, Musteri Psikolojisi gibi basliklar altinda 15.405 kisi*saat isbasi
egitimi verildi.

Dijital Egitimler: 2.810 magaza ¢alisanina yil boyunca toplam 15.446 kisi*saatlik dijital egitim
atandl.

Mavi Strateji ve Hedef Toplantilari

Her yil magaza muddarlerimiz icin U¢ gun suren outdoor toplantilar gerceklestiriyoruz.
Direktorlerimizin  sirket stratejisini paylastigl toplantilarda ortak Mavi hedeflerinin ve
klturanun olusturulmasini sagliyoruz. Pandemi streci nedeniyle bu toplantilar 2020 yilinda
gerceklestiremedik.

Maviolog

Maviolog'un is tanimi, goérev aldigr magazalarimizdaki ekip arkadaslarinin Grin bilgisini
artirmak, magazaya giren her musterimizin dogru Griin ve kombinle magazadan ayrilmasini
saglamak ve musterilerimize kusursuz alisveris deneyimi yasatmaktir. Denim uzmani ve
moda markasi kimligimiz dogrultusunda, musterilerimize Urln ve stil konusunda danismanlik
yapmak Uzere, calisanlarimizi ¢zel olarak editiyoruz. 2012'den bu yana yurGttugumuz
program kapsaminda, Mavi'de calisan Maviolog sayisi 2020 sonunda 208'e ulastl.

Maviolog'larin  kombin becerilerini gelistirmek, en dogru Urunl, en dodru musteriye
ulastirmalarini saglamak icin igeriklere musteri stillerini anlamaya, farkli vicut tiplerine gére
arun Gnermeye, renklerin dilini kavramaya ve pratik kombin dnerileri yapmaya yoénelik dijital
egitim icerikleri ekledik. "Bugun Ne Giydirsem?, Kap-Gel ve Nereye Gidiyoruz?" konseptiyle
teorik bilgiyi pekistiren t¢ farkli uygulama gerceklestiriyoruz.

Gizli Misteri Arastirmalar ve Saha Geligimi

Saha ekibimizin performansini dederlendirmek Uzere yilda 12 kez gizli musteri arastirmasi
yaplliyor ve arastirma sonuclar, satis, pazarlama, egitim ve iK ekiplerimiz tarafindan dizenli
olarak takip ediliyor. 2020 vyilinda pandemi nedeniyle Mart'in yarisi, Nisan, Mayis, Aralik
aylarinda, 202Tde ise Ocak ayinda saha ziyaretlerini gergeklestiremedik. 2020 yilinda toplam
68 sehirde 380'den fazla madazada 2934 ziyaret gergeklestirdik. Yil boyunca yaptigimiz tim
ziyaretlerde objektif ve 6znel standartlarla Net Tavsiye Skoru'nu (Net Promoter Score-NPS)
olcumledik, gelisim firsatlar olan alanlar ve magazalari tespit ederek magaza egitimleri
planladik.
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PAYDAS DIYALOGU

PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Paydas Grubu iletisim Yontemi

Calisanlar Maviletisim ve Maviconnect ig iletisim portallari, dijital kanallar (web sitesi
ve sosyal medya platformlarn), i¢ toplantilar (Massmavi, Yonetim Forumu, Go
toplantilari vs.), bilgilendirme e-postalar, calisgan memnuniyeti anketi, kampanya
etki anketleri, gonulltluk aktiviteleri, sosyal kullpler, saha ziyaretleri, faaliyet ve
sUrdarilebilirlik raporlar

Musgteriler Satig noktalar (magazalar, mavi.com ve pazar yerleri), dijital kanallar, cadri
merkezi, memnuniyet arastirmalari, faaliyet ve strdurilebilirlik raporlari, basin
yansimalari

Tedarikgiler Tedarikgi toplantilan, saha ziyaretleri, denetimler, inovasyon projeleri, faaliyet ve
surdurdlebilirlik raporlar, dijital kanallar

Bayiler Bayi toplantilar, saha ziyaretleri, birebir gértiismeler, faaliyet ve surdarilebilirlik
raporlari, dijital kanallar

Hissedarlar, Genel Kurul toplantilari, 6zel durum agiklamalari, basin agiklamalari, birebir

Yatinmcilar ve gorusmeler ve yazismalar, araci kurum ve banka raporlari, dénemsel

Analistler bilgilendirmeler, faaliyet ve strdirulebilirlik raporlari, dijital kanallar

Sivil Toplum Sosyal sorumluluk projeleri, birebir gdriismeler, toplanti ve galisma gruplarina

Kuruluglari katihm, seminerler ve konferanslar, faaliyet ve surdirilebilirlik raporlar, dijital

kanallar

Universiteler

Egitimler, staj programlari, kariyer gunleri, konferanslar, Mavi Burs Fonu, sektérel
projeler, dijital kanallar, faaliyet ve strduralebilirlik raporlar

Medya

Basin toplantilari ve lansmanlar, 6zel haber ve réportaijlar, basin bultenleri, dijital
kanallar, faaliyet ve strdirilebilirlik raporlari
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Cinsiyete ve 2018 2019 2020
Kategoriye Gére
Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam ¢alisan sayisi 2.07 1.840 2.209 1.877 2.21 1.849
Merkez ofis ¢alisanlarn 422 301 420 289 418 296
Magaza ¢alisanlarn 1.635 1.472 1.775 1.519 1.793 1.553
Engelli calisanlar 14 67 14 69 16 73
Toplam 39M 4.086 4.060
Calisma Sekline Gére 2018 2019 2020
Calisanlar

Tam Yan Tam Yan Tam Yan

zamanl zamanl zamanl zamanl zamanl zamanl
Calisan sayisi 3.101 810 2.862 1.224 2.790 1.270
Faaliyet Bolgelerine 2018 2019 2020
Gore Caliganlar

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Amerika Birlesik 38 24 33 23 37 28
Devletleri
Kanada 42 22 49 25 43 23
Rusya 76 36 84 46 97 44
Avrupa 47 38 40 27 33 26
Tarkiye 1.868 1.720 2.003 1.756 2.001 1.728
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Cinsiyete ve Yasa 2018 2019 2020
Gore Yoneticiler
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 72 92 63 77 50 50
30-50 yas (30 ve 50 yas | 157 208 176 212 202 238
dahil olmak tzere)
50 yas Usti 2 5 1 8 4 12
Yénetici unvanina sahip | 315 351 324 359 344 370
tUm ¢alisanlarin sayisi
Ik kademe 229 292 227 289 231 303
yOnetici sayisi
Orta kademe 40 30 51 32 62 33
yonetici sayisi
Kidemli 46 29 46 38 51 34
yonetici sayisi
Satis gibi gelir getiren 1.687 1.592 1.828 1.644 1.834 1.629
fonksiyonlardaki
calisan sayisi
Yonetim Kurulu 1 5 1 5 2 4
Performans Yonetimi 2018 2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Duzenli bir performans 289 197 288 194 294 185
ve kariyer geligsim
degerlendirmesine
tabi tutulan toplam
calisanlar
Olculebilir hedeflerin 289 197 288 194 294 185
gerceklestiriimesiyle
degerlendirilen
calisanlar

Cinsiyete Goére 2018 2019 2020
Taseronlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore toplam 21 73 20 82 18 91
taseron sayisi
Calisma siresine gére Tam Yari Tam Yari Tam Yari
tageronlar zamanli zamanli zamanli zamanli zamanli zamanl
Calisma slresine 84 10 92 10 97 12
gore toplam tageron
sayisl
Calisma Yilina Gére 2018 2019 2020
Calisanlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
O-5yil 1.688 1.480 1.781 1.472 1.715 1.338
5-10 yil 296 281 332 318 377 395
10 yil ve Uzeri 87 79 96 87 19 16
Yeni ise Alinanlar* 2018 2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yeni ise alinan toplam 1.482 1.045 1.470 1.030 705 555
calisan sayisi
30 yas alti 1.680 1.388 1.784 1.391 1.727 1.281
30-50 yas arasi 380 437 413 465 466 543
50 yas Ustu 1 15 12 21 18 25
*Yeni ise alinan ¢alisan sayisi yalnizca Turkiye operasyonlarini kapsamaktadir.
Calisan Devri* 2018 2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan toplam 1179 976 1.326 978 662 557
calisan sayisi
30 yas alti 1129 914 1.264 903 618 519
30-50 yas arasi 50 62 62 74 44 37
50 yas Ustu 0 0 0 1 0 1

“Isten ayrlan calisan sayisi yalnizea Turkiye operasyonlarini kapsamaktadir.
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Ebeveynlik izni* 2018 2019 2020
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Ebeveynlik izninden 90 0 59 0 42 0
yararlanan galisan
sayisi
Ebeveynlik izninin sona 79 0 52 0 38 0
ermesinden sonra ise
doénen ¢aligan sayisi

“Isten ayrilan ¢alisan sayisi yalnizea Tarkiye operasyonlarini kapsamaktadir,

Egitim Saatleri 2018 2019 2020
Toplam egitim saati 66.535 59.082 56.505
Calisan basina 170 14,5 139
ortalama egitim saati

isG Egitim Saatleri 2018 2019 2020
Toplam egitim saati 2.192 8.264 4984
Calisan basina 4 8 8
ortalama egitim
saati
Taseronlarin iISG 2018 2019 2020
Egitim Saatleri
Toplam egitim saati 1.756 3.212 4.524
Calisan basina 18,7 31,5 41,5

ortalama egitim
saati
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Sera Gazi Emisyonlari 2018 2019 2020
(ton CO,e)*

Kapsam 1** - 7739

Kapsam 2 - 17.024,7
(Lokasyon bazh)**

Kapsam 2 - 14.676,6

(Pazar bazl)**

Kapsam 3 - 93.480

*Sera gazi emisyon hesaplarimizi GHG Protocol'e uygun olarak yapiyoruz. Kapsam 1, Mavi bunyesindeki dodal gaz ve akaryakit
tuketimleri kaynakl emisyonlari; Kapsam 2, Mavi bunyesi icin satin alinan elektrik ve 1si enerjisi kaynakli emisyonlari; Kapsam 3 ise
bayiler, calisan servisleri, is seyahatleri, operasyonel atiklar, yukar ydonde tasima ve dagitim, diger kapsamlar igcinde olmayan eneriji

tUketimini, satin alinan hizmet ve Urdnleri icermektedir.

**Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlar Turkiye, ABD, AB, Kanada ve Rusya operasyonlarini kapsamaktadir.

Ambalajlamada
Kullanilan Ham
Madde ve
Malzemeler (ton)

2018

2019

2020

Kagit

1.895,57

Plastik

85,43

Cam

23,02

Tehlikesiz Atik
Miktar (ton)

2018

2019

2020

Toplam tehlikesiz atik

2.417M

Geri donusturulen

361,19

413,10

Yakilmig (Enerji olarak
geri kazanilan)

165,23

264,84

Su Cekim Miktan
(m?)

2018

2019

2020

Sebeke suyu

8.84994
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INDEKS

UNGC REFERANSLARI

WEPs REFERANSLARI

ilkeler

Raporun ilgili Bélimu

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitlidi igin Ust dlzey kurumsal liderlik
saglanmasi

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasi, insan
haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin
desteklenmesi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek ¢alisanlarin saglik, gtivenlik ve refahinin
saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egditim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin
desteklenmesi

Prensip S: Kadinlarin gliglenmesi igin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve
pazarlama yéntemlerinin uygulanmasi

Alan iikeler Raporun ilgili
Bolumu
ilke 1: is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve Guclendiriyoruz -
haklara saygi duymali. insan Odakli Mavi
Kaltara
Insan Haklari ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortad olmamaili & .
' ) Kapsayici Is Modeli
ve Sorumlu Deger
Zinciri
Kurumsal Yénetim —
insan Haklari
ilke 3: is dunyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere Gugclendiriyoruz -
6zgurliguni desteklemeli. insan Odakli Mavi
- Kaltara
Calisma llke 4: Zorla ve zorunlu isgi galistirma uygulamasina son s

Standartlari

verilmeli.

ilke 5: Her tirlii cocuk isci calistinlmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son veriimeli.

Kapsayici is Modeli
ve Sorumlu Deger
Zinciri

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk ¢alismalariyla esitligin
tesvik edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin
degerlendirilmesi ve halka agik raporlanmasi

Gugclendiriyoruz -
Firsat Esitligi
ve Cesitlilik

Kurumsal Yonetim
(Girig béliimii)

ilke 7: is duinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari Koruyoruz -
desteklemeli. Iklim Krizi ile
. N . Micadele
Cevre llke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her turlt faaliyete ve &
olusuma destek vermeli. Ekosistem
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini Restorasyonu
desteklemeli.
Yolsuzlukla ilke 10: is duinyasi, rigvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla Kurumsal Yénetim —
Mucadele savasmal. Is Etigi
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GRI IQER K INDEKSI Verilmeyen
GRI Standardi | Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Bilginin
. Aciklamasi
Verilmeyen
GRI Standardi | Géstergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Bilginin 102-19 L4 -
102-40 45,142 -
102-41 Toplu is s6zlegsmesi kapsaminda -
calisan bulunmamaktadir.
102-1 2 - 102-42 45,142 -
102-2 8 - 102-43 45,142 -
102-3 160 - 102-44 47-51 -
102-5 Ortaklik Yapisi ve Istirakler - 102-45 1 -
102-6 12,13 - GRI 102: 102-46 2 -
Genel
102-7 14,15 - Gostergeler 102-47 47-51 -
2016
102-8 143,144 - 102-48 Sirketin ilk stirdiirilebilirlik raporudur. -
102-9 17, 68 - 102-49 Sirketin ilk stirdiirilebilirlik raporudur. -
102-10 Sirketin ilk strduralebilirlik raporudur. - 102-50 2 -
GRI 102:
Genel 102-1 122-124 - 102-51 Sirketin ilk strdtrtlebilirlik raporudur. -
Gostergeler
2016 102-12 131 - 102-52 Rapor yillik olarak yayimlanmaktadir. -
102-13 131 - 102-53 2 -
102-14 4-7 - 102-55 150-156 -
102-15 122-124 - 102-56 2 }
102-16 19,120 -
102-17 120 - GRI 103: 103-1 2020 Faaliyet Rapory, s. 31 -
Yénetim
2016
102-18 44,18, 19 - 103-3 2020 Faaliyet Raporu, s. 31 -
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GRI Standardi

Verilmeyen

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Bilginin
Agiklamasi

201-1 1 -

202-3 2020 Faaliyet Raporu, s. 257-258 -

GRI 103: 103-1 49,74 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 49 74 -
2016

103-3 49,74 -
GRI 302: 302-1 Mavi CDP 2021 iklim Degisikligi Raporu, s. 20, 21 -
Enerji 2016

GRI 103: 103-1 48, 86 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 48, 86 -
2016

103-3 48, 86 -
GRI 303: 303-3 147 -
Su ve
Atiksular 2018

GRI 103:
Yénetim
Yaklagimi
2016

GRI 103: 103-1 86, 87 -
Yénetim
Yaklasimi 103-2 86, 87 -
2016

103-3 86, 87 -
GRI 304: 304-3 87 -
Biyogesitlilik
2016

103-1 49, 74,75 -
103-2 49, 74,75 -
103-3 49, 74,75 -

GRI Standardi

GRI 305:
Emisyonlar
2016

Verilmeyen
Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Bilginin

Agiklamasi
305-1 75,147 -
305-2 75,147 -
305-3 75,147 -
305-4 Mavi CDP 2021 iklim Degisikligi Raporu, s. 19 -

GRI 103: 103-1 49, 86 -
Yénetim
Yaklagimi
2016 103-2 49, 86 -
103-3 49, 86 -
GRI 306: 306-3 86, 147 -
Atik 2020
306-4 86, 147 -

GRI 103: 103-1 54, 55, 61 -
Yoénetim
Yaklagimi 103-2 54, 55, 61 -
2016

103-3 54, 55, 61 -
GRI 401: 401-1 144 _
istihdam 2016

401-2 57 62, 63 _

401-3 57 146 -

GRI 103:
Yénetim
Yaklagimi
2016

103-1 66-67 -
103-2 66-67 -
103-3 66-67 -



https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/2021/2020%20%20FAALIYET%20RAPORU.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/2021/Mavi%20-%20CDP%20Climate%202021.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/2021/Mavi%20-%20CDP%20Climate%202021.pdf

Verilmeyen

GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen
Bilginin
Agiklamasi

Ozel Bildirimlerde Karsiig Olmayan Oncelikli Konular

Misteri Memnuniyeti
GRI 103: 103-1 48, 97-99 -
Yonetim
Yaklagimi 103-2 48, 97-99 _
2016

103-3 48, 97-99 -
Ar-Ge ve inovasyon
GRI 103: 103-1 48, 100-107 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 48,100-107 -
2016

103-3 48,100-107 -
Ham Madde Yénetimi
GRI 103: 103-1 48, 86, 93 -
Yénetim
Yaklasimi 103-2 48, 86, 93 -
2016

103-3 48, 86, 93 -
Marka itibari
GRI 103: 103-1 48,92, 112 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 48,92, 112 -
2016

103-3 48,92, 112 -
Kimyasal Yonetimi
GRI 103: 103-1 49, 85, 86, 93 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 49, 85, 86, 93 -
2016

103-3 49, 85, 86, 93 -

GRI Standardi | Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Bilginin
Aciklamasi
GRI 403: 403-1 66-67 -
Is Saghgi ve
Givenligi 403-2 66-67 -
2018
403-3 66-67 -
403-5 67,146 -
403-9 66 -
403-10 66 -
Egitim ve Ogretim
GRI 103: 103-1 65 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 65 -
2016
103-3 65 -
GRI 404: 404-1 65 -
Egitim ve
Ogretim 404-2 65 -
404-3 62,145 -
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 103: 103-1 56, 57 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 56, 57 -
2016
103-3 56, 57 -
GRI 405: 405-1 56, 57,145 -
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi | 405-2 56 -
2016
Tedarikgilerin Sosyal Agidan Degerlendirilmesi
GRI 103: 103-1 68-71 -
Yénetim
Yaklagimi 103-2 68-71 -
2016
103-3 68-71 -
GRI 414: 414-1 69-71 -

Tedarikgilerin

Sosyal Agidan
Degerlendiril-
mesi 2016
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TESEKKURLER

Okudugunuz bu rapor araciligyla sizlere
surdurtlebilirlik — stratejimiz = "All - Blue. Daha
Mavi. Daha lyi. Hepimizin Mavi'si” kapsaminda
yUrattigumuz faaliyetleri anlatabildigimiz igin
cok mutluyuz. Daha iyi bir Mavi ile daha iyi
bir dinyanin mumkun olacagina inaniyoruz.
Tarkiye'nin oncu jean ve hazir giyim markas
olarak Uzerimize dusen lider marka sorumlulugu
ile calismaya devam edecediz.
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Raporla ilgili tum soru, goérius ve onerilerinizi & : oY \“:‘g:‘\“ “ !\z&‘i
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sustainability@mavi.com adresine iletebilirsiniz.




Kinye

Mavi Giyim Sanayi ve Tic. AS.

Eski Buyukdere Cad. No: 53

34418 Kagrithane, istanbul, Turkiye
T: +90 (212) 37120 00

F: +90 (212) 282 60 60
sustainability@mavi.com

Raporlama Danismanhdi

S360 Surdurulebilirlik ve iletisim Hizmetleri
info@s360.com.tr

www.s360.com.tr

T: +90 (212) 3519176

YASAL UYARI
Bu Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”) Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari igin temel olusturma amaci
tasimaz. Sirket, bu Rapor'da yer alan verilerin guvenilir kaynaklar tarafindan hazirlandigina inaniyor olsa da
bu verilerin dogrulugunu ve tamligini badimsiz olarak teyit etmemistir. Buna ilave olarak, Rapor'da kullanilan
bazi endustri, pazar ve rekabet ortami verileri Sirket'in faaliyet gosterdigi pazarlarda Sirket Yonetimi'nin
bilgi ve tecrubesi gergevesinde Sirket'in kendi arastirma ve tahminlerine dayall olarak verilmistir. Sirket, bu
arastirma ve tahminlerin guvenilir olduklarina inanmaktadir ancak bu arastirma ve tahminler ile bunlara iliskin
metodolojilerin ve varsayimlarin dogrulugu ve tamligi bagimsiz kaynaklar tarafindan teyit edilimemistir. Sirket,
Sirket Yonetimi ve/veya calisanlar ve/veya diger ilgili sahislar, bu verilerin kullanimi nedeniyle dodabilecek
dogrudan veya dolayl kayip ve zararlardan sorumlu tutulamaziar.

Bu Rapor ve uyari metni Turkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmistir. Rapor ve uyarn metninin Turkge ve ingilizce
versiyonlari arasinda bir farklilik olmasi durumunda Turkge metin gecerli olacaktir. Bu Rapor'un yayimlandid
tarih itibaryla Rapor'da yer alan tum bilgilerin dogru olduguna inaniimaktadir ve Sirket, yazim ve basim

asamalarinda olusabilecek yanlisliklar nedeniyle hiclir sorumluluk kabul etmemektedir.

www.mavicompany.com
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