KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

avi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.nin (Sirket) 2017 yili Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu,
M Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK) 27 Ocak 2014 tarih ve 2014/2 sayili Haftalik Biilten'inde

yayimlanan 2/35 sayil karariyla belirlenen formata uygun olarak hazirlanmis ve agagida bolimler
halinde sunulmustur.

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyan1

Miisterisine yakin, iirtin kalitesinde tutkuluy, ¢alisanlarin giiven duydugu, miisterilerin gonil bagi kurdugu,
is ortaklarinin kalici oldugu bir kurum kiiltiiri sahiplenmis olan Mavi, faaliyetlerini seffaflik, adalet,
sorumluluk, hesap verebilirlik ve siirdiiriillebilirlik prensiplerinden hareketle yirtitmektedir.

Sirket 15 Haziran 2017 tarihinde MAVI semboliiyle Borsa Istanbul'da islem gérmeye baslamig ve bu tarihten
itibaren SPK diizenlemelerine tabi olmustur. Sirket yirirliikte bulunan 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyum saglamay: prensip olarak benimsemistir. Zorunlu
olmayan kurumsal yonetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla birlikte, hentiz uygulamaya konulmamis
olan ilkeler tizerinde ¢alisilmakta olup sirketin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve
teknik altyapi calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

Zorunlu olmayan kurumsal yonetim ilkelerinden sirkette uygulanmayan maddeler ve bunlarin gerekcelerine
asagida yer verilmistir. Bu ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi nedeniyle sirketin maruz kaldigi ¢cikar
catismasi bulunmamaktadir.

Madde 1.5.2. Esas Sozlesme'de azlik haklari sermayenin yirmide birinden daha diislik oranda pay sahibi
olanlara taninmamis olup, genel uygulamalara paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki genel hiikiimler
cercevesinde haklar saglanmistir.

Madde 4.2.5. Sirkette Yonetim Kurulu bagkan ve genel miidir (CEO) farkl yoneticiler olup yetkileri net bir
bicimde Sirket I¢ Yonergesinde ayristirilmistir.

Madde 4.3.9. Yénetim Kurulu'nda bir kadin iiye bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda Yénetim Kurulu'ndaki
kadin tiye sayisinin artirilmas: yoniinde calismalar devam etmektedir.

Madde 4.4.7. Yonetim Kurulu iyeleri kariyerlerine duyulan giiven ve yetkinlikleriyle, gizlilik prensipleri
icerisinde sirkete dnemli katkilar sunmakta olup, Yonetim Kurulu iiyelerinin sirket disindaki gorevlerine
yonelik sinirlandirma getirilmemistir. Ozellikle bagimsiz {iyelerin is deneyimleri ve sektor tecriibelerinin
Yonetim Kurulu'na 6nemli katkisi olmasi dolayisiyla boyle bir sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Madde 4.5.5. Sirket'in faaliyet hacmi ve idari ihtiyaglari gibi konular: degerlendirerek Yoénetim Kurulu
bagimsiz iiye sayisiniikiolarak belirlemistir. Ucadet komite bulunmakta olup, komite bagkanlarinin bagimsiz
iye olmasina iliskin ilke agisindan bagimsiz tiyelerin bu durumda birden fazla komitede gorev almasi zaruri
olmustur. Bu durum herhangi bir sirket ici ¢cikar catismasina yol agmamaktadir.



Madde 4.6.5. Yonetim Kurulu iiyelerinin tcretleri Genel Kurul'da belirlenmekte olup, ayrica finansal tablo
dipnotlarinda Yonetim Kurulu iiyeleri ve ist diizey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
sekilde toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.

2. Pay Sahipleri

2.1 Yatirima [ligkileri Bslimii

Paylarinin halka arzindan kisa bir siire sonra sirket biinyesinde yerli ve yabanci yatirimcilarin, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tizere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde dogru, tutarh
ve zamaninda bilgilendirilmesi, sirketin bilinirliginin ve kredibilitesinin artirilmasi, Yonetim Kurulu ile
sermaye piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilari arasinda ¢ift yonli iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi,
pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve Esas Sozlesme'ye uyumun gozetilmesi, kamuyu
aydinlatma yikimliliklerinin her tiirli mevzuata ve sirketin kamuyu aydinlatma politikasina uygun olarak
yerine getirilmesi konularinda faaliyet gostermek tizere Yatirimci fiskileri boliimii kurulmustur. 26.07.2017
tarihinde, kidemli Yatirimer ligkileri direktérii olarak Duygu Incedz atanmis olup CFO Tuba Toprakei Yilmaz'a
rapor sunmaktadir. Kiddemli Yatirimer {liskileri direktorii, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansina ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansina sahip olup ayni zamanda sirketin Kurumsal Yonetim Komitesi
iyesidir ve sirketin sermaye piyasasl mevzuatindan kaynaklanan ytiktmliiltiklerinin yerine getirilmesi ile
kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyon saglamakla da gorevlidir.

Yatirimer Iligkileri boliimii, 2017 yili icinde sirketle ilgili finansal, operasyonel ve stratejik gelismelerin
yatirimcl ve analistlerle paylasilmasina yonelik iki kez sirket merkezinde analist toplantis1 diizenlemis,
10 adet yatirimc: konferans: ve roadshow'a katilmis, ayrica sirket merkezinde 87 adet telekonferans ve
toplant: gergeklestirmistir. Bu etkinlik ve toplantilarda yurtici ve yurtdisindan toplam 160 farkh kurum
ve fondan 237 farkli yatirimci/analistle bir araya gelinmistir. Bunun yam: sira yil icinde ii¢ kez ceyrekler
bazinda finansal sonuclarin agiklanmasi amaciyla web yayin: diizenlenerek yatirimci ve analistlere sunum
yapilmistir. Belirlenen tarih ve saatte yayina katilamayan yatirimci ve analistler icin s6z konusu toplantinin
kayitlary, desifreler, ilgili yatirimc: sunumlar: ve konusma esnasinda Sirket yonetimine yonlendirilen soru ve
yanitlar sirketin internet sitesinde yayinlanmistur.

15 Haziran 2017 - 31 Ocak 2018 tarihleri arasinda sirkete bilgi edinme amaciyla e-posta yoluyla yaklasik
370 adet bagvuru yapilmis, tiim sorular sirketin kamuyu aydinlatma politikasina uygun olarak, kamuya acik
bilgiler paralelinde yanitlanmistir. E-posta yoluyla gelen basvurular haricinde telefon yoluyla da pek ¢ok
yatirimci ve hissedar bilgilendirilmistir.

Yatirime Iligkileri blimii, yuruttigd calismalar hakkinda Kurumsal Yonetim Komitesive Yonetim Kurulu'na
01.03.2018 tarihinde bir rapor sunmustur. Ayrica, Yatirimei Iliskileri boliimii sektér ve rakip sirketle ilgili
gelismeler tizerine Yonetim Kurulu'nu stirekli bilgilendirmektedir.

Yatirimei fliskileri béliimii yéneticisiyle ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:
Kidemli Yatirime: fliskileri Direktorii

Duygu Incedz
Tel: 90212371 20 29

E-posta: duygu.inceoz(@mavi.com
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2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapilmamakta olup, ticari sir
niteligindekiler disinda tiim bilgiler bilgi esitsizligine yolagmayacak sekilde pay sahipleriile sirketin kamuyu
aydinlatma politikasi cercevesinde paylasilmaktadir.

Sirketin Yatirimer iliskileri boliimii, gerek pay sahiplerinin gerek diger paydaslarin farkl iletisim
kanallariyla kendisine ulastirdig: bilgi taleplerini ve sorularini olabilecek en kisa zamanda, en etkin iletisim
kanallarini kullanarak cevaplamaktadir. Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin etkin
kullanimin saglamak icin, sirketin resmi internet sitesinden (www.mavi.com) erisilen kurumsal sitesinde
(www.mavicompany.com) Yatirime: Iliskileri sekmesi bulunmaktadir. Yatirimcilar ve diger menfaat sahipleri
soz konusu sayfa iizerinden sirketle ilgili halka aciklanan tiim mali ve operasyonel verilere, 6zel durum
aciklamalarina ve pay sahipligi haklarinin kullanimina iliskin tim ilan ve duyurulara hem ingilizce hem
Tirkce olarak ulasabilmektedir. Ayrica yatirime: iliskileri dagitim listesine kayit olan kisi ve kurumlar
gilincel operasyonel ve finansal aciklamalardan e-posta yoluyla da haberdar olabilmektedir.

Esas Sozlesme'de ozel denetci talep hakki, bireysel bir hak olarak diizenlenmemis olmakla birlikte, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 438'inci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi i¢cin
gerekli olmasi halinde, bilgi alma veya inceleme hakki daha 6nce kullanilmissa, gindemde yer almasa bile,
belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini, Genel Kurul'dan isteyebilir. Bugiine kadar pay
sahiplerinin bu yonde bir talebi olmamistir. Ayrica sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da segilen bagimsiz denetci
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Sirketin Esas Sozlesmesinin, Sermaye Piyasasi Kanununun amacg ve ilkeleri ve SPK diizenlemelerine
uygun hale getirilmesi amaciyla gerekli olan degisiklikler SPK onay: ve Gimriik ve Ticaret Bakanlig:
onayl cercevesinde sirket paylarinin halka arz edilmesi oncesinde 22 Mart 2017 tarihinde sirketin genel
merkezinde, Sultan Selim Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No: 53 34418 Kagithane, Istanbul adresinde yapilan
olagantiistii genel kurul toplantisinda kabul edilmistir. Sirketin 2016 mali yilina iliskin olagan Genel Kurul
toplantisi ise sirket paylarinin halka arz edilmesi 6éncesinde 26 Nisan 2017 tarihinde sirket merkezinde
gerceklestirilmistir.

2.4. 0y Haklar: ve Azlik Haklar1

Sirketin Esas Sozlesmesi, oy haklariyla ilgili olarak herhangi bir imtiyaz tanimamaktadir. Olagan veya
olaganistii genel kurullarda her pay icin bir oy hakk: taninmaktadir.

Pay sahipleri genel kurullara, diger pay sahiplerine ya da pay sahibi olmayan kisilere verdikleri vekaletle
katilabilmektedir. Pay sahibi olan vekalet sahipleri, kendi oylarinin disinda, temsil ettikleri paylara ait olan
her pay i¢in oy kullanma hakkina sahip bulunmaktadir. Vekaletnamenin sekli SPK mevzuatina uygun olarak
Yonetim Kurulu'nca belirlenerek ilan edilmektedir.

Sirket pay sahiplerinin oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginirken uluslararasi da
dahil olmak tizere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanmasi icin
gereken mekanizmalar olusturulmustur.

Bu baglamda, Sirket Esas Sozlesmesinin Genel Kurul'a iliskin 10'uncu maddesinin e bendine gore, sirketin
Genel Kurul toplantilarina katilma hakk: bulunan hak sahipleri, bu toplantilara Tiirk Ticaret Kanununun
1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilmektedir.

Esas Sozlesme'de azlik haklarii¢in %5'ten daha azbir oran dngériillmemis olmakla birlikte sirket, Tiirk Ticaret
Kanunu hitkiimlerine uygun olmak iizere, azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen gostermektedir.
Sirketin ana hissedarlariyla karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadair.



2.5.Kar Pay1 Hakk

Sirketin kar dagitim esaslari, Esas Sozlesmenin “Karin Tespiti ve Dagitimi” baslhikli 15. maddesinde
dizenlenmistir. Buna gore, sirket kar tespit ve dagitimi konusunda Tirk Ticaret Kanunu ve sermaye
piyasasi mevzuati hiikimlerine uygun hareket eder. Sirket karina katilim konusunda Esas Sozlesme'de pay
sahiplerine taninmis herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin 05.06.2017 tarihinde KAP'ta aciklanan Halka Arz izahnamesinde yer alan, Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilmis kar dagitim politikasi asagida yer almaktadir. Kar dagitim politikasiilk olagan Genel
Kurul toplantisinda onaylanmasini takiben kurumsal internet sitesi araciligiyla da kamuya duyurulacaktir.

Kar Dagitim Politikas:

Kar pay1 dagitim politikasinin amaci sirketin ilgili mevzuata uygun olarak yatirimecilar ve sirket menfaatleri
arasinda dengeli ve tutarh bir politikanin izlenmesini saglamak, yatirimcilari bilgilendirmek ve kar dagitimi
anlaminda yatirimcilara karsi seffaf bir politika stirdiirmektir.

Kar pay1 dagitim kararina, karin dagitim sekline ve zamanina, Yonetim Kurulu'nun Onerisi iizerine,
sirket Genel Kurulu tarafindan karar verilir. {lgili diizenlemeler ve mali imkanlar elverdigi siirece, piyasa
beklentileri, sirketin uzun vadeli stratejileri, istirak ve baglh ortaklarin sermaye gereksinimleri, yatirim ve
finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak, Esas Sozlesme, TTK, SPK, II-19.1 sayi1li Kar
Pay1 Tebligi ve vergi diizenlemeleri ¢ercevesinde hesaplanan dagitilabilir net dénem karinin asgari %301Tuk
kisminin pay sahiplerine ve kéra katilan diger kigilere dagitilmas: hedeflenmektedir. Kar pay: nakden ve/
veya bedelsiz pay verilmesi seklinde ve/veya bu iki yontemin belirli oranlarda birlikte kullanilmasiyla
dagitilabilir. Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin timiine, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri
dikkate alinmaksizin paylar: oraninda esit olarak dagitilir. Kar pay1 dagitimina karar verilen Genel Kurul
toplantisinda karara baglanmak sartiyla, esit veya farkh tutarh taksitlerle de kar payina iliskin 6demeler
yapilabilir. Kar pay1 dagitim islemlerine, en ge¢ dagitim karar: verilen Genel Kurul toplantisinin yapildig:
hesap dénemi sonu itibariyla baslanmasi sartiyla, Genel Kurul'da belirtilen tarihte baslanir. Esas Sozlesme
uyarinca, Genel Kurul tarafindan verilen kar dagitim karari, kanunen miisaade edilmedigi stirece geri
alinamaz. Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bunun nedenleri ve
dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin bilgilere kar dagitimina iliskin gindem maddesinde yer verilir ve
bu husus Genel Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Kar dagitimlarina iliskin Yonetim Kurulu dnerisi veya kar pay1 avansi dagitimina iliskin Yonetim Kurulu
karari, sekli ve icerigi ile kar dagitim tablosu veya kar pay:r avansi dagitim tablosu ile birlikte ilgili
dizenlemeler kapsaminda kamuya duyurulur. Ayrica isbu kar dagitim politikasinda degisiklik yapilmak
istenmesi durumunda, bu degisiklige iliskin Yonetim Kurulu karar: ve degisikligin gerekcesi de kamuya
duyurulur.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesme'de, pay sahiplerinin paylarini devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
6zel hiikiimler bulunmamaktadir. Sirket'in borsada islem géren nama yazili paylarinin devirleri bakimindan
SPK diizenlemeleri uygulanir.

3. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

3.1. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun agik, tam, dogru ve eszamanli olarak
bilgilendirilmesi amaciyla kurulmus olan kurumsal internet sitesi adresi, yasal internet sitesi olan
www.mavi.com tlzerinden dogrudan linkle ulasilabilen www.mavicompany.com'dur. SPK'nin kurumsal
yonetim ilkeleri kapsaminda internet sitesinde yer almasi gereken bilgilere Yatirimci Mliskileri boliimiinde
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yer verilmekte olup, tim bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir. Sirketin kurumsal internet sitesi ve
Yatirimei Iliskileri béliimiinde verilen bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan aciklamalarla
ayni ve/veya tutarh olup, celigkili veya eksik bilgi icermez. Internet sitesinde yer alan bilgilere ingilizce
olarak da ulasilabilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirkettarafindanhazirlananyillik vearadonemfaaliyet raporlari, sirketin faaliyetlerihakkindakamuoyunun
tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida, SPK'nin ilgili tebligi ve kurumsal yonetim ilkelerinde
ongorilen bilgileri icerecek sekilde, asgari icerikte hazirlanmakta ve sirketin www.mavicompany.com
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

4. Menfaat Sahipleri

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Pay sahipleri ve sermaye piyasasi katilimcilarinin yam sira ¢alisanlar, miisteriler, bayiler, tedarikgiler,
finans kuruluslari, sirkete yatirim yapmay! diisiinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri ve tim diger
menfaat sahipleri de basin bulusmalari, basin biiltenleri, faaliyet raporlary, internet sitesi ve sirketin kamuyu
aydinlatma politikasi kapsamindaki uygulamalariyla siirekli olarak bilgilendirilmektedir. Ayrica gerekli
gorilen hallerde, kendileriyle olan iligkilerin imkanlar dahilinde yazili s6zlesmelerle diizenlenmesine 6zen
gosterilmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat veya sozlesmeyle dizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlar: iyi niyet kurallar1 cercevesinde ve sirket imkanlar: dl¢iisiinde, sirketin itibari da
gozetilerek korunmaktadir.

Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin bulusmalari, basin biiltenleri ve roportajlarla yapilmakta, yayinlanan
finansal basin biiltenleri eszamanli olarak kurumsal internet sitesinden duyurulmaktadair.

Galisanlarayonelik duyuruvebilgilendirmeler, tiim sirket calisanlarina e-posta yoluyla, ayniandailetilmekte,
ayrica tim caliganlarin erigimi olan intranet ortaminda (Maviletigim) da eszamanli yayinlanmaktadir.
Kurumsal Iletisim béliimi tarafindan calisanlarla iletisimin artirilmas: amaciyla Maviletisim ismiyle basili
bir kurumsal dergi de yayimlanmaktadair.

Sirketin iletisim kanallari, her tirli menfaat sahibinin ulasimina acik olarak olusturulmus ve iletisim
bilgileri ayni zamanda sirketin internet sitesinde ilan edilmistir.

Menfaat sahiplerinin, Kurumsal Yonetim Komitesi veya Denetim Komitesi ile Yatirime: Iliskileri boliimii
izerinden veya dogrudan e-posta, posta, telefon gibi kanallardan her zaman iletisime ge¢mesi miimkindur.
Ayrica menfaat sahipleri, mevzuata aykir: ve etik agidan uygun olmadigini disiindiikleri islemleri Kurumsal
Yonetim Komitesi veya Denetim Komitesime, Mavi Etik Kurul aracilifiyla ulastirabilmektedir. Sirketin
muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi,
sonuca baglanmasi, sirket calisanlarinin, sirketin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimleri
gizlilik ilkesi cercevesinde Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilir.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar catismalari ortaya ¢ikmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar
grubuna dahil olmas: durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan mimkiin oldugunca dengeli
bir stratejiizlenmektedir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Mavi'de menfaat sahiplerinin yonetime katilimini tesvik etmek ve desteklemek amaciyla ¢ok sayida
uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalarin stirekli olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir.



Calisanlar:

Galisanlarin bilgilendirilmesi ve yonetime katilimina yonelik olarak bir¢ok tamimli ve diizenli toplant:
gerceklestirilmektedir. Bunlarin baslicalar: sunlardir:

= MassMavi Toplantilar:: Tim merkez ofis ¢alisanlarinin katilimiyla gergeklesen, departmanlarin aylik is
planlarini birbiriyle paylastig1 toplantilardir.

= Yonetim Forumu Toplantilar:: Tim merkez ofis ¢calisanlarinin katilimiyla, yilda iki kez gerceklestirilen,
sirketin yariyil sonuclarinin degerlendirildigi kapsamli toplantilardir.

=  GoForward Toplantilar:: 2015'te verimli sonuglar1 alinan Adizes metodolojisinden kazanilan birikimle
Mavi biinyesinde dokuz Go grubundan olusan workshop serisi uygulamaya konulmustur. Direktdrlerin
katilimiyla baslayan toplantilar, ¢ok fonksiyonlu, ¢ozim odakli proje gruplari olarak midirleri
de biinyesine alir hale gelmis ve sirketin tiim fonksiyonlarini kapsamistir. Gojeans, Gowomen's &
Accessories, Gomen's, Gocustomer, Gosales, Gooperations, Gointernational, Gosystem&E-commerce ve
Gotalent basliklar: altindaki toplantilarda farkl konularin uzmanlar: da agirlanmaktadir.

= GoSeason Toplantilari: Magaza midiirlerine yilda iki kez sezon koleksiyonu ve iiriin bilgisi egitiminin
verildigi toplantilardir. Sezonun 6ne ¢ikan iiriinleri kategori yoneticileri tarafindan aktarilir ve magaza
middirlerinden geri bildirim alinir.

*  Pazarlama Oncelikleri (Marketing Direction) Toplantilari: Marka stratejisi ve énceliklerinin miisteri,
pazar, Uriin ve rekabet analizleriyle birlikte degerlendirilerek, satis ve kategori departmanlar: basta
olmak tizere yonetim ekipleriyle paylasildig1 sezonluk toplantilardir.

»  Magazalar Igin Mavi Strateji ve Hedef Toplantilari: Her y1l magaza miidiirleri icin ti¢, miidiir yardimeilar:
icin iki giin siiren outdoor toplantilaridir. Mavi direktorlerinin sirket stratejisini paylastigl sunumlarla
ortak Mavi hedeflerinin ve kiltiiriiniin olusturulmasi saglanmaktadair.

Bayiler:

Tirkiye'nin farkl bolgelerinde ve yurtdisinda bulunan bayilerle yilda dort kez dizenlenen toplantilarda
sirket stratejisi ve hedeflerinin paylasilmasinin yani sira koleksiyon sunumlar: yapilmaktadir. Glincel
gelismelerleilgilibilgilerin de paylasildigi bu toplantilarda, bayilerin goriisleriilk elden alinmakta ve 6neriler
iizerine ¢alismalar yapilmaktadir.

Tedarikgiler:

Sirketin tedarik zincirinin 6nemli bir halkasi olan dogrudan ve dolayli yaklasik 130 tedarikgiyle,
ishirligini artirmaya yonelik olarak tedarik¢i egitimleri, denetim ve ziyaret uygulamalar: bulunmaktadir.
Bu uygulamalarla sirketin vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki aksiyonlari hakkinda genel
bilgilendirme yapilarak, sosyal sorumluluk ve is saglig: giivenli§i konularinda sirketin tedarikgilerden
beklentileri paylasilmaktadir.

Miigteriler:

Sirketin en 6nemli 6nceliklerden biri En Mutlu Mavi miisterilerini yaratmaktir. Misteri mutlulugunu her
zaman odak noktasina koyan bu anlayisi, sahaya yayabilmek icin sirkette GoCustomer adinda 6zel bir proje
grubu olusturulmustur. Pazarlama, insan kaynaklar: (IK), satis ve egitim departmanlarinda calisanlarin aktif
olarak yer aldi81 proje grubu, yil boyunca miisterilerine iist diizey tirin ve servis kalitesiyle miilkemmel bir
aligveris deneyimi sunmak iizere ¢calismalarini yliriitmektedir.

Misteriler, iirtin ya da hizmetlerle ilgili geri bildirimleri, marka ve iirtinlerle ilgili duygu ve diistinceleri, her
tiirld 6neriyi, telefon, e-posta, sosyal medya kanallar1 ve magazalar aracilifiyla sirkete iletebilmektir. Sirket
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biinyesindekicagrimerkeziekibi, bukanallardanulasanbilgiakisiniyonetmekte ve gerekliaksiyonlarialarak
misterilere yanit vermektedir. Miisterilerin iiriin ya da irin dis: sikayetleri kaydedilip raporlanmaktadir.
Buraporlarin sirket iginde ilgili departmanlarla paylasilmas: i¢in toplantilar dizenlenmektedir.

Miisterilerin sosyal medyada marka hakkinda yaptig: paylasim ve konusmalar: takip edebilmek iizere
tglnci parti sirketten hizmet alinmaktadir. Bu hizmet sayesinde sirket hakkinda yapilan tim yazismalar
takip edilmekte, sirketle ilgili cok sayida i¢ gori toplanabilmekte ve cevap verilmesi gereken konulara hizlica
geri doniis yapilabilmektedir. Mavi hakkinda sosyal medyada paylasilan iceriklerin ve yapilan konusmalarin
yaklasik %96's1 olumludur.

Mavimarka bilinirligi, irtinleri ve reklam kampanyalariylailgili olarak diizenli olarak yapilan arastirmalarla,
markanin tiiketici algisindaki konumu ve miisteri aligveris aliskanliklariyla ilgili bilgi saglanmaktadir.
Sirketin sahip oldugu magazalar ve bayilerini kapsayan gizli miisteri uygulamasi ise biitiin perakende satisg
noktalarinin denetlenmesini ve verdigi hizmet kalitesinin raporlanip takip edilmesini saglamaktadir.

4.3.Insan Kaynaklari Politikas:

Sirketin en 6nemli varlig1 olan insan kaynaginin en etkin ve verimli sekilde ¢alisabilmesi, motivasyonunun,
maddi ve manevi tatmininin yakindan takip edilmesi, dnlemler ve politikalar lretilmesi sirketin temel
amaclarindandir. Sirketin insan kaynaklar: ilkeleri, en ¢ok calismak istenen kurum olma hedefiyle
olusturulmustur.

Sirket biinyesindeki IK siirecleri, Global Insan Kaynaklar: direktorliigiine bagli K ve organizasyonel gelisim,
yetenek cekme ve ise alim, perakende IK ve idari isler ekipleri tarafindan gelistirilmekte ve yiirtitiilmektedir.
Calisanlarla iligkileri yiirtitmek iizere ayrica bir temsilci atanmamis olup tim iletisim kanallar: tim
calisanlara agiktir.

IK politikas1 ve uygulamalari, Mavi'nin stratejilerine uygun ve stirdiiriilebilir biiyiime icin gerekli performansi
destekleyecek gekilde olugturulmus organizasyonel yetkinlik ve davranig 6zellikleri (Mavi Yetkinlik Modeli)
ile tamimlanmistir ve bu paralelde yonetilmektedir.

IK ilkeleri:
= Sirketiileriye gotiirecek nitelikli gencleri ve tecriibeli profesyonelleri kazanmak,

= Calisanlarin yetismesine, gelismesine, basarili olmasina ve yiikselmesine olanak saglayacak sistemler
olusturmak ve yerlestirmek,

= (Cahsanlarin gelisimine siirekli yatirim yapmak, egitim ihtiyaglarini belirleyerek, egitim programlarini
hazirlamak ve uygulamak,

= (Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde calismasini saglamak, is etkinligini ve calisma
verimini yiikseltici diizenlemeler gelistirmek,

=  Kariyer firsatlari ve édiillendirme stirecleriyle calisanlarin sirkete baghligini artirmak,
= Cevre, calisan saghgi ve is glivenligi acisindan giivenli, saglikli ve huzurlu bir calisma ortami yaratmak,
=  Yenipozisyonihtiyag¢larini mimkin oldugunca mevcut insan kaynagindan gidermek,

=  Yeni personel aliminda en uygun aday1 sadece bugiliniin degil, gelecek giinlerin ihtiyaclarini da dikkate
alarak secmek, adaylara esit firsat saglamak, kiiltiirel cesitliligi gozetmek.

Tiim IK siirecleriyle ilgili, calisan gérev tanimlar: ve performans, ddiillendirme kriterleri de dahil olmak



iizere yazili politika ve prosediirler mevcuttur ve bu dokiimanlar tiim ¢alisanlarin ulasabildigi Maviletisim
portalinda tutulmaktadir. Ayrica ¢alisanlara yonelik olarak periyodik bilgilendirmeler de e-posta sistemi ve
intranet platformuyla gerceklestirilmektedir.

Ise alim, egitim ve gelisim, performans ve yetenek yonetimi, kariyer yonetimi, ticretlendirme ve diger
IK siireclerinde kéken, dil, din, ik, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin firsat esitligi politikasi géz 6niinde
bulundurularak ¢alisanlara esit davranilmaktadir. 2017 faaliyet yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik konusunda
hicbir sikdyet alinmamuistur.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketin etik kurallari, “Mavi'de Biz ve Ilkelerimiz” (Code of Conduct) bashkl kitapcikla diizenlenmis ve
sirket kurumsal internet sitesi ve intranet’inde tiim menfaat sahiplerine duyurulmustur. Mavi calisanlar:
isyerinde etik olmayan bir davranisla karsilastiginda, sikayetini kimlik ve iletisim bilgilerini vermek zorunda
olmaksizin, Etik Hat {izerinden anonim bir sekilde iletebilmektedir. Ote yandan menfaat sahiplerinden
misteriler ve tedarikciler de mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemleri telefon ya da e-posta
mesajiyla Etik Kurul'a iletebilmektedir.

Mavi'de etik kurallarin ihlaline dair sikayet ve bildirimleri sorusturma ve ¢oziimlemeden sorumlu olan
birim, CEO'ya baglh olarak calisan, ii¢ asil ve iki yedek tiyeden olusan Etik Kurul'dur. Etik Kurul'un baskan
ve iiyeleri baglh olduklari bélim yoneticileri ve kurum ici hiyerarsiden bagimsiz ve kimseden etkilenmeden
hareket etmektedir. Kurula kimse tarafindan bask: yapilamamakta ve aldig1 kararlar derhal uygulamaya
konmaktadir.

Sirket, stirdiriilebilir toplumsal fayda yaratmay1 ve genclerden ilham alan sosyal sorumluluk etkinlikleri
vasitasiyla gencleri gliclendirmeyi hedeflemektedir. Bubaglamda sirket, asagida belirtilenler de dahil olmak
iizere, gesitli sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktadir:

= Sirket 2014 yilindan bu yana Ekolojik Aragtirmalar Derneginin (EKAD) caligsmalarina destek vererek
Indigo Turtles projesiyle nesli tilkenmekte olan deniz kaplumbagalarinin korunmasina yardim
etmektedir.

= Tirk Egitim Vakfi araciligiyla her yil sirketin yasi kadar sayida kiz dgrenciye burs verilmektedir.
2017 yilinda 27 o6grenci, iiniversite egitimleri boyunca desteklenmek iizere Mavi Burs projesinden
yararlanmigtir.

= Birlesmis Markalar Derneginin Tirkiyenin Markalar1 Tirkiyenin Cocuklarimi Giydiriyor projesi
kapsaminda her yil binlerce 6grencinin giydirilmesine destek verilmektedir.

5. Yonetim Kurulu

5.1 Yonetim Kurulu'nun Yapis: ve Olusumu

Sirketin Yonetim Kurulu tyelerinin yetki ve sorumluluklari Esas Sézlesme'de agik¢a belirtilmistir. Yonetim
Kurulu temel olarak sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta, ihtiya¢ duyacag: isglcii ile finansal
kaynaklari belirlemekte ve yonetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu'nda goérev alan uyeler, icrada gorevli olanlar ve olmayanlar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yonetim Kurulu tiyelerinin ¢cogunlugunuicrada gorevli olmayan ve Yonetim Kurulu tiyeligi haricinde sirkette
herhangi bir idari gérevi bulunmayan kisiler olusturmaktadir.

Sirket alt1 iiyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil edilmektedir. Yonetim Kurulu
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tyelerinin yaris1 A grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan secilmektedir. Ayrica Yonetim
Kurulubaskani da A grubu pay sahiplerinin aday gésterdigi Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan secilmektedir.

Yonetim Kurulu'na SPK'nin kurumsal yonetimilkelerinde belirtilen Yonetim Kurulu tiyelerinin bagimsizligina
iliskin esaslar cercevesinde, yeterli sayida bagimsiz tiye genel kurul tarafindan secilmektedir. Bagimsiz
tyelerin SPK'min kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerinde yer alan sartlar1 tasimasi gerekmektedir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siireleriyle ilgili olarak SPK'min kurumsal yonetime iliskin
dizenlemelerine uyulmaktadir. 2017 yilinda bagimsiz iiyelerin bagimsizliklarini ortadan kaldiran bir durum
ortaya ¢ikmamistir.

2017 yilinda Yénetim Kurulu'nda bir kadin {iye yer almistir. Oniimiizdeki yillarda Yonetim Kurulu'ndaki
kadin dye sayisinin artirilmasi Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'na tavsiye edilmis
olup, bu yondeki calismalar devam etmektedir.

Sirketin Yonetim Kurulu iyelerinin 6zgecmisleri 2017 yili faaliyet raporunun “Yonetim Kurulu” baslig:
altinda yer almakta olup, sirketin kurumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir.

Yonetim Kurulu baskanlig1 ve CEO gorevleri ayr1 kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
iyelerinin sirket isleriicin gereken zamani ayirmalarina 6zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gorev
veya gorevler almalarina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu tiyelerinin is deneyimi
ve sektOr tecriibelerinin yonetime onemli katkisi olmasi dolayisiyla boyle bir sinirlandirmaya ihtiyag
duyulmamaktadir. Genel kurul 6ncesinde iiyenin 6zgecmisiyle birlikte, sirket disinda yiriittigi gorevler de
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.



