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1. CEO MESAJI

Sevgili Mavi Ailesi,

Dinyanin énci jean markalarindan biri olarak, 30 yillik denim uzmanligimizdan aldigimiz
glicle, 'Mavi kalitesi’ ve ‘6nce insan’ yaklasimini odagimiza alarak tutkuyla calismaya devam
ediyoruz. Daha iyi bir Mavi ile, daha iyi bir diinyanin mimkiin olacagi inanciyla hep birlikte
sorumluluk alirken, sahip oldugumuz degerler ve kurumsal kiltirimiz her zaman en onemli
yol gostericimiz.

Kurulusumuzdan bu yana diruistlik, seffaflik, adil davranma, yasalara ve etik kurallara tam
uyum ilkesinden hic 6din vermeden markamizi hep gelecege tasidik. Kurumsal kimligimi-
zi strdirdlebilir kilan bu ilkeleri tim calisanlarimizin ve is ortaklarimizin sorumluluklarinin
ayrilmaz birer parcasi olarak goriyoruz. Etik ilkelerimiz ve davranis standartlarimizi iceren
Mavi'de Biz ve ilkelerimiz’in hepimize bu anlamda rehberlik etmesini, karsilasilabilecek du-
rumlara iliskin uyulmasi gereken davranis kurallari ve sorun cozme mekanizmalarina aciklik
getirmesini hedefliyoruz.

Yillar icinde olusturdugumuz saglam kurum kiiltird ve degerlerin devamliligi icin Mavi'nin
etik davranis kurallarinin anlasilmasi, uygulanmasi ve her zaman dogru olanin yapilmasi bi-
yiik 6nem tasiyor. “All Blue. Daha Mavi. Daha lyi. Hepimizin Mavi'si” icin hep birlikte hareket
ederken; tim calisanlarimiza ve is ortaklarimiza etik kurallarimizin benimsenmesine yonelik
gosterdikleri caba icin tesekkir ediyorum.

Ciineyt Yavuz



2. GENEL BILGILER

“Mavi’de Biz ve ilkelerimiz” nedir?

“Mavi'de Biz ve ilkelerimiz” tiim Mavi calisanlari ve is ortaklari icin gecerli olan ve markanin
temel degerlerine dayanan etik ilkeleri ve calisma yasamindaki davranis standartlarini icerir.
Mavi calisanlari ve is ortaklarinin etik ilkelere uygun davranislar sergilemesi ve neleri yapip
nelerden kacinmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmasi icin hazirlanan bu kilavuz, Mavi'nin
uluslararasi davranis standartlarini belirler ve s6z konusu standartlarin denetlenip yonetil-

mesini saglar.

Standartlar kimler icin gecerlidir?

Kilavuzda yer alan etik ilkeler ve davranis standartlari, dinyadaki tim Mavi calisanlarinin yani
sira tedarikcileri ve bayileri dahil olmak Uzere, sirketin is iliskisi kurdugu tim kisi, kurum ve

kuruluslar ve is ortaklariicin gecerlidir.

Sirketin hicbir yetkilisi ve calisani bu standartlarin herhangi birinin ihlal edilmesini isteme
veya buna izin verme yetkisine sahip degildir.

Mavi’'nin etik davranis standartlari

“Mavi’de Biz ve ilkelerimiz”e uyum

* Mavi'de yasal diizenlemelerin, ic politika ve prosediirlerin bilinmesi ve bunlara tamamen
uyulmasi gerekir. Yasal diizenlemelere, ic politika ve prosedirlere uyumdan hicbir kosulda

taviz verilmez.

e Mavi'nin politika ve prosediirlerini, yasal diizenlemeleri ve “Mavi'de Biz ve ilkelerimiz”
kilavuzundaki ilkeleri ihlal edebilecek her durum ve eyleme karsi dikkatli olunmalidir.

is birligi ve bildirimler

e Mavi'de etik ilkelere aykiri oldugu dusinilen davranis ya da olaylar kilavuzda belirtilen
sekilde yetkililere bildirilmelidir.

* Herhangi bir sorusturma durumunda konuyla ilgili tim bilgi ve belgeler dogru ve eksiksiz
olarak saglanmali, sirketle is birligi yapilmalidir.

e Bu kilavuzda belirtilen kurallarin ihlali gizlenemez; sorusturmayi aksatmak amaciyla
kanitlar degistirilemez, saklanamaz ve yok edilemez.

Mavi’'de davranis standartlarinin istisnasi var midir?
“Mavi'de Biz ve ilkelerimiz”de belirtilen kurallara tam uyum beklenir.
Uyulmasi gereken baska kurallar var midir?

“Mavi'de Biz ve ilkelerimiz” sirketin temel ilkelerini kapsiyorsa da her durumu denetleyen,
politika ve prosedurlerin timund tanimlayan bir kilavuz degildir. Uyulmasi gereken diger

ic politika ve prosedirler Mavi'nin kurum ici iletisim kanallarindan tim calisanlara duyurul-
maktadir. Tum paydaslari da ilgilendiren politikalar sirketin kurumsal web sitesi olan
www.mavicompany.com'dan halka acik olarak yayinlanmaktadir.

3. ETIK ANLAYIS

Musterisi icin gliven duyulan bir marka, is iliskisi kurdugu tum kisi, kurum ve kuruluslar icin
ise saygin bir is ortagi olan, calisanlarina prestijli bir kariyer sunan ve aidiyet hissi asilayan
Mavi'nin sahip oldugu degerlerin kaynagi, tum is uygulamalarinda benimsenen ilkeler buti-
nudur.

Kurulusundan bu yana 6diin vermeden uyguladigi diristlik, adil davranma, yasalara ve etik
kurallara tam uyum, seffaflik ve hesap verebilirlik Mavi'nin kurumsal kimligini sirdurilebilir
kilan ilkelerdir. Bu nedenle Mavi'nin etik kurallarinin, tim calisanlar tarafindan, isyerindeki
sorumluluklarinin ayrilmaz birer parcasi olarak goriulmesi gerekir.

Mavi'nin yillar icinde olusturdugu kurumsal kultdr, belli ilkeler cercevesinde sekillenmistir.
Misteri talep ve ihtiyaclarini karar sireclerinin merkezinde tutmak, kaliteden 6diin verme-
mek ve diinya standartlarinda kosulsuz miisteri memnuniyeti saglamak bunlarin basinda ge-
lir.

Mavi'de calismak, her sart ve kosul altinda profesyonel ve diirlist davranmayi, kisisel itibarini
marka ve sirketin itibariyla esdeger gorip korumayi gerektirir. Her Mavi calisani cevreye ve
tim canlilara saygili, sorumluluk bilincine sahip ve her boyutuyla etik davranis kodlarini ic-
sellestirmis olmalidir.

Mavi'nin marka imaji, ancak calisanlarinin ona zarar verme ya da itibarini zedeleme ihtimali
olan her tiir davranistan kacinmasi ve sirket cikarlarini kisisel cikarlarinin 6niinde tutmasiyla
korunabilir. Mavi'nin lider, yaratici, yenilikci ve uluslararasi moda markasi imaji ve musteri-
sine tutkuyla bagli kurum kdltird, bu amacla belirlenip uygulanan etik kurallar sayesinde
olusmustur. Bu kitapcik Mavi'nin kurum kdltirinin korunmasi ve s6z konusu kiltirdn tim
calisanlarin tutum ve davranislarina tasinmasi icin hazirlanmistir.



4. MISYON-VIZYON VE DEGERLER

Mavi’nin Misyonu

e Misterisine yakin, jean odakli bir moda markasi olmak.
e Markayi yansitan her noktada misterimize yeni ve mutlu bir deneyim yasatmak.
e Uriin kalitesinde tutkulu, tasarimda yenilikci olmak.

e Marka iletisimi ve uUrun cesitliligi ile herkesi kapsayan, dijital dinya anlayisi ve alisveris
deneyimiyle onci bir sirket olmak.

e Calisanlarin given duydugu, misterilerin gonil bagi kurdugu, is ortaklarinin kalici oldugu,
insan ve surdurilebilirlik odakli kurum kiltirini sahiplenmek.

Mavi’'nin Vizyonu

Jean odakli, siirdirilebilirligi oncelik alan bir moda markasi olarak bulundugu pazarlarda
lider olmak.

Mavi'nin Marka Degerleri
Mavi'nin odagi insan, 6zi ve temel is alani jean’dir. Mavi jean hayat tarzindan ilham alir.
Temel Degerler

Kalite

Mavi calisanlarina, miisterilerine ve tiim paydaslarina dokundugu her noktada
kalite sunar.

e Maviicin en 6nemli deger insandir; sahip oldugu insan kaynaklari, is ortaklari, tedarikcileri,
hissedarlari ve hizmet verdigi misterileridir.

e Mavi markali Uriinlerin kalitesi segmentinin en iyi diizeyindedir.

e Mavi kalite dizeyini hizmet verdigi her alana yansitir.

e Mavi'yi yansitan her iletisim faaliyeti marka degerleriyle tutarlidir ve kalite devamliligini
gozetir.

Giivenilirlik

« insan odaklilik ve diiriistliik Mavi'nin marka kimligindeki oncelikli degerlerdir.
* Mavi verdigi szl yerine getirir; planlari tutarli, faaliyetleriistikrarlidir.

e Mavi yonetimi aldigi kararlarin arkasinda durur.



Liderlik

e Mavi bulundugu her alanda liderlik sorumluluklarinin bilincinde hareket eder.
e Mavi uretici koklerinden aldigi glicle denimin gercek uzmanidir.

e Mavi kendisi icin belirledigi standartlarla her zaman pazarinin en iyisi olmayi hedefler ve
inovasyon becerisiyle ilham kaynagi olarak pazari yonlendirir.

e Mavi faaliyet gosterdigi pazarlari derinlemesine analiz ederek her misterisine seslenen
uriin ve hizmetler tasarlayip sunar.

Samimiyet

e Mavi herkesin kendinden bir sey bulabilecegi ve kendini ait hissedebildigi bir markadir

e Mavi'nin yarattigi Perfect Fit kavrami, herkesin kendine yakistiracagi ve rahat edecegi bir
Mavi Uriind oldugunun ifadesidir.

e Mavi erisilebilir, hakiki, dogal, sicak ve olumlu degerler yansitan bir markadir.

Tamamlayici Degerler
Miisteri Sevgisi
Mavi her miusterisiyle sevgi bagi kurar ve misteri sadakatinin bu yolla saglandigini bilerek

kurdugu iliskilerin saglikli yirimesiicin cok titizdavranir. Misterisiyle kurdugu duygusal bag,
“En Mutlu Mavi Misterisi” ilkesinin ayrilmaz parcasidir.

itham Verme

Jean’in ruhundaki genclik ve yaraticiliktan beslenerek kendini surekli glincelleyen Mavi, in-
sanlara farkli bakis acilari kazandirmak, hayatlarina deger ve yenilik katmak icin calisir; ilham
verici olmayi en onemli kazanimlardan biri olarak gorur.

Degisim ve Farkliliklara Acik Olma

Mavi her zaman glincel, yeniklere uyum saglayan ve bugiini yansitan bir marka olmak
icin siirekli zamanin ruhunu koklar, farkliliklara saygi duyarak gelecedi énceden algilayip
yenilikleriicsellestirir.

Sorumluluk

Mavi insana, dogaya, cevresine, bulundugu ekosisteme ve kiresel dengelere karsi duyarlidir.

Sahip oldugu sorumlulukla bu bilinci topluma yayma ve gdzlemle yetinmeyip aksiyon alma
odakli davranir.




5. ETIK KURALLAR

Markayi korumak ve en iyi sekilde temsil etmek

Her Mavi calisaninin sirketine ve markaya dair sorumluluklari vardir. Mavi calisani olmak ge-
rek musterilerin gerekse calisma arkadaslarinin goziinde profesyonel yeterlilik ve yetkinlige
sahip olmak ve dirust davranmak demektir. Bu yuzden her calisan, kendisine duyulan guveni
her zaman korumak ve en Ust diizeyde tutmak icin calismalidir.

Mavi'nin urin ve hizmetleri, sirket politikalari, profesyonel standartlari ve sundugu vaatler
etik kurallar cercevesinde surdirulir ve her pozisyonun is tanimi 6zveriyle yerine getirilmesi
gereken ylkimlulikler icerir. Mavi'de her calisanin yetkinligine uygun alanlarda gorev ve-
rilmesine 6zen gosterilir ve yine ilgili kriterlere uyan is ortaklariyla calisilir. Bu sistem cevre
ve toplum sagligina, insan haklari ve is hukukuna aykiri tutum gosteren is ortaklarinin tercih
edilmemesiyle saglanir.

Her diizeydeki Mavi calisaninin kurum ve/veya marka adina gorus belirtirken kisisel degil ku-
rumsal bir mesaj ilettiginin farkinda olmasi gerekir. Buna bagli olarak calisanlar Mavi'yi her
alanda en iyi sekilde temsil etmeye 6zen gostermeli, sosyal aglar da dahil olmak Uzere, hicbir
medya organinda marka hakkinda olumsuz cagrisimlar yaratma ya da sirkete zarar verme
ihtimali tasiyan ifadeler kullanmamalidir. Basin aciklamalari yalnizca CEO ve CMO ile onlarin
yetkilendirdigi kisiler tarafindan yapilabilir. Ayni sekilde konferanslarda Mavi'yi temsil eden
konusmacilar da yonetim tarafindan belirlenir. Mavi calisanlari kurum icin risk dogurabilecek
durumlarda ilgili prosediri izleyerek yetkililere danismakla yikidmludur.

Bireysel cikarlarin markanin oniine gecmesi Mavi'nin kurumsal sistemini aksatma riski ba-
rindirdigindan, Mavi yonetimi calisanlariyla arasinda cikar catismasi dogmamasini hedefler.
Ongériilemeyen durumlar nedeniyle kisisel cikarlar ile marka cikarlarinin catismasi sz ko-
nusu oldugunda ise calisanlarin marka cikarina uygun hareket etmesini bekler. Cikar catis-
masl dogurabilecek durumlarda sergilenecek en dogru davranis, durumun ilgili yoneticiler
veya Uyum Yoneticileri'ne bildirilmesidir.

Saygili ve saygin olmak

Mavi butun iliskilerinde karsilikli saygiyr temel alir. Mavi'nin misyonunun geregi olarak tim
calisanlar oncelikle kendisine, miisterilerine, diger calisanlara, is ortaklarina, rakiplere, top-
luma ve cevreye saygili olmalidir. Mavi'nin kurumsal basarisi, kendini isine adamis calisanla-
rin yetenek ve performansina dayanir. Bu yiizden calisanlar tim davranislarinda birbirinin hak

ve onurunu gozetmek zorundadir.

Mavi yonetimi, calisanlarin kisisel yetenek ve yetkinliklerini gelistirmesinin ve potansiyelini
en uygun dizeyde kullanmasinin kosullarini hazirlar; bilgi paylasimi ve acik diyalogu tesvik
eder. Performans ve kurumsal basariya katkinin takdir edildigi bu sistemde kdlturel cesitlilik
ve firsat esitligi tesvik edilir, saglik ve giivenlik acisindan en uygun kosullara sahip is ortami

saglanir.

Insan haklari

Mavi biinyesindeki herkes, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden esit olarak yararlanir.
Mavi calisanlarina hicbir sekilde yas, cinsiyet, irk, renk, dil, din, felsefi ve siyasi gorus, etnik
koken, ekonomik durum, cinsel ydnelim, saglik durumu, engellilik, dis goriinis, giyim tarzi
acisindan ayrimcilik yapilamaz. insan onurunu cigneme ya da yipratma niyetli veya boyle bir
sonuc doguran yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici her tir davranis psikolojik taciz
olarak kabul edilir. Mavi'de bu davranislara hicbir sekilde tolerans gosterilmez.

Mavi'nin ise alim politikasi ve uygulamalarinda firsat esitligi ve liyakat esastir. Calisanlar yal-
nizca profesyonel kabiliyetlerine ve niteliklerine gore secilir, ise alinir ve potansiyellerini or-
taya cikarmalarina destek olunur. Calisanlar yas, irk, cinsiyet gibi 6zelliklerinden dolayi veya
isle ilgili olmayan baska bir nedenle terfi edemez ya da terfisine ret yaniti alamaz. Adil ve ta-
rafsiz olma ilkesinin geregi olarak, calisanlarin yakinlari, aile fertleri ve esleri ancak basvuru
sahibinin vasif, performans, yetkinlik ve deneyimlerinin degerlendirilmesiyle ise alinabilir.

Bu konuyla ilgili tiim detayli bilgilere Mavi insan Haklari Politikasi ile Cesitlilik ve Kapsayici-
lik Politikasi’ndan da ulasilabilir.

is sagligi ve giivenligi

Calisanlar Mavi'nin en degerli varligidir. Bu nedenle calisanlari ve isyerindeki ziyaretcileri
olasi her tirld tehlikeden korumak icin en yiiksek giivenlik standartlari saglanir. Calisanlar bu
konudaki yasal dizenlemelerin yani sira Mavi'nin is sagligi ve guvenligi prosedurlerine uyma-
Lidir. Hicbir mazeret, calisma esnasinda guvenlik kurallarini goz ardi etmeyi hakli cikarmaz.

Givenli olmayan calisma kosullari veya diger giivenlik sorunlari hakkinda bir bilgi veya siip-
hesiolan calisanlarin durumu derhal yéneticisi veya insan Kaynaklari Boliimii'ne rapor etmesi
gerekir. isyerinde kendisi veya calisma arkadasinin sagligi hakkinda endisesi olan calisanlar
Global insan Kaynaklari Direktori (CHRO) ile iletisime gecmelidir.

isyerinde siddet ve kdtii muamele

Mavi tim calisanlarina givenli bir is ortami saglamayi taahhiit eder. Calisanlar da sebebi ne
olursa olsun herhangi birine fiziksel ve psikolojik siddet ile koti muamelede bulunmamak ve
baskalarinin bu tir davranislarda bulunmasina goz yummamak zorundadir. Eyleme gecmese
bile siddet ve koti muamele tehdidi veya gozdagi verme amacli korku salma girisimleri de
Mavi'de ayni kapsamda degerlendirilir.

Surdiiriilebilirlik yaklasimina uygun davranmak

Mavi surdurulebilirlik konusunda Uzerine disen lider marka sorumlulugunun farkindadir. Ka-
liteyle sirdurilebilir biiyime Uzerine kurdugu; insan, cevre, toplum ve denimi odagina alan
Mavi All Blue stratejisi cercevesinde, surdurdlebilirligi sirket kultirine, vizyonuna, is yapis
sekillerine, Uriinlere ve bliyiime hedeflerine entegre eder.

Mavi surdirdlebilirlik calismalarini kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirleyerek gercekles-
tirir. Strdirilebilirlik stratejisi kapsaminda dort ana aksiyon adimi belirlemistir:

"


https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/İnsan%20Hakları%20Politikası.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/Çeşitlilik%20ve%20Kapsayıcılık%20Politikası(1).pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/Çeşitlilik%20ve%20Kapsayıcılık%20Politikası(1).pdf

e Glclni her zaman insan odakli Mavi kiltliriinden alir ve deger zincirindeki tim paydaslarini
daha iyiye ulasmak icin gliclendirir. Calisanlarina insan haklarini gozeten, cesitlilik ve farkli-
Liklara saygili bir calisma ortami sunar.

¢ Denim odakli bir marka olarak doganin sunduklarini korumayi ve yeniden canlandirmayi
en temel sorumlulugu olarak goriir. iklim kriziyle miicadele ederek net sifir is modelini
destekler, dogal kaynaklari korumayi ve ekosistemi onarmayi hedefler.

* inovasyon ve teknolojiden giic alarak denimi déniistiirir, koleksiyonundaki siirdiiriilebilir
drdnlerin payini artirmayr amaclar.

e Mavi markasinin toplumsal dontsim icin harekete gecirme giicuiyle etki odakli ve olcilebilir
toplumsal projeleri hayata gecirerek gencleri ve kadinlari giiclendirmeyi hedefler.

Mavi, daha iyi bir Mavi ile daha iyi bir dinyanin mimkiin olacagina inanir. Tim Mavi calisanlar;
e En iyiye ulasma yolculugunda Mavi kalitesini odagina alarak yetinmeden calisir.
* Bu slirecte dokundugu herkesin destegiyle daha iyisi icin birlikte sorumluluk alir.

e Atacagi her adimin, gerceklestirecegi her eylemin biiyik donisiimler getirecegine inanir,
yeniyi denemekten vazgecmez, daha iyisine ulasmak icin siirekli kesfeder.

Sirket varliklarini korumak

Mavi calisanlari sirketin tim maddi ve manevi varliklarini 6zenle korumakla, uygun ve verim-
i kullanmakla yukimludir. Calisanlar bu varliklari kaybolmaktan, zarar gormekten, kotiiye
kullanilmaktan, calinmaktan, hile araci haline getirilmekten, zimmete gecirilmekten ve tahrip
edilmekten korumalidir.

Sirket adina yapilacak kaynak kullaniminda sirket cikarlarinin dikkate alinmasi gerekir. Bunun
aksi durumlarda hangi isim altinda ve kimin yararina olursa olsun, sirket varliklari, olanaklari
ve calisanlari kullanilamaz, yoneticiler calisanlara sahsi isleriyle ilgili gorevler veremez.

Mavi'nin kurumsal temsili amaciyla yapilan seyahat, yemek, tanitim etkinliklerine katilim har-
camalari ve diger kurumsal faaliyetlerle ilgili harcamalar belli kurallara gore yapilir. Mavi'nin
kaynaklarini kullanirken ya da bu kaynaklarin kullanilmasi konusunda yetki verirken, ilgili
prosedirlerde belirtilen onay siireclerinin uygulanmasi gerekir. Harcamalar yerinde, makul,
kosullara uygun ve Mavi'nin kurumsal amaclarina hizmet eder nitelikte olmali, prosedire uy-
gun sekilde belgelenmelidir.

Bu konuyla ilgili detayli bilgiye “Seyahat, Harcama Giderleri ve Masraf Prosedirii”nden ula-
silabilir.

Gizlilik, kisisel veri ve icsel bilgilerin korunmasi

Gizlilik, sirkete iliskin bilgilerin yetkisiz kisilere aciklanmamasi ve yalnizca is sireclerinde
kullanilmasi demektir. Serbest rekabet kosullarini etkileyebilecek kurumsal bilgiler, ticari
sirlar, kamuoyuna aciklanmamis finansal veriler, personel 6zliilk haklarina dair kayitlar ve is
ortaklariyla yapilan gizlilik anlasmalari gibi Mavi'ye ait her tirli icerik, gizli bilgi kapsamina
girer.



Tum Mavi ekibi, musterilerinin, calisanlarinin ve paydaslarinin gizli bilgilerini 6zenle koruma-
Ldir. Calisanlar sorumlulugunda bulunan varliklari yetkisiz erisime karsi korumali, gerekli
fiziksel ve cevresel glvenlik sartlarini saglamalidir. Tim Mavi calisanlarinin gizlilik ve bilgi
guvenligine iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Bilgi Glivenligi Politikasi ile ilgili
tim prosedirlere uygun hareket etmesi gerekir. Uygulamaya iliskin herhangi bir tereddiit bu-
lunmasi halinde Hukuk ve Uyum Departmani'nin yonlendirmesine basvurulmalidir.

Sermaye piyasasi dizenlemelerine gore, sirketin ihrac ettigi sermaye piyasasi araclarinin fiya-
tini, degeriniveya yatirimcilarin kararlarini etkileyebilecek nitelikteki ve kamuya aciklanmamis
her bilgi, olay veya gelisme icsel bilgi olarak tanimlanir. Mavi'nin icsel bilgilerinin aciklanmasi
ancak belli zamanlarda tim tasarruf sahipleri, ortaklar ve diger ilgililerle es zamanli olarak
yapilir ve bilgilendirmenin tam ve dogru olmasi esastir. icsel bilgi kapsamina girme ihtimali
tasiyan konularda Yatirimci iliskileri Bolimii'ne basvurulmalidir.

icsel bilgilerin olusumundan aciklanana kadarki siire boyunca gizli kalmasi icin gereken tim
tedbirler alinmalidir. icsel bilgilerin disari sizmasi veya cikar amacli kullanilmasi bilgi gizliligi-
nin ihlali anlamina gelir ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nda “bilgi suistimali” basligi altinda suc
olarak tanimlanmistir. Bu sebeple Sermaye Piyasasi Kanunu diizenlemeleri kapsaminda icsel
bilgilere siirekli erisimi olan calisanlarin listesi Merkezi Kayit Kurulusu’'na bildirilir.

Miisterilerle iliskiler ve misteri cikarlarinin korunmasi

Mavi calisanlari, yas, cinsiyet, irk, renk, dil, din, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken, ekonomik
durum, cinsel yonelim, saglik durumu, engellilik, dis goriinis, giyim tarzi gozetmeksizin her
miusterisine esit davranmalidir. Misterilerle yapilacak her turlu yazili veya sozlu iletisimde,
marka degerleri ve kiltirine uygun hareket edilmeli, olumsuz siniflandirmalar, kiiclik dist-
ricd, ayrimci ve saldirgan ifadelerden kacinilmalidir.

Mavi calisanlari, En Mutlu Mavi Misterisi yaratma ve mikemmel perakendecilik anlayisiyla
miusterilerine her zaman kusursuz ve daha Mavi bir alisveris deneyimi sunmayi amaclar. Mis-
terilerin yasadigi Urin ya da hizmet problemlerine karsi duyarli ve ¢c6zim odakli bir yaklasim
sergilenmelidir. Miisteri iliskileri, Mavi kalitesine uygun sekilde, profesyonellik, nezaket, ciddi-
yet ve glvenilirlik ilkelerine dayandirilmalidir.

Risvet ve yolsuzlukla miicadele

Mavi'de risvet veya yolsuzluk egilimine hicbir sekilde tolerans gdsterilmez. Sirketin is ilis-
kisinde bulundugu tim kisi ve kuruluslar, calisanlarin ozel is iliskisine giremeyecegi taraflar
olarak gorulir. Tim calisanlar ve is ortaklari ayni standartlara uymakla yukumladdar.

Bu konuda uyulmasi gereken baslica kurallar:

¢ Risvet alinmasi veya verilmesi kesinlikle yasaktir.

e Gorev sirasinda komisyon ya da baska bir ad altinda maddi ¢ikar saglanamaz, bu yonde bir
teklifte bulunulamaz.

e Sirketin is iliskisi olan kisi ve kuruluslarla kisisel borg, karsiliksiz veya avantajli mal ve
hizmet alisverisinde bulunulamaz.

e Mavi calisanlari ve is ortaklari Mavi lehine dahi olsa bir kamu gorevlisine uygunsuz bir
odeme yapamaz, boyle bir ddeme yapilmasini teklif edemez.

* Kamu gorevlisine kolaylastirici 6deme yapilmasi da yasaktir. “Kolaylastirici 6deme”, rutin ve
zorunlu devlet eyleminin gerceklestirilmesini saglamak veya hizlandirmak amaciyla bir
kamu gorevlisine yapilan diisiik miktardaki gayri resmive seffaf olmayan ddemeyi ifade eder.

e Kamusal ya da 6zel kisi veya kurumlara, isle ilgili ya da ilgisiz herhangi bir avantaj saglamak
amaciyla, dogrudan ya da araci kullanarak herhangi bir teklifte bulunulamaz, bu konuda
s0zlU ya da yazili anlasma yapilamaz.

e Uciincii kisi ve kurumlarla iliskilerde ayricalik saglama karsiligi avantajli durum yaratilamaz
ve bu yonde sunulacak teklifler kabul edilemez.

e Farkli bir niyete yonelik davranislarin bile bu yonde bir siiphe ve izlenim uyandirmamasi icin
azami dikkat gosterilir.

Calisanlarin Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve uygulanmasina iliskin yayimlanacak
olan kilavuz, rehber vb. kurallar bitiinine uymasi zorunludur. Bu konuyla ilgili detayli bilgiye
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’ndan ulasilabilir.

Hediye kabulii

Mavi calisanlari, Mavi'nin is iliskisinde bulundugu kurum, kurulus ya da is ortaklariyla ve ca-
Lisanlariyla hediye, davet, agirlama teklifi ve kabuli dahil maddi cikar saglama izlenimi yara-
tabilecek iliskilere giremez, bu kisilerden hediye, indirim veya menfaat talep edemez ve boyle
bir beklentide olunduguna dair imada bulunamaz.

Yasalara uygun ve toplumdaki gelenek veya adetler kapsaminda verilen sembolik hediyeler
disinda, bir islemin sonucunu, tarafsiz karar almay: etkileyebilecek olan ve makul ya da iyi
niyetli bir harcama niteliginde olmayan her tiirli ayricalik, hediye, ikram, agirlama ya da men-
faat teklif ya da kabul etmek yasaktir. Hicbir kosulda hediye amacli nakit ya da nakde donusti-
rilebilir herhangi bir arac kabul edilemez.

Calisanlar, hediye alip verirken Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Hediye ve Agir-
lama Kabuliine iliskin Uygulama Kilavuzu'nda belirtilen sekilde, bagli oldugu en iist diizey
yoneticisine ve Uyum Yoneticileri'ne bildirimde bulunmali ve gerekli durumlarda Mavi Etik Ku-
rulu'ndan onay alinmalidir.


https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/mavi_RusvetveYolsuzluklaMucadele_Politikası.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/mavi_RusvetveYolsuzluklaMucadele_Politikası.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/Kisisel_Veri_Koruma_Politikas%C4%B1_22.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/2020/bilgi-guvenligi-politikasi.pdf

Cikar catismalarini onlemek

isyerindeki konumundan yararlanarak sahsen, ailesi veya yakinlari araciligiyla is iliskisinde
bulundugu kisi ve kurumlardan kisisel yarar edinmek ya da is disi ek bir gelir saglayan et-
kinlikte bulunmak, Mavi'nin kimligi, markasi ya da itibarini kullanarak fayda saglamak, sahsi
cikar anlamina gelir ve kurallara aykiridir.

Calisanlar aile fertleri, dostlari veya diger lclincl sahislarla karsilikli veya karsiliksiz olarak
cikar saglayacag hichir is iliskisine giremez.

Mavi calisanlari dogrudan ve dolayli yollarla tiiccar veya esnaf sayilabilecegi faaliyetlerde bu-
lunamaz ve calisma saatleriicinde veya disinda bir baska kisi ve kurumla Ucret veya baska bir
menfaat karsiligi is iliskisi kuramaz. Bu kurala istisna olusturacak haller ancak Etik Kurul'un
bilgi ve onayiyla tespit edilebilir. Mavi’deki gérevini aksatmamak kaydiyla kar amaci giitmeyen
sosyal fayda saglayici organizasyonlarda, egitsel amacli olarak Universitelerde gorev almak
gibi faaliyetler, Global insan Kaynaklari Direktérii’'niin (CHRO) yazili onayini almak kaydiyla bu
kuralin istisnasi olabilir.

Rekabet hukuku

Mavi, dirist bir bicimde rekabet eder ve faaliyette bulundugu Ulkelerde gecerli tiim rekabet
yasalarina uygun davranmaya 6zen gosterir. Tim Mavi calisanlarindan da rekabet hukuku di-
zenlemelerine uygun davranmalari beklenir.

Mavi calisanlari, rakiplere gizli bilgilerin verilmesi veya rakiplerden gizli bilgilerin alinmasi
dahil olmak lzere, rekabete aykirilik teskil edebilecek herhangi bir unsura iliskin tclincu kisi-
lerle bilgi alisverisi yapmamalidir.

Mavi calisanlari rekabete aykiri tim davranis ve eylemlerden kacinmali, Mavi'nin bu tir uy-
gulamalara taraf ve baslatilabilecek sorusturmalara konu olmasini engelleyecek davranis
kaliplarini benimsemelidir.

Fikri miilkiyet

Sirket icerisinde gelistirilen markalar, patentler, tasarimlar, logolar, teknik bilgiler, fotograf-
lar/videolar basta olmak lzere her tirlu Grin, yenilikci fikir ve hizmetlerin fikri milkiyetinin
korunmasi kritik dnem tasir. Her Mavi calisani, Mavi fikirlerinin izinsiz kullanimina engel ol-
mali, kullanildigr durumlarda ise Hukuk ve Uyum Departmani'na bilgi vermelidir.

Mavi calisanlari yenilikci bir fikir, Griin veya hizmet gelistirdiginde, bu yeni uygulama/ triinin
fikri milkiyetinin korunmasina ihtiyac olup olmadigina iliskin degerlendirme icin Hukuk ve
Uyum Departmani’'na danismalidir.

Mavi disinda baska topluluklarin da trinleri/ fikirleri izinsiz kullanilmamali, ilgili Grin ya da
fikirler icin dncelikle lisans ve patent siirecleri arastirilmali, gereken durumlarda Hukuk ve
Uyum Departmani'ndan destek alinmalidir.

Hissedar ve paydaslara karsi sorumluluklar

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik cercevesinde hareket eden ve halka acik bir sirket olan
Mavi, kaynak ve varliklariyla, calisma zamanini verimli ve tasarruf bilinciyle yonetme yikim-
LGlugu tasimaktadir. Rekabetci gliclini artirma ve biylime potansiyelini dogru degerlendirme
hedefi, sirkete en yiiksek getiriyi saglayacak alanlara yatirim yapma sorumlulugu yiklemek-
tedir. Kamuya yapilan finansal aciklamalar ve hissedarlara sunulan mali tablolar, stratejik
bilgiler, yatirim ve risk profiliyle ilgili bilgilerin zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir olmasi
gerekir. Bu ylizden her seviyedeki Mavi calisaninin kendilerinden beklenen konularda hatasiz
ve zamaninda kayit tutma kuralina uymasi gerekir.

Uciincii sahislarla (miisteriler, tedarikciler, diger hizmet saglayicilar vb.) iliskilere ait her tiirlii
hesap, fatura ve belgenin eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi
ve muhafaza edilmesi gerekmektedir. Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari
kayitlar Gzerinde degisiklik yapilmaz ve gercekler saptirilamaz.

Yonetimsel ve mali kayitlarin dogruluk ve kesinligini korumak tim calisanlarin sorumlulugu-
dur.

Bagis ve sponsorluk

Mavi'de tim bagis ve yardimlar sirket vizyon, misyon ve politikalarina uygun ve Sirket’e ait
etik ilkeler ile degerler goz oniinde bulundurularak yapilir. Bagisin sekli, miktari ve yapilacagi
kurum, kurulus veya kisilerin seciminde Sirket’in kurumsal sosyal sorumluluk politikalarina
uygunluk gozetilir. Sivil toplum orgiitleri, Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, vakiflar ve
dernekler dahil her tiirld kurum, kurulus ve kisiye bagis ve yardim yapilabilir.

Mavi calisanlari, bireysel menfaatleri dogrultusunda Mavi adina kurumsal bagislar ve spon-
sorluklar gerceklestiremez. Kurum adina hicbir siyasi bagis ve sponsorluk sireci icerisinde
yer alamaz. Calisanlar, Mavi adina bir bagis veya sponsorluk gerceklestirmek istemeleri du-
rumunda oncelikle Pazarlama departmanina bilgi vererek CMO’nun onayini almalidir.

Bu konuyla ilgili detayli bilgiye “Bagis ve Yardim Politikasi”ndan ulasilabilir.
Sosyal medya kullanimi

Mavi calisanlarinin, sirketin denetiminde olmayan sosyal medya kanallarinda, kamuya acik
forum, kisisel hesap ve bloglarda, online platform ve mobil uygulama paylasimlarinda mar-
kay! temsil ettiklerinin bilincinde olmasi ve tim ifadelerini bu farkindalikla gozden gecirmesi
gerekir.

Mavi'ye dair paylasimlar profesyonelce, zamaninda ve gerektiginde onay alinarak yapilmalidir.
Mavi'nin kurum ve marka itibarini olumsuz etkileyebilecek herhangi bir ifade ve tslup kulla-
nilmamalidir. Kurumsal veya marka yonetimini ilgilendiren yorum ve onaylama gibi algilana-
bilecek aciklamalar yapilmamalidir.


https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/bagis-ve-yardim-politikasi.pdf

6. SORUMLULUK BILINCI

Mavi yonetiminin sorumluluklari

Mavi yonetimi etik kurallarin etkin sekilde uygulanmasindan ve kurum kiltirinin ayrilmaz
bir parcasi olmasindan sorumludur.

insan kaynaklari sorumluluklari

Calisanlari etik kurallar hakkinda bilgilendirmek ve sirket politika ve prosediirleri basta
olmak Uzere tim dizenlemelerin anlasilmasini saglamak amaciyla dénemsel egitim vermek
insan Kaynaklari Bélimi'niin sorumlulugundadir.

Calisan sorumluluklari

Mavi'nin etik kurallari, sirket politika ve prosedirleri, calisanlarin davranis sekillerini ve
gorevleriniyerine getirme bicimini belirler. Bu kural ve ilkelere uygun davranmak kadar, diger
calisanlari ayni sekilde davranmaya tesvik etmek de her calisanin sorumlulugu sayilir.

Mavi calisanlarinin baslica sorumluluklari sunlardir:

¢ Her kosulda yasal diizenlemelere uygun hareket etmek.
¢ Sirket ilke ve degerlerini 6grenmek.
e Mavi'nin etik anlayisini benimsemek.

« Ustlenilen gorevle ilgili sirket politika ve prosediirlerini 6§renmek ve giincellemeleri takip
etmek.

e Uymak zorunda oldugu kurallari okuyup anlayarak i¢csellestirmek ve bunlara uygun hareket
etmek.

* Kendisi veya baskalarinin kural ihlallerini derhal ihbar Bildirim Politikasi'na uygun sekilde
Mavi'ye iletmek.

e Mavi'nin is ortaklarinin yikimliliklerini takip ederek aykiriliklari yonetime bildirmek.
Ydnetici sorumluluklari

Mavi yoneticileri calisanlar icin tanimlanmis sorumluluklara ek olarak yonetsel sorumluluk-
lara da sahiptir.

Mavi yoneticilerinin baslica sorumluluklari sunlardir:

e Mavi'nin kurumsal kulturiyle uyumlu bir calisma ortami olusturmak ve bu kosullarin
surdurilmesini saglamak.

¢ Davranislariyla calisanlara 6rnek olmak.

e Calisanlari etik ilke ve kurallar konusunda bilgilendirmek ve calisanlarin bunlarla ilgili soru,
sikayet ve bildirimlerini ilgililere iletmelerini tesvik etmek.

e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, tim bildirimleri
dikkate almak ve gerekli gordigu konulari en kisa siirede Uyum Yoneticileri'ne iletmek.

is ortagi sorumluluklari

Mavi tim tedarikci, tretici, alt ylklenicileri ve bayilerini is ortagi olarak gorir ve bu ortaklarin
faaliyetlerinin bitlin yasal dizenleme ve kurallara tam uyum icinde olmasini bekler.

Mavi, “Tedarikciler icin Etik Davranis Kurallari’ni kabul etmeyen tedarikci, tretici ve alt yiikle-
nicileri ile “Bayi isyeri Calisma Kurallari"ni imzalamayan bayiler ile is iliskisine girmemekte-
dir. Sirket, is ortaklarini “Mavi'de Biz ve ilkelerimiz”deki kurallar basta olmak tizere Mavi'nin
diizenlemelerine uymakla ve aykiri davranis sergileyen calisanlari yonetime bildirmekle yi-
kumli gordr.

Bu konuyla ilgili detayli bilgiye “Tedarikgiler icin Etik Davranis Kurallari”ndan ulasilabilir.

7. ENDISELERIN DILE GETIiRILMESI VE SORUN COZME

Mavi'nin etik kurallari, sirket politikalari ve prosedirlerinin ihlal edilmesi durumunda ihlal
kosullarina bagli olarak egitim, pekistirme egitimi, performans degerlendirme notunun dii-
strilmesiveya is s6zlesmesinin hakli nedenle feshine kadar varan disiplin yaptirimlari uygu-
lanir.

Calisanlar sadece kendi davranislarindan degil, yoneticilerin, calisma arkadaslarinin ve bag-
lantili olduklari Gclinci kisi veya sirketlerin uygunsuz davranislarindan da sorumludur. Bu ne-
denle, tanik olduklari uygunsuz durum ve eylemleri, kim tarafindan yapildigina bakmaksizin,
Mavi ile paylasmalidirlar. Disiplin yaptirimlari, ihlale neden olan eylemi onaylayan, yonlendi-
ren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi yapmayanlara da uygulanir.

Mavi'de yasal dizenlemeler, etik deger ve ilkeler, politika veya proseduirlere aykiri oldugu di-
siinililen her durum ve siiphe ihbar Bildirim Politikasi'na uygun sekilde Etik Hat iizerinden
bildirilir.

Etik Hat, Mavi'den tamamen bagimsiz olarak, alaninda uzman sirketler tarafindan isletilen,
Tirkiye ve diger Ulkelerde tespit edilen veya tanik olunan uygunsuzluklarin paylasilabildigi,
endiselerin s6zlu ya da yazili olarak dile getirilebildigi ya da soru sorulabildigi, 7/24 kesintisiz
hizmet veren destek hattidir. Etik Hat'ta www.mavietikhat.com lzerinden erisim saglanabil-
mektedir.

Mavi'de calisanlara misillemede bulunulmasi yasaktir. Tim calisanlarin yapilan incelemeler
sonucunda bir aykirilik olmadiginin tespit edilmesi hali dahil olmak Gzere her durumda misil-

lemede bulunmaktan kacinmalari gerekir.

Bu konuyla ilgili detayli bilgiye “ihbar Bildirim Politikasi”ndan ulasilabilir.


https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/Mavi_%C4%B0hbar_Bildirim_Politikas%C4%B1_TR_22.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/2019/tedarikci-etik-davranis.pdf
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8. ULUSLARARASI DUZENLEMELERE UYUM

Mavi uluslararasi bir sirket olarak cesitli tlkelerde faaliyet gosterdiginden, farkli Glkelerdeki
yasa ve dizenlemelere uygun davranmaktadir. Yerel faaliyetler sirasinda uluslararasi yasal
diizenlemelere uygunlukla ilgili siphe doguran durumlarda Hukuk ve Uyum Departmani’na
basvurulmasi gerekir.

9. KENDINi SORGULAMA

Etik kavraminin 6ziinde “dogru olani yapmak” vardir. Bu kilavuz, etik davranis yollarini géste-

rirken olasi her soruna cozim bulmayi degil, genel ilkeleri belirten bir rehber olmayi hedef-
lemistir. Sagduyu sahibi her insan, genel bir etik cerceve icinde yasamayi ve calismayi benim-
semistir. Herhangi bir davranisindan kusku ya da endise duyan her Mavi calisani ve yoneticisi,
is streclerinde karar alirken olumsuz bir sonucla karsilasmamak icin su sorulari kendine
sormayi refleks haline getirmelidir:

e Bu davranisim yasal ve etik mi?

¢ Yaptigim pismanlik dogurmayacak, dogru bir davranis mi?

e Mavi'nin degerleri ve kurum kultiridyle uyumlu davraniyor muyum?

e Mavi'nin kurumsal politikalari ve proseddrleriyle uyumlu muyum?

e Davranisimin kendime veya Mavi'ye olumsuz yansiyacak bir sonucu olabilir mi?

¢ Bu davranisimdan baskalari olumsuz etkilenebilir mi?

* Hareket tarzimi aileme ve arkadaslarima aciklayabilir miyim?

¢ Ayni kosullarda benim yerimde olan bir baskasi ne diistintir?

¢ Etik acidan catisma yaratmayacak baska bir davranis bicimi olabilir mi?

e Davranis tarzim basina ve sosyal medyaya nasil yansir?

Bu sorulardan herhangi birine “hayir” yanitini veren veya cevabindan emin olmayan calisan-

larin harekete gecmeden once bagli bulundugu yoneticisine veya uyumf@mavi.com e-posta
adresi araciligiyla Uyum Yoneticileri'ne danismasi gerekir.

Hicbir gereksinim etik davranis ilkelerinin goz ardi edilmesini hakli kilmaz. Secim yapmakta
zorlanan veya tutarsiz bilgilerle hareket etmek durumunda kalanlar, dogru davranis tarzini
bagli bulundugu yonetici veya Uyum Yoneticileri'nden yardim alarak belirler.

10. EGITIM

Mavi calisanlarinin, Mavi'ye 6zgi etik ilkelere hakim olmasi ve uygulamasi beklenir. Bu dog-

rultuda tim calisanlarin “Mavi'de Biz ve ilkelerimiz” egitimine dahil olmasi zorunludur. ise
yeni baslayan her calisana ise giris oryantasyon programi kapsaminda egitim verilir.

Bu konuyla ilgili detayli bilgiye “Egitim Prosediiri”nden ulasilabilir.
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