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Finansal Performans

GELIR (Milyon TL)

21.038 26.293

2022 2023

NET KAR (Milyon TL)

(%9)

1.927 1.757

2022 2023

FAVOK (Milyon TL)

4.206 4.959

2022 2023

NET NAKIT (Milyon TL)

2905 3.662

2022 2023

TMS29 hikimlerine gére enflasyon muhasebesi uygulanmis ve bagimsiz denetimden gegmis finansal verilerdir.
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Global Konsolide Bilgiler

/——— TOPTAN SATIS

PERAKENDE ————— LB
17,7 milyar TL 5,9 milyar TL
%29 biyime %18 biyime
—— E-TiCARET
2,7 milyar TL
%17 bioyime
2023 Konsolide Kanal Gelirleri
2023 Konsolide Kanal Biyimeleri
471 405 66
Monobrand Monobrand  Monobrand
Magaza Magaza Magaza
Global Turkiye Uluslararasi
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TURKIYE

Perakende magaza: 336
Ortalama m?*: 519

Bayi: 69

Toptan satis noktasi: 536
Merkez ofis ve showroom: 1
Depo: (3. taraf)

Calisan sayisi: 5.861

ABD

Toptan satis noktasi: ~1.150
Merkez ofis: 1

Showroom: 4

Depo: 1

Calisan sayisi: 70

—
RUSYA

Perakende magaza: 17
Bayi: 17

Toptan satis noktasi: 195
Merkez ofis ve showroom: 1
Depo: (3. taraf)

Calisan sayisi: 139

£ | —
AVRUPA

Perakende magaza: 1
Toptan satis noktasi: ~800
Merkez ofis: 1

Showroom: 9

Depo: (3. taraf)

Calisan sayisi: 51

1«1
KANADA

Perakende magaza: 4
Toptan satis noktasi: ~820
Merkez ofis: 1

Showroom: 4

Depo: 1

Calisan sayisi: 80

DIGER ULKELER
Bayi: 27
Toptan satis noktasi: 23
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Bir Bakista Mavi

Global Rakamlar

CiRO VE DAGILIMI

26,3

%88

Torkiye'den Rakamlar

GELIR (Milyon TL)

%12

Milyar TL Turkiye Uluslararasi
gelir satis payi satis payi
GLOBAL PAZAR 37 471 ~4.000 %32
Ulke Monobrand Satis
madaza noktas
17.483 23.017
PERAKENDE
%29 7 2022 2023
Perakende Net yeni
gelir blyUmesi madaza acllisi
MAGAZA
ONLINE o o 336
/01 7 /01 O perakende
E-ticaret E-ticaret
gelir boyUmesi gelir payi 69 536
bayi magazasi  toptan satig
SATIS ADEDI 5 3 + 14 7 5
Milyon adet Milyon adet AN ey
(TO|O|Om) (Jeans) noktasi
174,5 bin m?
CALISANLAR 6. 201 Toplom’perokenole satis alani
Kisilik istihdam 519 m2

ortalama magaza

TEDARIKCILER
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~%386

Yerel tedarik
orani

120+

Global
tedarikgi

"IPSOS verilerine gore
2 Future Bright

Perakende Toptan Sahig
17,3 milyar TL Kanallari
3,8 milyar TL

%31 Buyime Lo
%41 Biyume

E-Ticaret
2,0 milyar TL
%26 Buyume

2023 TR Kanal Gelirleri
2023 TR Kanal BuyUumeleri

URUN SATIS DAGILIMI MUSTERI
Q < 9,2 milyon
O musteri
%37 %63 6,9 milyon
kadin erkek son iki yildir aktif

%38 %62

denim lifestyle

~%21+1

pazar payiyla jean'de
Turkiye'nin 6ncu
markasi

%702

Jean denince akla
gelenilk marka

Kadin ve erkek hazir
giyim pazarinin ilk bg
markasindan biri
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Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO
Mesajlari




Yonetim Kurulu Baskani Mesaj

Son U¢ yildir art arda tarihimizin en iyi finansal performansini ortaya koyuyoruz. Bugin artik,
gelecedi sekillendiren marka vizyonumuzla yepyeni bir déneme giriyoruz. Milyar dolarlik sirket
olma yolundaki bUyUme stratejimizi U¢ ana baslkta belirledik ve bu stratejiye Mavi NEXT adini
verdik.

Ersin Akarlilar
YONETIM KURULU BASKANI

1- Mikemmellik tutkusuyla her zaman daha iyisini yapan Mavi

« Maviikonik bir jean markasi. Turkiye'deki algi ve pazar payi bakimindan dnci

Mavi her yonuyle iyi
yonetilen, temeli ve

finansal yapisi ¢cok guiclu

bir sirket. Calisanlarimiz,
musterilerimiz,

is ortaklarimiz, ureticilerimiz

ve hissedarlarimizla
birlikte gliven temelinde
kurdugumuz guclu iliski,
belirsizliklerin oldugu zorlu
kosullarda dahi, temelimizi
sarsilmaz kiliyor.

Turkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilini bayUk bir
cosku ve mutlulukla kutladigimiz 2023 yilini
geride biraktik. Mavi olarak Ulke tarihimizdeki
bu dnemli dénemde, Mustafa Kemal Atatirk'on
bizlere gosterdigi dederler isiginda yol almay:
ve "Turkiye ile bUyUyen Mavi'yi” sahiplenerek
tutkuyla calismayi sGrdirdik. 33 yil dnce Tirkge
isimle kurdugumuz markamizla, insan ve kaliteyi
her alanda 6n planda tutarak, tlkemizin adin
dUnyanin dort bir yanina tasimanin gururunu
yasadik.

Mavi her yonuyle iyi yonetilen, temeli ve finansal
yapisi cok gucli bir sirket. Calisanlarimiz,
musterilerimiz, is ortaklarimiz, Greticilerimiz

ve hissedarlarimizla birlikte given temelinde
kurdugumuz giclu iliski, belirsizliklerin oldugu

zorlu kosullarda dahi temelimizi sarsilmaz kiliyor.

Her kosulda dogru Grin, dogru fiyat, yiksek
kalite anlayisimizi yasatiyoruz. Turkiye'de hazir
giyim ve jean sektorinUn artan bir dinamizm ve
ivmeyle gelismeyi sirdUrmesiile, pazar payimizi
her gecen yil doha da bUyUtiyoruz. Tedarik
admizin ¢ok bUyUk oranda Glkemizde olmasinin
bize verdidi gug, kalite ve hiz ile gelecedimize
cesaretle yUriyoruz.

pozisyonumuzun yani sira denim trendlerinde dinyada da s6z sahibi olmaya devam
ediyoruz. Jean'de inovasyon, yUksek kalite ve performansa odaklanirken, jean etrafinda
sekillenen ve denim disi kategorilerdeki genisleyen Urin gesitliligimizle tamamlanan modayi
sahiplenmek satislarimizi olumlu etkiliyor.

« En Mutlu Mavi misterisini yaratmak igin kararlarimizi veri odakli aliyor, mUsterilerimize

mUkemmel bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Sektorindn en iyisi olan CRM
programimizdaki aktif 7 milyon misterimizi, elde ettigimiz verileri okuyabilme becerimiz ve
bu alana yaptigimiz yatirimlar sayesinde ¢cok yakindan tanimaya devam ediyoruz.

Her yas, her beden, her yasam ve giyim tarzinin markasi olarak, Turkiye'nin biricik Mavi'siyiz.
Gectigimiz yil Future Bright'in gUven arastirmasinda Turkiye'nin en givenilir markasi secildik.
Bu guveni pekistirmek icin buyUk bir istekle ¢alismayi strdiriyoruz.

2- Yeni yatirimlarla verimli ve karli biyiyen Mavi
Potansiyel bUyUme alanlarimizi belirledik ve yatirim planlarimizi buna goére sekillendirdik.

« Perakendede sektérimuize érnek teskil eden bir basariya sahibiz. Simdi bir yandan yeni

ve daha bUyUk magazalar agcmak, diger yandan mevcut madazalarimizi biyitmek Uzere
planlarimizi derinlestirdik.

« Online kanallarimizi kérli bir sekilde yonetmeye devam ederken, global erisimimizi de

artiracak sekilde yatirim yapmayi sirdirecegiz. Omnichannel yatirmlarla misteri
deneyimini Ust noktaya tasimak en biUyik 6nceliklerimizden.

« Musterinin yUkselen talebi dogrultusunda hizimizi daha da artiracak, bUyiyen adetlere

her zamanki Mavi kalitesiyle karsilik verebilmemizi saglayacak bir altyapi Gzerinde
calisiyoruz. Teknoloji, lojistik ve tedarik alanlarindaki yeni yatirimlarla, daha biydk
kapasiteleri, tamamen veri odakli sekilde yonetebilecegiz.
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YO n et| m KU ru I u 3- Surdirilebilir kiltiriyle hep geng Mavi
Ba§ kan | M esaj| Lider marka olmanin geredini yerine getiriyor, cevreye ve topluma karsi sorumluluk Ustleniyoruz.

« SUrdurdlebilirlik alanindaki sorumlu ve derinlemesine calismalarimizlia, 2023 yilinda global
Ersin Akarlilar iklim liderleri arasindaki yerimizi saglamlastirdik. Iklim Degisikligi ve Su Givenligi
YONETIM KURULU raporlariyla, dinyanin en biyUk ¢cevre raporlama platformu CDP'nin (Carbon Disclosure
BASKANI Project) Global A listesine ¢ift A notuyla girebilen ilk ve tek Turk hazir giyim sirketi olduk.
Dinya ¢apindaki CDP'ye raporlama yapan toplam 27 bin sirket icinden Global A listelerine
girebilen %2'lik kissmda yer almayi basardik.

« SUrdurdlebilirligin en temel gostergelerinden olan kurumsal yonetim ¢alismalarimizi, global
6lcekte ornek gosterilen en iyi uygulamalardan biri haline getirmek ana hedeflerimiz
arasinda.

« Genglerive kadini hem Mavi'nin icinde hem de toplumun genelinde gi¢lendirmeyi
onemsiyoruz. %60 kadinlardan olusan bir sirket olarak, “Mavi'nin gict kadinlarda” diyoruz.

« Her zaman genc kalarak bUyimeyi sirdirmek Uzere insan kaynagimiza ve geng muisteri
kazanimina éncelik veriyoruz. Mavi calisanlarinin yas ortalamasi 30 yas altinda. Gengleri
gelecegin liderleri olarak goériyor ve etkin organizasyon yapisiyla onlarin dinamizmine
alan agiyoruz. Geng musterilerimiz igin toplumu ve kiltira sekillendiren bir marka
konumundayiz. Yilda kazandigimiz 1,3 milyon yeni mUsterinin bUyUk cogunlugunun
gencglerden olusmasi gelecede umutla bakmamizi saglyor.

Mavi'nin bugUne kadarki performansina katki saglayan tim ¢calisma arkadaslarimiza, is
ortaklarimiza ve yatirmcilarimiza, ayrica bizi gelecege tasiyacak Mavi NEXT stratejimizi bUyUk
bir titizlik ve 6zenle hazirlayan, basta CEO’'muz Cineyt Yavuz olmak Uzere tUm yénetim ekibine
ve bize destek veren herkese tesekkir ediyorum.

Mavi olarak, Cumhuriyetimizin ikinci yizyilina ve sirketimizi bir sonraki seviyeye tasiyacak yeni
doéneme haziriz. 2024 yilinin ttm dinyaya saglik, baris ve refah getirmesini diliyorum.
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CEO Mesayji

Mauvi olarak, bugtin her
zamankinden daha ¢ok
olmaya haziriz. Biliyoruz

ki daha ¢cok bliyume
potansiyelimiz var.

Mavi artik, milyar dolarlik
bir sirket olmaya dogru
kosan bir sirket. Bu yolda
nasil ilerleyecegimizi
belirleyecek yeni

Mavi NEXT stratejimizi tum
birimlerimizle bir arada

son derece titiz ve derinlikli
calismalarla olusturduk.
Mukemmellik tutkumuz,
buyume odakliigimiz,
surdurulebilir kiiltiir ve
ekosistemimizle donanmisg
haldeyiz.

Cuneyt Yavuz
CEO

Cumbhuriyetimizin 100. yasini coskuyla
kutladigimiz bir yili geride biraktik. Mavi olarak
bizler, dinya genelindeki tGm belirsizliklere
ragmen, lider marka sorumluluguyla ve
Cumbhuriyet tarihimizden aldigimiz gig ve
ilhamla kendimizi, sektérimozu ve Ulkemizi daha
daileriye tasimak icin hi¢ durmadan, gururla
calismaya devam eftik.

2023 yilini, enflasyon muhasebesine gore
dUzenlenmis rakamlara gore, bir dnceki yila
kiyasla %25 biyimeyle 26 milyar 293 milyon

TL konsolide gelir ve 1 milyar 757 milyon TL net
karla kapattik. Yili 4 milyar 959 milyon TL FAVOK
ile tamamlayan Mavi'nin FAVOK mariji %18,9
oldu.

Faaliyetlerimizden nakit yaratmayi sGrdUrerek
net nakit pozisyonumuzu 3 milyar 662 milyon
TLye tasidik. Ucinci ceyrek sonundaki
gostergeler isiginda TMS 29 enflasyon
muhasebesi dizeltmeleri dncesi verilerine gore
bUyUme hedefimizi yil sonu igin %85 UstU biyime
olarak yukari yonli revize etmistik. Bu hedefi
asarak konsolide gelirlerimizde dnceki yilla gore
%91 bUyUme elde ettik.

Mavi olarak muisterimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve Turkiye ile birlikte bUyUyoruz. Her
zaman geng kalarak, her dénemin dinamizmini yasatarak, sordirilebilir ve dngorilebilir karli
bUyUme odadinda, esnek tedarik zinciri, dogru planlama, stok ve nakit akisi yonetimiyle degisimi
dogru yonetiyor, veriye dayal kararlar aliyoruz. Bir sonraki seneyle ilgili her adimimizi Mavi'yi
ileriye dogru goturme kararhligi ve 6ngoérisu ile atiyoruz.

Temeli insan, yonetimi ve finansal yapisi saglam bir sirket olarak icinden gectigimiz krizlerden
de, pandemiden de hep giclenerek ¢cikabildik. Giyinmek gibi reel bir ihtiyaci, son derece hassas
sekilde belirledigimiz givenilir fiyatlar ve ¢ok iyi bir alisveris deneyimiyle mUsterimize sunuyoruz.
Faaliyetlerimizden nakit yaratan bir sirketiz; finansmana ulasmanin zorlu oldugu ginimizde,
6zkaynaklarimizla gelecede givenle bakabiliyoruz.

1,3 milyon yeni misteri kazanarak kendi rekorumuzu kirdik

Mavi'de bUyUmemizi dederlendirirken cok temel iki kriterimiz var: Yeni mUsteri kazaniyor
muyuz? Mevcut mUsterilerimize daha ¢ok Urin satabiliyor muyuz? Her iki sorunun da yaniti,
her sene oldugu gibi bu yil da gururla, "Evet”. Her yil T milyon yeni mUsteri kazanma hedefimizi
2023 yilinda dikkat cekici bir oranda asarak, 1,3 milyon yeni misteri kazandik. Bu basariyla
birlikte, yillik yeni misteri kazanim hedefimizi de kalici olarak 1,3 milyona ¢ikardik. Ustelik
musterilerimizin Mavi'den alisveris etme frekansi ve sepeti de bUyUyor. 2023 yilinda perakende
bire bir magaza satislarimiz %31 artti. Bu bUyUme %17 islem hacmi artisindan, %12 sepet
blyimesinden geldi.

Hem mevcut hem potansiyel musteri kitlelerine yonelik stratejilerimiz sayesinde, CRM altyapimiz
Kartus'a kayitl aktif mUsteri sayimiz 2023'te 7 milyona ulasti. Yeni musterilerimizin %70'i 35 yas
alti kisilerden olusuyor. Yeni misteri kazaniminda genclerle bUyUyoruz.

Misterimiz dogru Grini, dogru fiyata, yiksek kaliteye alabilecegi konusunda bize giiveniyor

2023 yilinda bir dnceki yila gore %12 artisla toplam 14 milyon jean sattik, yani her iki saniyede
bir jean satiyoruz. Yapay zekd tabanl trend analizlerinin yani sira Mavi Black, PRO, Gold serileri
gibi yUksek performansli inovatif Grunler, farkli fit ve yikama cesitliligi ve toplam denim satislar
icindeki payr %51'e ¢ikan sirdirilebilir All Blue koleksiyonumuz ile musterinin ilgisini her zaman
canli tutuyoruz. Tirkiye'de %21 ile jean'de pazarin éncisiyiz. insanlarin kafasindaki pazar
payimiz ise cok daha gi¢ly; jean denince %70'in aklina édnce Mavi geliyor.

Tarkiye gibi bUyUk ve rekabetci bir pazarda, hazir giyimin en bUyuk ilk G¢ markasindan biriyiz.
Jean'iodada alarak, "Mavi tarzinda” bir moda markasi yaratmayi basardik. Gectigimiz yil
toplam 53 milyon adet Grin sattik ve denim disi kategorilerde de musterilerimiz Mavi'ye biyuk
bir teveccUh gostermeyi sirdirdi. Mavi her yasin, her bedenin, her giyim ve yasam tarzinin
markasi. MUsterimiz dogru GrinU, dogru fiyata, yUksek kaliteye alabilecedi konusunda bize
gUveniyor. Sonucunda goriyoruz ki herkesin gardirobuna bir sekilde girmeyi basariyoruz.
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CEO
Mesaji

Cuneyt Yavuz
CEO
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Perakendeciligi ¢cok iyi biliyoruz, e-ticaretin kapsam ve karliigini artiriyoruz

Gegtigimiz yil magazalarimiz 175 bin metrekareye ulasti. 2023'te gelirlerimizin %68'ini
perakendeden elde eftik. Perakendecilidiiyi biliyoruz. Bilangosunu, isini, maliyetini iyi yoneten
sirketler icin 6Gnumuizdeki donemde perakendenin 6nemli bir motor olacadini disiniyoruz. Bizler
de 2024'te daha bUyUk metrekareli yeni magazalar agmayi, mevcut magazalarimizi biyitmeyi
ve yeni magaza konsepti ile yeni deneyimlere yatirim yapmayi planliyoruz. Ote yandan “en
bUyUk magazamiz” dedigimiz mavi.com ve 5,7 milyon kisinin cebindeki 7/24 acik madazamiz
Mavi App ile, e-ticaretimizin global dlcekteki kapsamini ve karhligini buyUtiyoruz. Online'a ozel
UrOnler, iki saatte teslimat gibi 6zel hizmetler, deneyim anlaminda strekli yatirimlar ve omni-
channel uygulamalariyla sirket cirosuna dnemli katki sagliyoruz.

CDP Global A listesine giren ilk ve tek Tirk hazir giyim sirketi

Kaliteyle sirdUrilebilir blyime Uzerine kurdugumuz All Blue stratejimiz kapsaminda attigimiz
adimlari sevkle sirdiriyoruz. Mavi 2023'te, iklim Degisikligi ve Su Givenligi raporlariyla,
dinyanin en biyuk ¢cevre raporlama platformu CDP'nin (Carbon Disclosure Project) Global

A listesine ¢ift A notuyla girebilen ilk ve tek Turk hazir giyim sirketi oldu ve global iklim liderleri
arasindaki yerini saglamlastirdi. Hedefimiz 2030 yilinda t0m denim koleksiyonumuzu doga
dostu All Blue Grinlerinden olusturmalk.

Her zamankinden daha ¢ok olmaya haziriz

Mavi olarak, bugin her zamankinden daha cok olmaya haziriz. Biliyoruz ki daha cok biyime
potansiyelimiz var. Mavi artik, milyar dolarlik bir sirket olmaya dogru kosan bir sirket. Bu yolda
nasililerleyecedimizi belirleyecek yeni Mavi NEXT stratejimizi tUm birimlerimizle bir arada son
derece titiz ve derinlikli calismalarla olusturduk. Mikemmellik tutkumuz, bioyime odakhiligimiz,
sUrdurulebilir koltor ve ekosistemimizle donanmis haldeyiz. Perakende basta olmak Uzere online,
yeni lojistik sistemleri ve teknolojiye yatirim yapmayi, Kuzey Amerika ve Almanya oncelikli olmak
Uzere globalde yeni hedeflerimizi hayata gecirmeyi planliyoruz.

Dahasi bu yolculukta moda markasi olmanin Ustine, bir veri sirketi olabilmeyi koyuyoruz. Gl
markasi, misteride yarattigi givenin 6tesinde, Mavi'de arkada ¢ok zeki bir makine calisiyor.

Biz buna Mavi'nin sihri diyoruz. Hizli, verimli ve daha akilli sistemlerle, daha yUksek kapasiteleri
tasiyacak, yenijenerasyon bir ekosistem olusturuyoruz.

Veri odakli is modelimizi NextGen genc yetenek programimiz sayesinde hep beraber gelecege
tasiyoruz. Mavi'nin kurumsal degerlerini ve tecribesini onlara aktararak gelecedin liderlerinin
yetismesine katki sagliyoruz. Calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini anlayan, kendilerini
gelistirmelerine alan acan ve onlarla birlikte geng kalan bir marka olmayi dnemsiyoruz.

2023 Maviigin gelecek Ug yillik yol haritamiza ilham veren yildi. 2024, bUyUme yili olacak. Mavi'yi
daha da gicli bir noktaya tasimak icin asla bitmeyen bir coskuyla calisan tUm ekibime ve
basarili performansimiza katkisi olan is ortaklarimiza, yatirrmcilarimiza ve misterilerimize ¢ok
tesekkUr ediyorum.
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Mavi Hakkinda

1991 yilinda Istanbul'da kurulan Mavi, 33 yillik denim uzmanhgindan aldigi gicle bugiin global
bir lifestyle markasi konumunda. 2017'de halka acilan sirket, Turkiye, ABD, Kanada, Almanya ve
Rusya'nin aralarinda bulundugu 37 Glkede, 471'iMavishop olmak Uzere ~4.000 noktada perakende,
toptan ve online kanallar araciligiyla masterileriyle bulusuyor.

Govenilir marka algisi ve yiksek kalite, dogru fiyat konumlandirmasiyla Mavi'nin pazar konumu,
hazir giyim orta Ust ve premium UrUnler segmenti arasinda bulunuyor. "Perfect Fit" anlayisiyla
muUsterilerinin hayat tarzina, vicuduna ve kalite beklentisine mikemmel uyan jean’ler tasarlayan

marka, dinya premium jean markalari arasinda ilk siralarda gosterilirken, lifestyle Urinlerde de
kadinlar ve erkeklerin en ¢ok tercih ettigi markalar arasinda yer aliyor.

Turkiye'de sinifinin en iyisi olarak degerlendirilen ve 9 milyonun Uzerinde Uyesi bulunan musteri
sadakat programi Kartus, muisteri verilerini analiz etme ve dederlendirmenin oncelikli araci olarak
goriliyor. Ozellikle modayi yakindan takip eden genc yetiskinler arasinda gucli bir marka algisina
sahip olan Mavi, En Mutlu Mavi Musterileri yaratma vizyonuyla her yil T milyonun Uzerinde yeni
mUsteri kazaniyor.

Mavi, kaliteyle sGrdirilebilir blyUme Uzerine kurdugu All Blue stratejisi cercevesinde, sirdirilebi-
lirligi sirket kUltGrine, vizyonuna, Urinlerine ve biyUme hedeflerine entegre ediyor. Kalbi denim ile
atan ve dinyanin en iyi, en inovatif jean’lerini gelistirmek icin tutkuyla ¢alisan 6.201 kisilik global
Mavi ekibi de, insan, ¢evre, denim ve toplum odakli bu dederleri odagina alarak en iyiye ulasma
yolculugunda markayi gelecede tasiyor.

26 | 2023 FAALIYET RAPORU




Mavi’nin Insan Odakl, Markaya Deger Katan,
Surdurulebilir Buyume Stratejisi

01

Mdusterisine, calisanlarina ve is ortaklarina ilham veren, lider, denim odakl lifestyle marka
konumlandirmasi.

06

Markayi farklilastiran inovatif ve yaratici isbirlikleri, sGrdirilebilir Grin ve projelerle giglenen
marka iletisimi ve bUyUyen pazar payi. Mavi ile 6zdeslesen etkin ve dncU pazarlama
calismalari ve sinifinin en iyi misteri sadakat programiyla kalict marka bilinirligi.

02

Urinden hizmet anlayisina, pazarlamadan iletisime kadar, insana dokundugu her alanda
odagina Ustun kalite, En Mutlu Mavi MUsterisi ve sUrdUrUlebilirlik anlayisini koyarak
mUsterisinin gUvenini her zaman gu¢ld tutan marka durusu.

07

Turkiye'de guclU perakendecilik, uluslararasi pazarlarda yayginlik, global e-ticaret ve ¢cok
kanalli satis organizasyonuyla kérli biyUmeye devam etme. Tom pazarlarda online deneyimi
destekleyen dijital stratejisi.

03

Global Perfect Fit stratejisi ve dogru fit, dogru Urin, dogru fiyat yonetimiyle farkli mosteri
gruplarini kapsama ve bUyUmeyi sirdirme. Fiyat konumlandirmasi ve kategori genislemesini
yonlendiren marka ve Urin stratejisi.

08

Saglam temelli ve sGrdurilebilir finansal performans.

04

Inovasyon ve karlihgin yonetiminde tiketici icgorusini ve pazar bilgisini dijital verilerle
destekleyen organizasyon yapisi.

09

“Kaliteyle sirdurGlebilir biyume"yi global marka koltGrd, Grin yapisi ve sirket hedeflerine
entegre eden Mavi All Blue stratejisi. "Daha Mavi, Daha lyi, Hepimizin Mavi'si" altinda
topladigi surdurilebilirlik hedefleriicin tim calisanlariyla birlikte sorumluluk alma.

05

Kalite odakli, etkin Grin planlama ve satin alma yénetimi. Yerel Ureticiye yakin olma
avantajiyla pazara yakin esnek Urin planlamasi sayesinde satis ve stok yonetimini her
doénemde iyilestirme.
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10

Yetkin yonetim ekibi, esnek ve sonu¢ odakli organizasyon yapisi. Degisimleri ve farkhliklari
benimseyerek ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket eden, musterileri ve is ortaklarinin
gUven duydugu kurum kaltaro.
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Kategori Buyume Oranlari

Denim Urinler (Milyon TL)

DENIM

%137 %94

1176 2.642 5.131
2021 2022 2023

NON-DENIM ALTLAR

%162 %137

152 397 938
2027 2022 2023

Rakamlara UMS 29 etkisi dahil degildir.

Lifestyle Urinler (Milyon TL)

ORME

%153 %100

720 1.819 3.628

2021 2022 2023

%158 %90

279 721

1.370

2027 2022 2023

GOMLEK

%150 %95

-.
265

663 1.293
2021 2022 2023

AKSESUAR

%152 %90

172 433 825
20217 2022 2023
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Uriin Cesitlilligi ve Kategori Paylari

Tirkiye Net Perakende Satiglari TUrkiye Net Perakende Satislari

%63

Erkek

Uriin Kategori Gruplari ve Satis icindeki Paylari Uriin Kategori Gruplari ve Satis icindeki Paylari
%38 %27 %10 %10 %6 %7

DENIM ORME GOMLEK CEKET AKSESUAR NON-DENIM ALTLAR

KADIN

ERKEK

2023 Turkiye perakende net satislar icindeki pay. TL-Deger bazinda
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Cesitlendirilmis ve Guvenilir Tedarik

Denim odakli bir hazir giyim markasi olarak Mavi'nin herhangi bir Gretim faaliyeti bulunmamak-
tadir. Global satin alma adi aracihgiyla dinya standartlarinda Gretim yapan 120'nin Uzerinde

tedarikgiyle isbirligi yapilmaktadir.

%38 Denim
%62 Lifestyle

« Turkiye perakende
net satis ayrimi

« Satiglarda denim-
lifestyle dengesi

Kalite Odakh Verimli Tedarik Yapisi

~%86

Turkiye'de Uretim

Denim Uretiminin

%100’

yerli Uretici

« Kaliteli tekstil ekosistemi
+ Yakinlik sayesinde

hizda ve ilk sevkiyatta
dogruluk

« Codunlukla dis giyim

ve aksesuar

« 9 Ulkede 33 tedarikgi

Mavi Denim Faaliyetleri

Uriin Maliyetinin %50'si

| Mavi binyesinde

Tasarim ve

Geligtirme

« Cok uluslu denim tasarim
ve geligtirme ekibi

« Mavitarafindan
geligtirilen ve markaya ait
olan kalip bloklari

« Yikama regeteleri ve
gelistirmesi Mavi
yonetiminde
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Mavi kontrolinde |

Kumas ve

Hammadde

« Denim fabrikalariyla

dogrudan iligki
yonetimi Mavi Grin
ekipleri sorumlulugunda

« Premium global denim

markalariigin Gretim yapan
Turkiye'nin en Ustin

kaliteli kumas fabrikalariyla
isbirligi

« Kumas Ar-Ge, 6zel

gelistirme ve inovasyonla
ayrisan Urdn kalitesi ve
goruntusu

Uretici

+120

Sorumlu tedarikgi
(18'i stratejik, 38'i kritik)

489

Alt tedarikgi

- Koklu, uzun

Omurld iligkiler

« Sosyal uygunlugu garanti

eden i¢ denetim ekibi

(Kesim, Dikim ve Yikama)

« Kesim, dikim ve
yikama

« Yaklasik %55,
ERAK'tan tedarik

« Eniyifiyat/kalite
icin dort Uretici
arasinda veriye

dayali karsilastirma
ile satin alma karar
SurdUrulebilir Gretim
ve prosesler

ERAK

« Sinifinin en iyisi
Uretim tesisi

« Kuresel lider
markalarin
tedarikgisi

« Teslim sUresi ve
kapasite avantaiji

« SUrdurilebilirlik ve
inovasyon
projelerinde
yetkin isbirligi

« Enerjive su verimliligi
saglama
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Cok Kanalli Buyumede Perakende,
Uluslararasi Pazarlar ve Online Yonetim
Tirkiye'de Siurdirilebilir ve Verimli Biyime

Mavi Turkiye operasyonunun %75'ini perakende, %16'sini toptan, %9'unu e-ticaret olusturmaktadir.

Torkiye Gelirleri (Milyon TL)

17.483 23.017 2023
Kanal Boyumesi

%32

M E-Ticaret
M Toptan
M Perakende

2022 2023

Perakendede Biyime ve Yeni Magazalar

Perakende Magaza Sayisi Torkiye Brit Satis Alani (Bin m?)

Net
Magaza 2 7 2023m2 174,5

Aciligi
Ortalama m?/Magaza
H ! Orralcma mZ/MOQOZO
167,7
2022 m? 67,

2022 2023 2023

Tamamlayici ve Biyiyen Cok Kanalli Toptan Satis Kanali

605 69 353 183

satis bayi corner zincir
noktasi magazasil magazasi magaza

36 | 2023 FAALIYET RAPORU GENEL BAKIS | 37



Online Platforma Yatirim ve Bioyime Stratejisi

Mavi, global pazarlarda ve Tirkiye'de gucld biyUime potansiyeline sahip direkt e-ticaret
kanallarindaki (mavi.com ve marketplace'ler) konsolide gelirlerini %17 artirmistir. Turkiye,
Amerika, Kanada, Almanya ve Rusya'da mavi.com e-ticaret sitesi ve marketplacelerde biyUyen
e-ficaret gelirlerinin toplam ciro icindeki payr %10,3'e, toptan satis yapilan e-ticaret kanallari da
dahil edildiginde online gelirlerin toplam ciro icindeki payi %11,5 olarak gergeklesmistir. Mavi,
bu bUyUmeyi saglarken muisterilerine daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak icin online altyapisini
sUrekli gelistirmeye ve pazaryeri tarafinda da entegrasyon yatirimlarina devam etmistir.

Mavi.com Turkiye, mUsteriye direkt satis yapilan marketplace satislariile birlikte dncekiyila gore %26
blyuyerek, Turkiye satislarinin %8,6'sini gerceklestirmistir. Kartus programini da iginde barindiran
Mavi uygulamasina yatirimlar artarak devam etmistir. Bu sayede cihazinda mobil uygulama
bulunan kullanici sayisi 5,7 milyona ulasmistir. Mavi app Uzerinden satisin online icindeki payi ise
%58'e yUkselmistir.

Mavi mUsterilerine her kanalda en genis Urin yelpazesini sunabilmek icin gecen yil secili madaza-
larda baslayan "madozadan online satis” tUm madazalarda kullanilabilir hale gelmistir. Ayni
zamanda online'in stokunu kullanabildigi magaza sayisi da dnceki doneme gore artirilmistir. Dort
ilde mavi.com ve app Uzerinden verilen siparislerde iki saatte teslimat 6zelligi hayata gegirilmistir.
Musteri deneyimini en 6n planda tutan mavi.com icin tUmuUyle yenilenen SAP CX commerceile daha
hizli ve esnek bir e-ticaret altyapisina gecgis yapilmistir. Deneyimi iyilestirirken engellerin kalktigr bir
yasam icin de ¢alismalar devam etmis, isitme engelli msterilerin ihtiyaclarina karsilik verebilmek
icin goruntuld cagri merkezi ve gérme engelli bireyler icin Blindlook isbirligiyle engelsiz bir alisveris
deneyimi yaratilmistir. Urin tarafinda online misterilerin taleplerini en iyi sekilde karsilayabilmek
icin online &zel koleksiyonlar genisletilmis, 6zellikle cocuk kategorisi en genis secki ile online'da
bUyUmUstir. Mavi misterilerine Grinleri her kanalda Mavi kalitesiyle ulastirabilmek icin yurtici ve
yurtdisi yeni pazaryeri entegrasyonlari tamamlanmistir.

%17
Global
konsolide

%26 %10,3
Turkiye (€]fe]ole]
online satis konsolide

%38,6
Turkiye'de
online

gelirlerin
toplam
satisa
orani

blyime online

orani gelirlerin
toplam
satisa orani

online satis
bUyUme
orani
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Uluslararasi Biyime ve Karlilik

ABD, Kanada, Almanya merkezli Avrupa Ulkeleri ve Rusya odakli sirdurilen uluslararasi
operasyonlar, Mavi'nin temel pazarlarini olusturur. Turkiye'nin yani sira 36 Glkede, 66 monobrand
madaza ve mavi.com'un yani sira Bloomingdale’s, Nordstrom, Zappos.com, Amazon, Simons
ve Zalando.com gibi toptanci ve e-ticaret is ortaklariyla 3.000'e yakin noktada mdusterileriyle
bulusmaktadir.

Sirketin dort temel uluslararasi operasyonu disinda, kalan 24 Glkede 27 monobrand bayi madazasi
ve 23 satis noktasi bulunmaktadir. Basta Ortadogu, Kuzey Afrika, Balkan ve Kafkas Ulkeleri olmak
Uzere dogrudan satis yapilan bu Ulkelerin operasyonlaritamamen toptan satis kanaliolarak istanbul
merkezinden yonetilmektedir.

66 Uluslararasi

monobrand %32*
(22 perakende,

36 ilkede
~3.000

safis

online payi

44 bayi)

noktasi

*Toptan online dahil.
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Amerika Birlesik Devletleri Operasyonu

%33 %47
E-ticaret Toptan
%20
Toptan
E-ficaret

Kanal Satis Paylari

Kanada Operasyonu

%20
E-ticaret
%17
Perakende
%63
Toptan

Kanal Satis Paylari
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Multibrand Toptan satis: Online is
magazalarda Nordstrom ortaklarr:
~1.150 toptan Bloomingdale's z Amazon
satis noktasi Von Maur Zappos
Patrick James Nordstrom
Tom James
Scheels
Monobrand Toptan satis: Online is
perakende Simons ortaklarr:
magaza sayisi: Ernest Simons
4 Mark's
Multibrand
madazalarda
~820 toptan

satis noktasi

Avrupa Operasyonu

%21
E-ticaret
%72

%2 Toptan
Perakende g

%5
Toptan
E-ficaret

Kanal Satis Paylari

Rusya Operasyonu

%12
E-ticaret %30
Toptan

%58
Perakende

Kanal Satis Paylar

Monobrand
perakende
magaza sayisi: 1

Multibrand
madazalarda
~800 toptan
satis noktasi

Toptan satis:
Modepark
Rother
Breuninger
Beutin

Sinn Leffers
Maratex
Retail Active
Peek&
Cloppenburg

Onlineis
ortaklar:
About You
Amazon

Monobrand
perakende
magaza sayisi:
17

Bayi magaza
sayisi: 17

Toptan satis:
Multibrand
magazalarda
195

noktasi

GENEL BAKIS | 41



Marka Oncelikleri ve Gelecegin Yapi Taslari

MARKA VE URUN iNOVASYONLARI

« Maviyeni Grinlerle farkli mUsteri segmentlerine
odaklanarak frekansi artirmaya, pazar payi ve yeni
musteri kazanmaya devam ediyor.

« Dogru kalite, dogru Grin, dogru fiyat stratejisi
paralelinde musteri talebi yakindan takip ediliyor.

« Marka konumlandirmasi premium segmentler ve total
look ortaya koyan 6zel koleksiyonlarla yUkseltiliyor:
Mavi Lux Black, Mavi lcon, Mavi Studio, Mavi 100 ve
Alfabe.

« Casual lifestyle kategoriler logo, sweatshirt ve
Maviterranean koleksiyonlariile biyGyor.

« Unlilerle kampanyalar ve influencer'lar araciligiyla
gUclU mUsteri etkilesimi saglaniyor.

« Yenive geng muUsterileri ceken ve trafigi artiran marka
isbirlikleri devam ediyor. (MarcheXMavi ve Mavi Semt)
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MUSTERIi DENEYiMi

‘En Mutlu Mavi Misterisi’ tUm operasyonlarin
merkezinde yer aliyor.

Mavi'nin bUyUyen lifestyle kategorilerini gosterebilmek
icin fiziksel magaza deneyimi yukseltiyor.

Magdaza segmentleri analiz edilerek satisa donus ve
stok devir sUreleriniiyilestirmek icin Grin bulunurlugu
artiriliyor.

Yeni servis modeli ve gorsel magazacilik projeleri
alisveris deneyimini iyilestirmekte etkili oluyor.

TUm Urdn yasam déngusu sUresince, yeni ve sadik
musterilerle temas edilen tUm noktalari tespit etmek
Uzere bir mUsteri deneyimi projesi baslatildi.

OMNI-CHANNEL: PERAKENDE VE ONLINE’I
BiRLIKTE BUYUTMEK

« TUm Mavi magazalarinin online stoklardan satis yapa-
bilmesini saglayan Instore Sales projesi hayata
gecirildi. Sonug olarak Grin bulunurlugu ve satisa
donUs oranlari yUkseldi ve misteri deneyimiiyilestirildi.

- Dort biyUk sehirde 2 saatte teslimat hizmeti baslatild.

« SAP CX Commerce gegisiile mavi.com daha hizli ve
Olcek alabilir hale geldi.

. Turkiye mavi.com Uzerinden Korfez Ulkeleri ve
Avrupa'ya satislar basladh.

« Alisveris deneyiminiiyilestirmek amaciyla magaza
metrekareleri yeni magaza konseptiile biyUtolyor.

« Satisa donus ve sepetteki Urin adedini artirmak igin
magaza ¢alisan egitimleri kesintisiz devam ediyor.

« Magazalarda check-out strecini hizlandirmak Uzere
yeni ¢ozUmler devreye aliniyor.
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DAHA DiJiTAL BiR GELECEGE DOGRU

Dijitallesme ve CRM yatirimlari sirket stratejisinin
merkezinde bulunuyor.

Farkli mUsteri gruplarini anlamak ve etkin kampanya
ve iletisim sUreclerini tasarlayabilmek icin pazarloma
ve kategori ekipleri tarafindan yeni CRM segment
analiz aracglari kullaniliyor.

Musteri ve pazar beklentilerini anlamak ve dogru
karsilik verebilmek icin Al bazli analiz uygulamalari
kullanihyor.

Pazar bilgisi ve planlama verimliligini artirmak icin
data analitigi yatirimlari hizlandiriliyor.
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MAVI ALL BLUE

Global All Blue stratejisi surdiurilebilir bGyimeyi
tetiklemeye devam ediyor.

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi sirdurlebilirlik yaklasi-

minin temel odak noktalari arasinda yer aliyor.

All Blue UriUnlerin payi artmaya devam ederek tOm
satislarin %25'i, denim satislarinin %57'ine ulast.

Mavi CDP'nin Iklim Degisikligi ve Su Givenligi Prog-
ramlarinin her ikisinde de A Listesi'ne ilk ve tek Turk
hazir giyim markasi oldu.

All Blue koleksiyonu, Rivet Odullerinde 5. kez “En lyi
Surdurilebilir Koleksiyon” 6diulune layik goroldo.

INSAN ODAKLI KULTUR

Mavi calisanlarinin ortalama yasi 26 ve %80'i 30 yas
altinda.

Kariyer olanaklarmi artirmak icin sirket ici ve global
mobilite destekleniyor.

Cesitlilik ve kapsayicilik taahhidi kapsaminda cali-
sanlara toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri veriliyor.

BM Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi (UN
Target Gender Equality Program) ve BM Sézden
Eyleme Kadin Guglendirilmesi (UN WEPs Program)
Uyeligi sUrUyor.

Kadinin ve gencligin giclendirilmesi kapsaminda
sosyal projeler destekleniyor.

Gelecegin liderlerini yetistirmek Gzere baslayan Mavi
NextGen projesi ikinci yilinda.
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Pazarlama lletisimi 2023 - Ozel Tasarimci Isbirlikleri ve Koleksiyonlar

MAVi X SEMT -SS23 & FW23

Mavi, sokak kiltirint mozige tasiyan GnlU rap, pop ve indie sanatgilarina tasarladidr albtm
kapaklari ve gorselleriyle 6ne ¢ikan visual artist Oguzcan Pelit ile birlikte Mavi X S.E.M.T.
koleksiyonunu tasarladi.

Mavi X S.E.MT. koleksiyonu, her parcasi sokaktan ilham alan, sokagin sesine kulak veren
tasarimlari; “No More Nazar”, "500T", "“Derdo Club”, "Hayirlisi”, "HUzUnlG Karisik” ve "Kader
Kismet” gibi kiltUrin ve semtteki diyaloglarin parcasi haline gelmis sdylemleriile 25 yas alti
kadin-erkek musteri basta olmak Uzere, tim yas gruplarinin dikkatini ¢ekti.

Tisort, sweatshirt ve aksesuarlarin Gzerinde yer alan gicli grafikleri tamamlayan gorsel
calismalar, online ve offline kanallardaki 6zel uygulamalarla iletisime entegre edildi.

Ozellikle "No More Nazar” tisérti gencler arasinda fenomen ve kilt bir tisért olarak
konumlandirildh.
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MARCHE X MAVI -5S23

Istanbul'un ruhuna isledigi iki markanin benzersiz is birligiyle dogan MARCHE X Mavi
Koleksiyonu; renkleri, dokulari ve desenleriyle ayni zamanda Mavi'nin Akdenizli ruhunu
ortaya koydu.

MARCHE'nin ikonik canta tasarimlari ginin her anina her okazyona uygun biyiklikleriyle
Mavi'nin denim dokunusuyla yeniden yorumlanirken; mikro cantalar ise bu koleksiyona 6zel
olarak sezonun trendlerine yanit niteliginde tasarlandh.

Bu koleksiyon; sehirli, stilinde kozmopolit yasamin izlerini tagsimayi seven her yastan kadinin
kalbini caldh.
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Pazarlama lletisimi 2023 - Ozel Tasarimci Isbirlikleri ve Koleksiyonlar

SERENAY X MAVIi ICON - 5523

Mavi, Serenay’in ikonik tarzindan ilham alarak tasarladigi Serenay X Mavi Icon
koleksiyonunun 10. sezonunu, denimin basrolde oldugu modern ve sofistike gérinimlerle
kutlad.

Gardirobunda gicli hikayelere yer olan kadinlara dokunmayi amaclayan koleksiyon; bastan
asagdi denim goérinimlere, dogal renklerde ve saten gorinumlo kumaslardaki takim ve Ustler
eslik efti.

Siyah ve beyazin hakim oldugu monokrom kombinlerin yani sira Serenay x Mavi lcon
koleksiyonunun artik ikoniklesmis ¢izgisini tasiyan birbiriyle kombinlenebilen parcalar
ve tamamlayici aksesuarlar dikkat ¢ekti. Premium ve sikligi ayni anda arayan 25+ kadin
musterisine ve "Moda Mavi'dir” séylemine yanit niteligindeydi.
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MAVi ARCHIVE UPCYCLE - FW23

Denim uzmanlgi ve inovatif tasarim anlayisinin birbirinden yaraticiileri ve geri donisim
teknikleriyle bir araya geldigi bu benzersiz koleksiyon; patchwork ve vintage yaklasimlarinin
otesine gecerek ayni zamanda sUrdUrUlebilir tasarim odakli bir géorinim sundu.

Mavi'nin 33 yillik denim arsivinden secilen 3.000 adet Grin tUm metal aksesuarlarindan
arindirilarak geri dontstme hazir hale getirildikten sonra 17.756 metre kumas elde edildi ve
bu kumaslar yeni Grinlerin Gretiminde kullanild.

lleri donUsum teknigiile 4 farkli modelde 7.138 adet Grin tekrar kullanima kazandirildi.

Kemer i¢ci dokuma etiketi, arka etiketi, digmeleri ve rivetlerinde geri doniUstirilmus
malzemeler kullanilirken, asma etiketleriise fazla koli atiklarindan Uretildi.

Urin markanin yizi Serenay Sarikaya tarafindan tanitildi.
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Pazarlama lletisimi 2023 - Ozel Tasarimci Isbirlikleri ve Koleksiyonlar

Mavi
Recycled Blue
Tencel”
NATURAL DYE -5S23 MAVIi RECYCLE BLUE - FW23
«  Mavi'nin sirdUrUlebilir All Blue Grinlerine, 6zgUn fikirler, inovasyon ve teknolojiden aldid: - Mavi, REFIBRA™ teknolojili TENCEL™ markali elyaflar kullanilarak retilen famamen

gUcle her sezon yenilerini eklemeyi sirdiren Mavi, son olarak dogal kil boyamali kumaslarla biyolojik bazli malzemelerle denim koleksiyonu Recycled Blue'yu bulusturdu.

hozirlanan Natural Dye koleksiyonunu yarath - Bu 6zel koleksiyon 2023 yilinin basinda, global denim modasinda strdirtlebilir cozimleri

benimseyen, en yenilik¢i ve yaratici markalarin 6dillendirildigi “The Rivet Awards"ta dikkat
cekerek, Mavi'ye besinci “En Surdurilebilir Jean Koleksiyonu (Best Sustainability)” 6daluns
getirdi.

«  Dogada kendiliginden olusan ve dogal etkenlerle renk kazanan kil, toksik etki tasimamasi
ve antibakteriyel 6zelligiyle, Natural Dye koleksiyonundaki pargalarin cilde dost nitelikte
olmasini saglad.

« Kadinlarigin vintage bir ¢izgide tasarlanmis denim pantolon, denim yelek ve denim blazer

«  Natural Dye koleksiyonundakijean’lerde metal dogmeler ve percginler yer almiyor; dogmeler ceketten olusan U¢ parcalik koleksiyon, Lenzing'in yenilikci REFIBRA™ teknolojisiyle,
findik kabugundan, arka etiketiise bir diger biyobazl malzeme olan zeytin cekirdegdinden yenilenebilir agacg kaynaklarinin yani sira giysi Uretiminden arda kalan tUketim 6ncesi pamuk
Uretildi. artiklarina ikinci bir hayat verdi.

. Odulli kapali déngl Uretim sirecine sahip REFIBRA™ teknolojisiyle Gretilen TENCEL™ Lyocell
elyaflari, yoksek kaynak verimliligi ve disUk cevresel etkiyle geleneksel pamuga kiyasla
Uretimde %95 daha az su kullaniyor.

«  Dokuma marka etiketleri, iplikler ve karton etiketlerin tUmUnde geri donUstirolmas
malzemeler tercih edildi.

- Karton etiketlerin icine yerlestirilen ekilebilir feslegen tohumlariyla ise Mavi, doga ile dost . REFIBRA™ teknolojili TENCEL™ Lycocell elyaflar yumusacik bir hisse sahip olup ve cilde

yaklasimini mdsteriicin satin alma sonrasinda da stregelen bir deneyim haline getirdi. konfor saglarken: nemi pamuga kiyasla daha verimli bir sekilde emerek viicudun dogal isi
dizenleme mekanizmasini destekliyor. Dayanikliligi ve kalitesini muhafaza etme 6zelligiyle
«  Natural Dye koleksiyonu, The Rivet Awards'da “En Surdirilebilir Koleksiyon” 6duliong ise uzun yillar boyunca kullanilabiliyor.
getirmisti.
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Pazarlama lletisimi 2023 - Ozel Tasarimci Isbirlikleri ve Koleksiyonlar

MAVi COLLEGE - FW23

Mavi logo tisdrt ve sweatshirt Grin grubu ilk ¢iktigi ginden bu yana her yastan, her giyim
tarzimdan herkesin gardirobunun vazgecilmez parcasi olurken; sweatshirt kategorisindeki
satis artisinin da hem kadinda hem erkekte lokomotifi oldu. Sevilen Mavi logosu, Mavi
College bu Back To School doneminde jean’lerin ve ceketlerin Gzerinde yerini aldi. Hem sehre
hem de okula donUsin sembold oldu.

Mavi'nin ozellikle gen¢ muUsteri payiyla éne ¢cikan jean fit'leri icin farkli bir renge uyarlanan

ve uygulanan Mavi College logosu ve géronimu tamamlayan parcalarla 25 yas alti, kadin -
erkek gencleri hedefledi.
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Birlikte Cok Guzel Oluyor, Cok Guzel Kutluyoruz

MAVIi 100 | ALFABE
KOLEKSIYONU -FW23

Mavi, Torkiye Cumhuriyeti'nin yGzincd
yildonimU 6zel projelerine Mavi 100 |

. ALFABE koleksiyonu ile baslad.
maVI «  Bu ozel koleksiyon; Turkiye
100.YIL Cumhuriyeti'nin mihenk taslarinin

basinda gelen Harf Devrimi'ne ithafen,
Atatirk'On Harf Devrimi seyahatinde
yeni alfabeyi kara tahtaya cizerek
ogrettigi ikonik anindan ilhamla Mavi
tasarim ekibinin elinden ¢ikti.

100. Yil gururunu yansitan projeyle Mavi,
basarilariyla Glkemizi gururlandiran U17
Sutopu Milli Takimlarini desteklerken,
onlarin genclik enerjisi de koleksiyona
6zel fotograf cekiminde kameralara
yansid.

EBRAR Mavi

Mavi, Torkiye Cumhuriyeti’'nin yUzincU yilinda
Milli voleybolcu Ebrar Karakurt ile Marie
Claire dergisinin, Cumhuriyetin 100. Yilina 6zel
hazirladigi Ekim sayisinda bir araya geldi.

MAVi 100 KOLEKSiYONU .,
Ozel sayinin cekiminde, Ebrar Karakurt Trkiye

Cumhuriyeti'nin gururunu yansitan Mavi 100

Mavi, Tarkiye Cumhuriyeti'nin 100. yil gururunu yansitan, denimin gegmisten aldidrilhami
koleksiyonuyla kameralar karsisina gecti.

gUunUmuzin sehirli sik kodlariyla yeniden tanimladigi, jean’lerinde modern, 6zenli, net
cizgilere sahip Mavi 100 koleksiyonunu tasarladi. 100 ayri Grinden olusan koleksiyon Ustin
kalitesini, inovatif sirdUrilebilir teknik ve malzemelerle bulusturdu.

Hayatin icine karisan, sokakta yasayinca siklasan, tasarimi buginin elinden ¢ikan Mavi 100,
gUncel modern jean gorintisinin sembolU oldu.

54 | 2023 FAALIYET RAPORU GENEL BAKIS | 55



Pazarlama lletisimi 2023 - Reklam Kampanyalari

KIVANC VE SERENAY’LI “MAVi SUNAR. JEAN. BiR EFSANE. BiR iKON."
REKLAM KAMPANYASI - FW23.

Mavi, markanin uzun sureli yildizlari Kivang Tathtug (13 yil) ve Serenay Sarikaya'yi (10 yil) ilk
defa Jean. Bir efsane. Bir ikon' reklam kampanyasinda bir araya getirdi.

‘Jean. Bir Efsane. Bir Ikon! reklam filminin basrolinde hem kadin hem de erkekler icin
tasarlanan Mavi 100 Jean Koleksiyonu vardi. Turkiye Cumhuriyeti'nin 100. yil gururunu
yansitan bu koleksiyon, denimin gegmisten aldidrilhami gonimizin sehirli sik kodlariyla
yeniden tanimladi.
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Mavi 100 koleksiyonunun ¢ikis noktasi, denim
uzmani bir marka olarak denimi hep gincel
tutmak, kalitesini strekliileri gotirmek,
yeniden hayal etmek ve sehir hayatina en sik
sekilde karismasini saglamakti. Butininde
denimin gUcUny hissettiren koleksiyon,
kaliteli, modern, 6zenli ve net cizgilerle,
inovatif surdurlebilir teknik ve malzemeleri
bulusturarak, her detayinda “ginceli” her
yastan musterisine sundu.

Mavi'nin imzasi niteliginde detaylar

ve etiketler rengini bayrak kirmizisina
birakirken, Grinler ise Pera, Harbiye,
Cankaya, Heybeli, istiklal, Yildiz, Ulus ve
Balat gibi isimleriyle dikkat ¢ekti.

Filmde, jean'in maceraci, surprizlerle doluy,
hep sik, cok 6zgUr cizgisine ve her ortama
mUkemmel karisabilmesine vurgu yapildi.
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Kartus'un tiom faydalari
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Mavi App'te

Musteri Sadakat Programi: Kartus

Markanin iletisim ¢alismalarinda musteri verileri ve Grdn stra-
tejisi belirleyici olurken, musteri sadakat programi Kartus'un
toplam 9,2 milyon Gyesi bulunmaktadir. 2023'te 1,3 milyon yeni
musteriyeulasanKartus, Turkiye'dekiperakendeislemlerinbUyUk
kisminda kullanilan, son ikiyilda ~6,9 milyon aktif msterisi olan
bir sadakat programi ve ~5,7 milyon kisi tarafindan indirilmis
mobil uygulamadir.

Mdusteri verileri, 2007'den beri sinifinin en iyi musteri sadakat
programiolarak kabul goren Kartus araciligiyla Mavi'nin marka
stratejisinin merkezinde yer almaktadir. Kartus kartla yapilan
aligverisler, perakende gelirlerinin  %79'unu  kapsamakta,
pazarlama ekibinin musteri verileri ve icgorilerini derinlikli
analiz etmesini saglamaktadir.

Mavi, CRM verilerini etkin bir sekilde kullanarak musterilerinin
beklenti ve ihtiyaclarina en uygun firsat ve avantajlari
gelistirmekte, musteri frekansini, sepet tutarini ve yasam boyu
degerini artirmaya yonelik kisisellestiriimis kampanya ve
iletisimler yUrUtmektedir. Mavi musterilerinin tUm aligverisleri
bUtUnlesik olarak ele alinarak, davranis, deder, Grin tercihleri
6zelinde segmente edilmekte ve bu segmentlere 6zel pazarlama
stratejilerinin yol haritalari olusturulmaktadir. Misteri verisinin
tum kanallardaki aligverisleriyle birlikte 360 derece tekil
gorinimu, bu CRM uygulamalarinin basarisinin temel 6gesidir.

Mavi CRM odagindaki ¢alismalarini pazarlama otomasyonu,
ileri veri analitigi ve gelismis kampanya yonetimi alanlarindaki
yeni projeleriyle derinlestirmeyi sirdirmektedir. CRM uygu-
lamalarinda yapilan teknik ve stregsel iyilestirmeler, sGrddrebilir
ve sUrekli 6grenen bir altyapi saglarken, musteri yasam
doéngusuicerisinde kisiye 6zel tasarlanan bir pazarlamailetisimi
kurmayi ve misteri deneyimini Mavi ile bulustugu her noktada
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Etkin CRM analizleri marka ve Grin stratejilerine yon vermek-
tedir. MUsteri icgoriUsunden yola c¢ikarak ve teknolojiyi en iyi
sekilde kullanarak yenilik¢i Urinlere odaklanan Mavi icin CRM
verileri, musteri profilleri ve Urin eslesmesindeki guclerini ve
potansiyel alanlarini belirlemede yol gostererek yeni Urin
gelistirme surecinde biyUk ayricaliklar saglamaktadir.

9,2 milyon
musteri sadakat
programi Kartus
uye sayisi

Perakende

gelirlerinin %79

~6,9 milyon

2 yillik aktif
uye sayisi

~5,7 milyon
mobil uygulama
indiren kisi sayisi

1,3 milyon
Kartus 2023 yili
yeni musteri

Gencg Jenerasyonla
Hizli Boyime

%70

35 yas alt
yeni musteri

%37

25 yas alti
yeni musteri
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Odiller

*

IPSOS verilerine gore ~%21+
pazar paylyla denim pazarinin
dncisy, kadin-erkek hazir

giyimin ilk 3 markasindan
biri.

*

"Birlikte cok gUzel oluyoruz”
kampanyasina, reklam
dinyasinin en prestijli 6dulleri
arasinda yer alan Effie
Odgllerinde Moda - Tekstil -
Aksesuar kategorisinde GUmus
Effie.

*

Capital En Begenilen Sirketler
Arastirmasi'na gore hazir giyim
sektérinin en begdenilen ikinci
markasi.

*

Marketing TUrkiye'nin The ONE
Award Bitiunlesik Pazarloma
Odlleri kapsaminda, Kivang
Tathtug Mavi reklamiyla

en itibarli erkek marka

yUzU.

*

AYD “1 Numaral Markalar”
arastirmasinda gunlik
spor giyim kategorisinde en
bedenilen marka.

*

Future Bright'in given bagi
endeksi arastirmasina gore
Turkiye'nin en govenilir
markasi.

*

Denim modasinin en yenilikci
markalarini 6dillendiren
“The Rivet Awards”
kapsaminda, All Blue
Recycled Blue koleksiyonuna
“En surdarilebilir koleksiyon”
6dulu.

*

Beykoz Universitesi itibar
Endeksi Arastirmasi'na gore
jean sektérinin en itibarli
markasi.

*

Brandverse Awards'un
SocialBrands Veri Analitigi
Bolumu'nde gunluk giyim
kategorisinde bronz

6dul.

*

Youth Awards'ta, "En Cok
Calisiimak istenen Perakende
Sirketi”, "En Begenilen Reklam
Filmi" ve "Surdurulebilirlik
Calismalari En Begenilen
Sirket” kategorilerinde en iyi
markalar arasinda.

*

“Fortune 500" arastirmasina
gore, Turkiye'nin en buytk 500
sirketi arasinda 132, hazrr, i¢ ve
spor giyim markalari arasinda
3. sirada.

*

Brand Finance'in “Tarkiye'nin
En Degerli Markalar

100" arastirmasinda 26.,
"Tarkiye'nin En Gi¢lo 10
Markas!” siralamasinda ise 6.
sirada.

*

Marketing Torkiye'nin “Y
kusaginien iyi anlayan
markalar” arastirmasina gére
katilimcilarin kendilerini en
yakin hissettikleri markalar
arasinda.

*

Insider'in gerceklestirdigi
#LIFTAWARDS?223 6dul
galasinda, "CRM ve Online
Veriile En lyi Segmentasyon
Kullanimi” 6dulu.

*

Mavi'nin YoungTalent Staj
programi, Toptalent.co
tarafindan dizenlenen “TOP100
Talent Program” yarismasinda,

perakende&satis kategorisinde 1.

sirada.

*

Marketing TUrkiye'nin "En
Cool Markalar” arastirmasina
godre, jean ve hazir giyim
kategorisinin lideri.

Cumhuriyet'in 100. yilina
6zel Marketing Turkiye'nin
yaptigr arastirma
sonucunda "Cumbhuriyet
Degerlerini Tasiyan Marka”
odulu.

*

Marketing Turkiye'nin
"Gelecegin Markalar”
arastirmasina gore; erkek
giyimin en tercih edilen
markalariarasinda 2., 5 yil
sonra en ¢ok tercih edilecek
markalar arasinda lider
marka.

*

Sikayetvar tarafindan
dizenlenen 8. A.C.E. Awards'ta
hazir giyim kategorisinde
bronz 6dul.

*

Capital'in "Kadin Dostu
Sirketler” arastirmasina gore
100 marka arasinda 36.
sirada.
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Surdurulebilirlik Bolumu Hakkinda

Mavi Faaliyet Raporu 2023'0n igerisinde yer alan Surdirdlebilirlik Bolimg,
Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S/nin 1 Subat 2023-31 Ocak 2024 faaliyet
yilini iceren surdirilebilirlik performansi verileri temel alinarak hazirlandi. Bu
bolimde sirketin surdUrilebilirlik stratejisi “All Blue” kapsaminda yUritilen
faaliyetlerin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki performansi yer aliyor.
Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI) Standartlari’na
uygun olarak hazirlanan bolum, sirket faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
Sardurilebilir Kalkinma Amaclar’na (SKA'lar) sadladidr katkiyr da goésteriyor.
Bolimde Mavi'nin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuiresel ilkeler
Soézlesmesi'ne (UN Global Compact-UNGC) ve Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensiplerine (Women's Empowerment Principles-WEPs) uygun
calismalari da yer aliyor.

Bu bolumle ilgili tUm soru, goris ve Onerilerinizi sustainability@mavi.com
adresine iletebilirsiniz.

Mavi’nin Surdurulebilirlik Donusuimu

Turkiye'nin  6ncU jean ve hazir giyim markasi Mavi, sirdirdlebilirlik
calismalarina 2020 yilinda ivme kazandirmistir. Stratejik oncelikli konular
temel alan, tekstil sektérint etkileyen kiresel trendlere yanit veren ve Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’na (SKA'lar) katki saglayan bir
sUrdurUlebilirlik stratejisi gelistirilmistir. All Blue stratejisi kapsaminda deger
yaratilan alanlar ve bu alanlardaki hedefler belirlenmistir.

Sirdirulebilirlik Raporlamasi Danismanligi
imnera Surdirilebilirlik Hizmetleri
www.imnera.com

info@imnera.com

+902128434022
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All Blue Stratejisi: Daha Mavi. Daha lyi.
L] L[] L] ., L]
Hepimizin Mavr’si.
Mavi, dahaiyi bir Maviile daha'iyi bir donyanin mimkin olacadina inanir. Mavi
kalitesini odagina alarak yetinmeden ¢alisir. Bu sUrecte Mavi calisanlari basta
olmak Uzere dokunulan herkesin destediyle daha iyisi icin birlikte sorumluluk
alir. Atllacak her adimin, gerceklestirilecek her eylemin biyUk dontsimler

getirecegdine inanir; yeniyi denemekten vazge¢mez, daha iyisine ulasmak igin
sUrekli kesfeder.

Bugini ¢ok 6nemser, buginden baslayarak yarin icin aksiyon alir.

Mavi'yi secenlerle gUclenir, birbirine ilham vererek daha iyiye giderek yaklasir.

All Blue.

Daha Mavi.

Daha lyi.
Hepimizin Mavi’si.
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Mavi, sUrdarilebilirlik stratejisi kapsaminda
insan, cevre, denim ve toplumdan gig alan degerlerle simdi dahaiyisiicin
Giclendiriyor, Koruyor, Déniistiriyor, Harekete Gegiriyor.

INSAN CEVRE

-Insan odakl Mavi koltiro -1klim krizi ile mUcadele
-Kapsayiciis modeli ve sorumlu deger zinciri - Ekosistem restorasyonu
74 \\

all blue
dahamavi.
dahaiyi.
hepimizin

TOPLUM DENIM

Mavi'nin etki odakl donUstirict gicu - Kalite 6nceligi
- Denim inovasyonu ve isbirlikleri
- Sorumlu hammadde tedariki
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GUCLENDIRIYORUZ
BETTER.EMPOWER

insan odakli Mavi kiltirinden alinan giicle, daha iyi bir gelecek
icin donisim deger zincirinden baslamaktadir. Mavi, ¢alisanlaring,
tedarikgilerine ve is ortaklarina adil bir yasam ve calisma kosullar
sunma sorumlulugunu yerine getirmekte ve gelisimlerini destekleyerek
onlarla birlikte giiclenmektedir.

INSAN ODAKLI MAVi KULTURU

Maviodaginda insan olan bir calisma kiltUrine sahiptir. Sirket kiltUrinde
insan haklari gézetilmekte, calisanlarin farkhliklarina saygi gosterilmekte
ve toplumsal cinsiyet esitligi desteklenmektedir. Calisanlarin Mavi'deki
yolculugu boyunca kariyer gelisimlerini destekleyen uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

KAPSAYICI iS MODELi VE SORUMLU DEGER ZINCiRi

Mavi esit, engelsiz ve kapsayici biris modeliicin uygulamalar gelistirmekte,
Urin ve servislerini herkes icin erisebilir kilmaya ¢alismaktadir. Mavi'nin
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda belirledigi ilke ve standartlarin
deder zinciri boyunca uygulanmasina onem verilmektedir. TOm
tedarikgilerin strdurilebilirlik performansini iyilestirmeyi ve gelisimlerini
desteklemeyi hedefleyen kapsayici bir is modeli benimsenmektedir.
Sosyal ve cevresel denetimler ile %100 izlenebilir ve standartlara uygun
bir tedarik zincirine sahip olmak amac¢lanmaktadir.




KORUYORUZ
BETTER.PROTECT

Doganin sunduklarini korumak ve yeniden canlandirmak denim odakl
bir marka olarak Mavi'nin en temel sorumlulugudur. iklim kriziyle
micadele ederek net sifir is modeli desteklenmekte, dogal kaynaklari
korumak ve ekosistemi onarmak hedeflenmektedir.

IKLIM KRiZzi iLE MUCADELE

Tekstil sektord, tarladaki pamuk Uretiminden tUketicinin aldigi Grine
kadar deder zinciri boyunca énemli miktarda sera gazi emisyonuna
neden olmaktadir. Mavi, kiresel iklim krizi ile mUcadele kapsaminda tim
deder zincirinde karbon ayak izini azaltmaya odaklanmaktadir. Bunun
icin tedarikgilerini de sirece katarak Uretim sirec¢lerinde cevresel etkilerin
azaltilmasini tesvik etmekte, yenilikci ve strdurilebilir Grinlerden olusan
koleksiyonlar tasarlamakta ve bu Grinlere ait satis gelirlerinin ciro icindeki
payini kademeli sekilde artirmayi hedeflemektedir. Yenilenebilir enerji
yatirimlari sGrdirilirken, enerji verimliligini merkeze alan M30 ve eco
madaza gibi projeler hayata gecirilmektedir.

EKOSISTEM RESTORASYONU

Doga Uzerindeki etkisini azaltmak Mavinin énemli 6nceliklerinden
biridir. Bu dogrultuda, tedarik zinciri boyunca su kaynaklarmin etkin
kullanimi, ambalaj ve atiklarin yonetimi, kimyasallarin kontrollG kullanimi
ve biyocesitlilik alanlarina odaklanmaktadir. Ureticilerin ve tiketicilerin
sagliginin korunmasi ve tekstil Gretiminin cevre Uzerindeki etkilerinin
azaltilmasi ading, kullanilan kimyasallarin Tehlikeli Atiklarin Sifir Desariji
(Zero Discharge of Hazardous Chemical-ZDHC) kriterleriyle uyumlu ol-
masi ve kimyasal tUketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ambalajlarin
geri donUstUrtlmis malzemelerden Uretilmesine dnem verilmekte ve
tamamen Orman Yonetim Konseyi (Forest Stewardship Council-FSC)
sertifikali ambalaj kullanimina gegis amacglanmaktadir. Atik yénetimine
donguselekonomiacisindanyaklasilarak firelerinve diger atiklarinyeniden
sisteme dahil olmasi icin calismalar planlanmaktadir. Biyocgesitliligin
korunmasi icin toplumsal farkindalidr artiran projeler gelistiriimektedir.




DONUSTURUYORUZ
BETTERTRANSFORM

Mavi yenilikgci 6zgin fikirler ve teknolojinin giciyle denimi
donistirmektedir. Kaliteli ve sirdirilebilir Grinlerle musteriler
sirdirilebilirlik donisimine ortak edilmektedir. Mavi, dongisel ekonomi
prensiplerini gézeten, cevresel etkisi konvansiyonel Mavi Griinlerine gore
distk Urinler tasarlamaktadir. Bu bakis agisi inovas-yon isbirlikleriyle
beslenmekte, ortakliklarla sirdirilebilir modanin  gelecegine yoén
verilmesi hedeflenmektedir. Tasarlanan All Blue Grinleri, sertifikasyonlar
ve destekgisi olunan siirdirilebilirhammadde inisiyatifleriyle bu donisim
tarladaki hammadde Ureticisinden son tiketiciye kadar deger zincirinin
her alanina yayilmaktadir.

KALITE ONCELIGI

Mavi kurulusundan bu yana Perfect Fit anlayisiyla muisteri beklentilerini
en dogru fiyat-kalite dengesiyle karsilamaktadir. Bunu bir adim daha ileri
tasiyarak hem kaliteli hem de sUrdirUlebilir Grinleri tGm mdusteriler icin
erisilebilir kilmayr amaglamaktadir.

DENiIM INOVASYONU

Mavi, Ar-Ge ve Grin gelistirme sireclerine yonelik yatirimlarini artirmakta ve
surdurilebilir All Blue koleksiyonuyla sektérde denim inovasyonuna devam
etmektedir.

INOVASYON iSBiRLIKLERI

Sektorin surdirilebilirlik donisiminde ve inovasyonun tetiklenmesinde
isbirliklerikilit roloynamaktadir. Mavi, etkialaninigenisletmek ve sektére ilham
vermek Uzere denim kumas ve Ureticileriyle, farkli markalarla, tasarimcilarla
ve Universitelerle inovasyon alaninda isbirlikleri yapmak-tadir.

SORUMLU HAMMADDE TEDARIKi

Hammadde secimlerinde sorumlu davranarak Mavi Grinlerini olusturan
bilesenlerin icindeki sUrdUrilebilir malzeme oranlari  (organik, geri
donUstirtlmus ve Better Cotton sertifikali pamuk, geri donUstirolmis metal
vb.) takip edilmekte ve surekli artirlmasi amacglanmaktadir.




HAREKETE GECIRIYORUZ
BETTER.MOBILIZE

Toplumda ortak degerler yaratmak amaclanarak, daha
iyiye ulagsmak icin Mavi'nin déniistiriici ve harekete geci-
ren marka gici kullanilmaktadir. Toplumsal kalkinma igin
hicbir grubun geride kalmamasi adina 6zellikle genglerin
ve kadinlarin gi¢lenmesine odaklaniimaktadir. Daha iyisi
icin Mavi'yi tercih eden misteriler ve diger paydaslar da bu
harekete ortak edilmektedir.

MAVI'NIN ETKi ODAKLI DONUSTURUCU GUCU

Mavi'nin marka gicinu kullanarak basta muisteriler olmak
Uzere tUm paydaslari harekete gecirmek amaclanmaktadir.
Mdusteriler, calisanlar, tedarikgiler, Gniversiteler ve sivil toplum
kuruluslarini (STK'lar) sirece dahil eden etki odakli ve 6lcu-
lebilir toplumsal projeler hayata gecirilmektedir.




Surdirilebilirlik Hedefleri ve 2023 Hedef llerlemeleri
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2030 yilinda tamamiyla kapsayici ve sorumlu bir deger zincirine sahip olmak.

TAKIP HEDEFLERI

Calisan memnuniyeti ve baglihidgi skorlarint her yil
%70'in Uzerinde tutmak.

2023 ILERLEMESI

2023'te yapilan ¢calismada ¢alisan memnuniyeti madazalarda %86, merkez ofiste %79 olarak belirlenmistir.
Sirket, 2024 yilinda da odak grup calismalariyla memnuniyet ve baglhhdr artiracak aksiyonlar almaya devam
edecekftir.

DURUM

BAGLANTILI
ONCELIKLi KONU

18. Calisan bagliligi ve
memnuniyeti

2024 yilinda %50 kadin yonetici oranini korumak.

2023"te Mavi kadin calisan orani %60, kadin yénetici orani %53 olarak gergeklesmistir.

&

23. Firsat esitligi ve cesitlilik

2024 yilinda Yonetim Kurulu'nun 1/3'10k kadin
oranini korumak.

Bu hedefe uygun bir Yonetim Kurulu yapilandirmasi hayata gegirilmistir ve 2023 yilinda kurulun Ggte biri
kadinlardan olusmaktadir.

&

23. Firsat esitligi ve cesitlilik

2025 yilina kadar t0m ana tedarikgilerin ve onlarin
alt yiklenicilerinin Global Satin Alma ilkeleri

ve Tedarik¢i Davranis Kurallari’na uyumunu
saglamak.

Global Satin Alma Prensipleri'ne ve Tedarik¢i Davranis Kurallarina ¢cevresel uygunluk basliklari da eklenmistir.
Cevresel ve sosyal uygunluk denetimleriyle tedarikgilerin ilkelere uyumu saglanacaktir.

(<

12. Tedarik zinciri ydonetimi

2030 yilinda %100 izlenebilir bir tedarik zincirine
sahip olmak.
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Sosyal uygunluk denetimlerine ek olarak gevresel uygunluk denetimlerine baslanmistir. Bu amag dogrultusunda
tasarlanan Supplier Portal Quartz'da, lojistik, dis ticaret ve Urin test streclerini iceren modullere ek olarak
tedarikgi ve alt Gretici onayi ve denetim takip ekraniile Gretim takip ekranlar gelistirilmekte, bu sayede tedarik
zinciri icerisinde uc¢tan uca izlenebilirligin saglanmasi amaclanmaktadir. Cevresel uygunluk denetimlerini daha
etkin bir sekilde yonetmek amaciyla ézel bir ic arag (internal tool) gelistirilmistir.

&

12. Tedarik zinciri yonetimi
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17 AMACLARIGIN

ORTAKLIKLAR

2050 yili itibariyle iklim pozitif sirket haline gelmek.

TAKiP HEDEFLERI

2030 yilina kadar Kapsam 1 + 2 sera gaz
emisyonlarini %70 azaltmak.
(2019 baz yilina gore)

2023 iLERLEMESI

2019 baz yilina gore, 2023 yilinda yapilan toplam Kapsam 1+2 sera gazi emisyonu azaltim orani
%71'e ulasmistir.

DURUM

(<

BAGLANTILI
ONCELIKLIi KONU

7. iklim degisikligi ve eneriji

2030 yilina kadar satin alinan mal ve hizmetler
kategorisindeki Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
TL katma dederi basina %55 azaltmak.

(2019 baz yilina gore)

2019 baz yilina gére, 2023 yilinda yapilan toplam Kapsam 3 - satin alinan mal ve hizmetler kategorisine ait
sera gazi emisyonu azaltim orani %87'ye ulagmistir.

(<

7. Iklim degisikligi ve enerji

2040 yilina kadar karbon notr bir sirket olmak.

Mavi sera gazi emisyonu azaltim ¢calismalarina devam etmektedir. Uzun dénemde standartlarla desteklenmis,
kaliteli karbon notrleme araglari kullanilarak karbon nétr statisine ulasilacaktr.

&

7. Iklim degisikligi ve enerji

2030 yilina kadar Mavi operasyonlarricin satin
alinan elektrik enerjisinin %100'0nU yenilenebilir
kaynaklardan elde etmek.

Merkez ofis ve elektrik sayaci Mavi'de olan tUm cadde magazalarinda (foplam 103 nokta) yenilenebilir eneriji
kullanilmaktadir. Mavi'nin kullandidi elektrigin %98'i yenilenebilir kaynaklardan saglanmaktadir.

(<)

7. Iklim degisikligi ve eneriji

2025 yilina kadar kritik tedarikgiler ve islak islem
alt Ureticilerinin cevresel denetimden ge¢mesini
saglamak.

Islak islem sUreclerinin yUrotoldigu t0m ana ve alt tedarikgilere cevresel uygunluk denetimleri yapilmistir.
2024 yilricerisinde iyilestirme talepleri dogrultusunda aksiyon planlari atanacaktir.

(<)

12. Tedarik zinciri yonetimi

2030 yilina kadar t0m stratejik tedarikgiler ve 1slak
islem alt Greticilerinin ZDHC MRSL listesine uygun
olmasini saglamak.

2023 yilinda yapilan ¢cevresel denetimlerin kapsaminda Zero Discharge Roadmap kilavuzlari dogrultusunda
mevcut durum analizleri yapilmistir. Bu analizlerin sonuglarindan hareketle, hedef Uzerine calismalar devam
etmektedir.

&

9. Kimyasal yonetimi

2025 yilina kadar kullanilan etiket, karton ve k&gt
ambalaj malzemelerinin tamaminin FSC? sertifikali
olmasini saglamak.

2022 yilinda FSC? sertifikali olarak tedarik edilen etiket, karton ve k&gt ambalaj orani %64 iken 2023 yilinda
bu oran %86'ya ¢cikmistir.

1 ZDHC MRSL uygunluk: Tehlikeli Kimyasallarin Sifir Desariji (Zero Discharge Hazardous Chemicals-ZDHC) Uretimde Kullanimi Kisith Maddeler Listesi (Manufacturing Restricted Substances List-MRSL)

2FSC: Orman Yonetim Konseyi (Forest Stewardship Council).
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&

4. Hammadde yonetimi
26. Biyocesitlilik
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17 AMACLARIGIN

ORTAKLIKLAR

2030 yilina kadar tim denim koleksiyonunun siirdirilebilir All Blue Grinlerinden olusmasini saglamak.

TAKIP HEDEFLERI 2023 ILERLEMESI DURUM BAGLANTILI
ONCELIKLi KONU

4. H dde yoénetimi
pamugun %100'0nUn surdurilebilir kaynaklardan’ ammadde yonerm

elde edilmesini saglamak.

2030 yilina kadar denim Grinlerinde kullanilan 2023 yilinda denim Urinlerinde kullanilan pamugun %56'si surdurilebilir kaynaklardan elde edilmigtir.

Ar-Ge calismalari ve isbirlikleriyle, All Blue Surdurdlebilir All Blue koleksiyonunun ciro igindeki payr %14'ten %25'e yUkseldi. 2023'te All Blue koleksiyonuna 2 Ar-Ge ve inovasyon
koleksiyonundaki inovatif Grinlerin cirosunu her yil Natural Dye, Recycle Blue — Refibra, Archive, Pro Dark Tech, Mavi 100. Yil denim koleksiyonu gibi inovatif Urdn Loe Ve ovasyol

o : ) . L 13. Surdurdlebilir Granler
bir 6ncekine gore %20 artirmak. koleksiyonlari eklenerek hedef gergeklestirilmistir.

1 SUrdurilebilir kaynaklar: Organik, geri dénisturolmus, Better Cotton sertifikali pamuk.
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17 AMACLARIGIN

ORTAKLIKLAR
Ao

=)

Etki odakli ve 6l¢iilebilir toplumsal dénisimi tetiklemek.

TAKiP HEDEFLERI

Toplumsal yatirmm programlarinin sosyal etkisini
SROI>1" seviyesinde tutmak.

2023 iLERLEMESI

2023 yilinda Mavi'nin toplumsal yatirmlardaki odak alani deprem felaketi olmus, calisanlar ve is ortaklariyla
birlikte Ulke genelinde gUclU bir dayanisma adi olusturulmustur. Mevcut sosyal sorumluluk projelerine ek
olarak Mavi'ye 6zel, dncelikli sirdurilebilirlik konulariyla eslesen bir toplumsal yatirnm programi tasarlanmasi
planlanmaktadir. Programin sonuclariyla birlikte SROI analizi yUritilecektir.

DURUM

BAGLANTILI
ONCELIKLIi KONU

27. Toplumsal yatirim
programlari

2025'en itibaren FAVOK'Gn %71'ini toplumsal
yatinmlara ayirmak.

2023 yilinda yapilan toplumsal yatirimlar kategorisindeki harcamalar 13,9 milyon TLdir. Bu miktar FAVOK'in
%0,3'0ne denk gelmektedir.

27. Toplumsal yatirim
programlari

Surdurdlebilirlik konularindaki farkindalik
projeleriyle her yil 1 milyon kisiye erismek.

2023 yilinda, surdurilebilirlik, kadinin giclenmesi, kapsayicilik, inovasyon ve isbirlikleri, dongusel ekonomi,
biyocesitlilik gibi alanlarda hayata gegirilen projeler, alinan éduller ve lider iletisimi boyutunda yapilan tGm
farkindalik calismalariyla dijitalde 15+ milyon erisim elde edilmistir.

5. Marka itibari
24. Sektorel surdUrtlebilirlik
doénisima

TSROI>1: Sosyal yatirim getirisinin (SROI) yapilan yatirmdan daha fazla olmasi.
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2023 Gelismeleri
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurilebilirlik yonetiminin, is stratejisi ve hedeflere entegre sekilde yUrUtilmesi icin Mavi'nin
Yonetim Kurulu'na bagh bir Strdurilebilirlik Komitesi faaliyet gostermektedir. Komite, Genel MGdir
(CEQ), Global Marka Direktéri (CBO), Global Pazarlama Direktort (CMO), Global Satin Alma
ve Tedarik Zinciri Direktori (CSSCO), Global insan Kaynaklari Direktori (CHRO), Global Finans
Direktori (CFO), Turkiye Ulke ve Dis Pazarlar Direktori / Rusya & Almanya Genel Midiri (CCO),
Global E-Ticaret Direktort (CECO), Global Bilgi Teknolojileri Direktoro (ClO), Global UrUn ve Veri
Direktori (CPDPO), Global Tasarim Direktori (CDO), Yatirime lliskileri Kidemli Direktérs, Kurumsal
lletisim Direktori ve Strdirilebilirlik Danismani olmak Gzere toplam 14 Gyeden olusmaktadir.

CEO'nun baskanlik ettigi komitede Ust yonetim ekibine badl ¢calisma gruplari yer almaktadir.
Calisanlar, Kurumsal Yénetim ve Risk, Cevre, Tedarik Zinciri, Sirdurilebilir Uriinler ve Ar-Ge, MUsteri
ve Dijitallesme olmak Uzere alti calisma grubunda, ilgili birimlerden 60'in Uzerinde ¢alisan gorev
yapmaktadir. Sirdirilebilirlik hedeflerini gerceklestirmek Uzere her calisma grubunun yol haritas
bulunmaktadir. Bu gruplar, 2021 yilindan bu yana yol haritasindaki eylemleri hayata gegirmek
Uzere sirketin gelecek planlari ve kiresel gelismeler dogrultusunda aksiyonlari takip etmekte ve
gUncellemektedir.

Yénetim Kurulu

Komite Bagkani (CEO)

Suardurulebilirlik Komitesi

Calisma Gruplar

Calisanlar Calisma Grubu: Calisan memnuniyetini artirmaya yoénelik stratejiler gelistirmekte ve
toplumsal cinsiyet esitliligi, kapsayicilik, cesitlilik, egitim, Ucret ve is yasam kalitesi gibi konularda
calismaktadir.

Kurumsal Yonetim ve Risk Calisma Grubu: Mavi'nin etik standartlarina uygun bir yonetim anlayisini
sUrdirmek vesirketinkarsilasabilecedipotansiyelriskleriyonetmek Uzere faaliyet gosterir. Bu calisma
grubu, seffafligr artirmak, uyumlulugu giclendirmek ve is sUreclerindeki riskleri degerlendirmek
amaciyla stratejiler belirler.
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Cevre Calisma Grubu: Sirketin faaliyetlerini cevresel acidan sirdurUlebilir hale getirme amaci
tasir. Enerji verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu ve karbon azaltimi gibi konularda ¢evre dostu
uygulamalari tesvik eder ve cevre etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirir.

Tedarik Zinciri Calisma Grubu: Mavi'nin tedarik zinciri Uzerinde surdurilebilirlik odakli uygula-
malari gelistirmeye yonelik calisir ve tedarik¢i degerlendirmeleri, cevresel ve sosyal etkilerin
izlenmesi, etik standartlarin uygulanmasi gibi konularda stratejiler belirler.

Sirdirilebilir Urinler ve Ar-Ge Calisma Grubu: Mavinin 0rin portféyini cevresel ve sosyal
acilardan daha siurdurilebilir hale getirmeye odaklanmaktadir. Yenilik¢i malzeme kullanimi,
donguUsel ekonomiye uygun Urin tasarimlari ve sirdurilebilir Gretim yontemleri gibi konularda Ar-
Ge calismalarmi yénlendirir.

Mdusteri ve Dijitallesme Calisma Grubu: Mavi'nin misteri iliskilerini giclendirmek, geri bildirim
sistemlerini gelistirmek ve tUketici bilincini artirmakicin cesitli projeler Gzerinde ¢alisir. En Mutlu Mavi
Mdusterileri yaratmak Uzere mavi.com deneyimini ve mUsteri memnuniyetini gelistirmeye yonelik
calismalar yorotor.

Surdurilebilirlik Komitesi yilda en az iki kez olmak Gzere, ihtiya¢ gorilen zamanlarda toplanir.
Komite icerisinde Genel Mudur (CEO), Global Marka Direktort (CBO), Global Pazarlama Direktori
(CMO), Global Satin Alma ve Tedarik Zinciri Direktori (CSSCO), Global insan Kaynaklari Direktori
(CHRO), Global Finans Direktérinden (CFO) olmak Uzere 6 Gyeden olusan bir “Onay Komitesi”
bulunur. Onay Komitesi sordirilebilirlik ¢calisma gruplarindan gelen projelerin son onaylarini
vererek gerceklesmelerini saglar. Mavi'nin sirdurilebilirlik stratejisine yon verecek kararlar Yonetim
Kurulu'nun onayina sunulur.

Mavi sektorin sirdurilebilirlik donistminde 6nct olmayi amaclayan bir sirket olarak uluslararasi
surdurilebilirlik platformlarinda yer almayr énemsemektedir. DUnyanin en bUyUk kurumsal
surdurilebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (UNGC) imzacisidir.
Tom is yapis sekillerini UNGC'nin insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele
alanlarindaki 10 ilkesiyle uyumlu hale getirmeyi taahhUt etmistir. Bununla birlikte, Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzalayarak ve Yizde 30 KulUbi'ne katilarak toplumsal
cinsiyet esitligine somut destek vermektedir. Gectigimiz sene ilk kez iklim Degisikligi raporlamasiyla
global iklim liderleri arasina girmeye hak kazanan Mavi, bu yil da bir ilke imza atmis ve iklim
Degisikligi raporlamasindaki A skorunun yani sira Su Givenligi Programi'nda da A skorunu alan ilk
Turk hazir giyim markasi olarak basarisini artirarak strdirmastor. Mavi'nin Ormansizlastirma skoru
ise sektor ortalamasinin Uzerinde B olarak gerceklesmistir.

Iklim degisikliginin etkilerini azaltmak amaciyla is dinyasinin isleyisini degistirmeyi hedefleyen

CDP'ye, 2023'te dinya capinda raporlama yapan yaklasik 27 bin sirket arasindan sadece %2'si
global A listesinde yer alarak iklim liderleri arasina girmistir.
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Tedarikgi lliskileri Derecelendirmesi'nde (SER) ise A- olarak puanlanan sirket tedarikci iliskilerinde
de notunu liderlik seviyesinde korumustur. Turkiye'de hazir giyim sektorinde bir ilki daha gergeklesti-
rerek UNGC girisimi olan CEO Water Mandate'iimzalamis ve su konusunda sirdirilebilir cozimler
Uretilmesine kiresel dlcekte destek vermeyi amaclamistir. Ayrica, UNGC liderliginde yGritilen iklim
Hedefi Hizlandirma Programi'na katilarak sera gazi emisyonlarini azaltma konusunda bilime dayals
hedefler belirleme sirecine dahil olmustur. Bu baglamda Mavi'nin belirledigi sera gazi azaltim
hedefleri Science Based Target Initiative (Bilime Dayali Hedefler Girisimi, SBTi) tarafindan 2022
yilinda onaylanmis, MavitaahhUtleri onaylanan sirketler listesine girebilen ilk ve tek Tirk hazir giyim
markasi olmustur. Mavi, Net Zero SBTi hedefleri dodrultusunda ¢calismalarina devam etmektedir.

Mavi 2023 yilinda sirdirilebilirlik performansiyla Borsa istanbul Strdirilebilirlik Endeksindeki
konumunu korumustur. Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal sirdirilebilirlik performanslari
Ust seviyede olan sirketlerin paylarinin bulundugu endekste yer alan tek hazir giyim markas
konumundadir.

Surdirilebilirlik Oncelikleri

AAT000 Paydas Katilim Standardi'na uygun sekilde, katilimci bir paydas analizi streciyle sirdirile-
bilirlik alaninda odaklanilacak nceliklikonular belirlenmistir. Analiz kapsaminda Mavicalisanlariile
bayiler, analistler, yatirmcilar, finansal kuruluslar, is ortaklari ve tedarikgilerin de aralarinda bulun-
dugu farkli dis paydaslarin gérisleri alinmistir. Ust yénetimle bire bir gérismeler yapilirken, bayilerin
goruUsleri odak grup calismasi, diger paydaslarin gorisleriise online soru formuyla toplanmistir. Dig
trendler arasinda Dinya Ekonomik Forumu'nun (World Economic Forum-WEF) yayimladigi kiresel
riskler, SUrdUrilebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu'nun (Sustainability Accounting Standards
Board-SASB) sektore 6zel hazirladigi 6ncelikli konular, SKAlar ve sektérin énde gelen sirketlerinin
oncelikleriyer almistir.

2023 yilinda oncelikli konularin belirlenmesi streci, Mavi'nin Kurumsal Risk Yonetimi sirecine
entegre edilmistir. Oncelikli konularin belirlenmesi, deger zinciri boyunca olasi etkilerin ve
firsatlarin degerlendirilmesini icermektedir. Kurumsal Risk Yonetimi sUreci entegrasyonu, Mavi'nin
surdurilebilirlik hedeflerini risk yonetimi stratejileriyle uyumlu hale getirmistir. Bu sayede, 6ncelikli
konular Mavi'nin genel stratejik hedefleriyle daha organik bir sekilde bitinlesmis ve is streclerine
etkin bir sekilde entegre edilmistir. Bu entegrasyon, Mavi'nin uzun vadeli basarisini gi¢lendirirken
ayni zamanda paydaslarin beklentilerine daha etkin bir sekilde yanit vermesini saglamaktadir.
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Paydas Grubu Paydaslar Yontem
Dogrudan ekonomik Ust yonetim Online anket
etkisi olanlar Calisanlar Bire bir gorisme
Tedarikgiler Odak grup ¢alismasi
Bayiler
Is ortaklar
Yatirimcilar
Mdusteriler
Dolayli ekonomik Analistler Online anket
etkisi olanlar Finansal kuruluslar LiteratUr taramasi
Medya
STKlar
Yeni firsat, bilgi ve anlayis Universiteler Online anket
getirenler Literatur taramasi

Bu calismada SASB'nin her konuyu farkli etkiler ve firsatlar bakimindan ele almaya imkén veren
etki analizi metodolojisi kullanilmistir. Her sene oldudu gibi bu yil da énceliklendirme analizi gdzden
gecirilmis, Gst yonetim tarafindan onaylanmis 2027 dncelikli konu listesinde bir degisiklik olmamustir.
Gelecek donemde, Kurumsal Risk Yonetimi entegrasyonundan hareketle 6nceliklendirme analizinin
etki bakis acisiyla yenilenmesi ve cifte dnemlilik konsepti altinda yayinlanmasi hedeflenmektedir.
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Oncelikli Konu Matrisi

Paydaslar
icin
Onemi

Orta Oncelikli

Cok Yiksek Oncelikli
Suve atik su
MUsteri memnuniyeti
Ar-Ge ve inovasyon
Hammadde yonetimi
Marka itibari

Insan haklari ve adil
calisma kosullari

Iklim degisikligi ve enerji
8 Atiklar
Kimyasal yonetimi

Yiiksek Oncelikli

Yiksek Oncelikli

10 Dijitallesme ve musteri
deneyimi

11 Yetenek yonetimi

12 Tedarik zinciri yonetimi
13 Surdurilebilir Granler
14 Kadinin giglenmesi

15 DongUsel ekonomi

16 Is etigi

17 Risk yonetimi

Gok Yiiksek Oncelikli

Orta Oncelikli

18 Calisan baglligive
memnuniyeti

19 Veri gizliligi ve guvenligi
20 Is saghgi ve givenligi
271 Kurumsal yonetim

22 Genglerin giuglenmesi
23 Firsat esitligi ve cesitlilik

24 Sektorel surdUrUlebilirlik
dondsimu

25 Girisimcilik
26 Biyocesitlilik

27 Toplumsal yatirm
programlar
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Mavi icin Yiiksek Oncelikli Konular

hammadde kullanimi, cevresel etkisi yUksek
hammadde tedariki ve sosyal adaletsizliklere
sebebiyet verebilecek hammadde secimleri
negatif etkiler olusturabilir. Ayni sekilde bu
sUreclerin dogru yonetimi rekabet avantaiji
saglayabilir.

ambalajlarini olusturan bilesenlerin icindeki surdurilebilir
malzeme oranlarini surekli olarak artirmaktadir. Mavi Better
Cotton Uyesidir ve Recycled Claim Standart (RCS) ve Organic
Content Standard (OCS) sertifikalarina sahiptir.

Onem Oncelikli Potansiyel isletmeye | Nasil Sirdirilebilir Kalkinma Stratejideki Yeri ve
Derecesi Konu Etkiler Oncelikli Yonetiliyor? Amaglani ile iligkisi ilgili Bolim
Etkisi
Su ve atik su Su, tekstil sektory, 6zellikle denim Gretimiicin Risk Mavi CEO Water Mandate imzacisidir. Su ve atik su Koruyoruz —
vazgecilmez bir kaynaktir. Sektor 6zelinde hakkindaki politikalar Cevre ve Enerji Politikas’'nda SISO 12 Vit [ 17 Srioniae Ekosistem Restorasyonu
su kaynaklarinin fazla kullanilimasi, su kithg: belirtilmistir. All Blue koleksiyonu ile hammadde ve Gretim
olan alanlarda kullanim yapilmasi ve su sUreclerinde daha az su kullanilan Grinler Uretilmektedir.
kaynaklarinin proses ciktilari ile kirletilmesi Tedarik zincirinde yapilan gevresel denetimler ile su tUketimleri
negatif etkilerdir. Bu negatif etkilerden suya ve bu tUketime bagli olarak su riskleri saptanmaktadir. Suyun
badli olan bitin sektorler ve gecimleri yerel yeniden kullanimi tesvik edilmektedir. Su ve atik su konusunda
su kaynaklarina bagli olan kisiler olumsuz yerel mevzuata uymayan tedarikgiler ile calisiimamaktadir.
olarak etkilenebilir.
Musteri Musteri memnuniyeti Mavi'nin finansal Gelir "En Mutlu Mavi Mdsterileri’ni yaratmak igin mUsteri beklentileri — AAACLARICH Dondstiriyoruz —
memnuniyeti | performansini direkt olarak etkilemektedir. en dogru fiyat-kalite dengesi ve satis sonrasi servis anlayisiyla 12 Vo 17 oriaioin Kalite Onceligi
Musterilerin beklentilerini karsilayamamak, karsilanmaktadir. Mavinin konu hakkindaki yaklagimi Mosteri
finansal performansi disUrebilir. MUsterilerin Memnuniyeti Politikas’'nda yer almaktadir. Sirketin sadakat m
degisen ihtiyaclarina ve beklentilerine programi Kartus, 2007'den beri pazarlama stratejisinin
yanit vermek dnemli bir rekabet avantaji odak alanlarindan biridir. 6,9 milyon aktif msterisi olan ve
yaratmaktadir. 2023"te 1,3 milyon yeni misteri kazanan marka, hem offline
hem de online kanallardaki musteri deneyimini surekli olarak
iyilestirmektedir.
Cok
Yiksek
Sl Ar-Ge ve Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalari ile ekonomik, Gelir Mavi, etkin Ar-Ge ¢alismalari ile moda trendlerini ve misteri = - Dondstiruyoruz — Denim
inovasyon cevresel ve sosyal fayda sadlayacak yeni beklentilerini karsilayan, cevresel performansi yiksek 12 e [l 17 oowaie Inovasyonu
Urdn ve hizmetler gelistirilebilir, yenilikgi Urnler gelistirmektedir. All Blue koleksiyonu surekli olarak
vygulamalarla sektore liderlik edilebilir. gUncellenmekte, inovatif isbirlikleriyle desteklenmektedir.
Koleksiyonun yarattigi gelirin toplam gelir icindeki orani takip
edilmekte ve bu oranin artirlmasi hedeflenmektedir.
Hammadde Hammadde yonetimi Mavi'nin finansal, Maliyet Mavi'nin hammadde yoénetimi konusundaki politikalari Cevre F— T ACLRICH DonUstUriyoruz —
yonetimi cevresel ve sosyal performansi ile direkt ve Enerji Politikasi, Hayvan Refahi Politikasi ve Orman ve ool 12 Ve 17 s Sorumlu Hommadde
olarak iliskilidir. Tedarik zincirinde verimsiz Kagit Urinleri Politikas'nda belirtilmistir. Mavi Griinlerini ve Tedariki

o

Ol &
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https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/%C3%87evre%20ve%20Enerji%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/MusteriMemnuniyetiPolitikasi.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/MusteriMemnuniyetiPolitikasi.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/Çevre%20ve%20Enerji%20Politikası.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/Çevre%20ve%20Enerji%20Politikası.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/Çevre%20ve%20Enerji%20Politikası.pdf

Kimyasal kullanimi Orin govenligi ve
muUsteri memnuniyeti agisindan negatif
etkiler dogurabilir. Kimyasal kullanimi
Uron ozelliklerini degistirdigi ve Grinleri
farklilastirdigiicin ekonomik deger
yaratmaktadir.

dogal hammaddeler kullanilan Gronler gelistiriimektedir.
Islak islemlerin gerceklestigi tum tedarikgilerin ZDHC
MRSL listesine uygun Uretim yapmasi amacglanmaktadir.
Urin givenligi tarafinda kalite ve givenlik standartlari ve
prosedurleri cercevesinde Uretim yapilmasi givence altina
alinmaktadir.

&

QO

Onem Oncelikli Potansiyel isletmeye | Nasil Sirdirilebilir Kalkinma Stratejideki Yeri ve
Derecesi Konu Etkiler Oncelikli Yonetiliyor? Amaglariile iligkisi ilgili Bolim
Etkisi
Marka itibari | Marka itibar Mavi'nin finansal performansi Gelir Mavi, jean'deki liderliginin yani sira kadin ve erkek hazir giyim T T DonUstUriyoruz —
ile direkt olarak iliskilidir. pazarinin en bUyuk ilk ¢ markasi arasinda yer almaktadir. 16 ELALTL 1T 17 teise Kalite Onceligi
Musteriyi, teknolojiyi ve datayr merkezine koyan marka o
anlayisl, dijital&offline kanallarin cesitlendigi bu dénemde . Harekete Gegiriyoruz -
muUsteri deneyimini yeniden tanimlayarak Mavi'nin lovemark _ Mavi'nin Etki Odakli
konumunu ve pazar payini giclendirmektedir. DonUstUrict Guco
insan Gok asamali ve paydasli olan tekstil sektory Risk Mavi deder zincirindeki calisanlar icin insan haklarina — —— pr——— Guclendiriyoruz —insan
haklari ve insan haklariihlalleri ve uygunsuz ¢calisma saygili ve adil calisma ortami sunmaktadir. Konu hakkindaki e [l 8 wawiaoe AZALTLAS! Odakli Mavi Koltoro
adil calisma kosullari olusturma konusunda riskler politikalar insan Haklar Politikasi, Mavi'de Biz ve ilkelerimiz /J -~
kosullar barindirmaktadir. Bu risk beraberinde ve Tedarikciler Icin Davranis Kurallari dokiimanlarinda "' < ~ 4 Kapsayici is Modeli ve
potansiyel negatif sosyal ve ekonomik etki bulunmaktadir. Tedarik zincirine katilan tGm yeni tedarikcilere Sorumlu Deger Zinciri
getirebilmektedir. sosyal uygunluk denetimleri gerceklestiriimekte ve sadece 17 M
denetimden gecen tedarikgiler ile caligiimaktadir. SR
Iklim Mavi'nin deder zincirinde bir¢cok asamayi Risk Iklim degisikligi ile ilgili politikalar, prosedurler, hedefler o pr— Koruyoruz - Iklim Krizi ile
degisikligive | etkileyebilecek olan iklim degisikligi, kronik ve aksiyonlar her yil detayli olarak CDP Iklim Dedisikligi 13 fu 17 v Mucadele
enerji ve akut fiziksel etkileri ile hammadde ve Urin anketleriile yayinlanmaktadir. Mavi direkt emisyonlarini
tedarikinde kapasite kaybi ve fiyat artisini yenilenebilir enerji tedarik ederek ve enerji verimliligi @ @
Cok tefikleyebilir. Gerekli 6nlemlerin ainmamasi artirici calismalar gergeklestirerek azaltmaktadir. Dolayli
Yiksek itibar ve pazar kaybina yola agabilir. [klim emisyonlarin buyUk ¢codunlugunu olusturan satin alinan mal ve
Oncelikli riskine karsin devreye girecek dizenlemeler hizmetler kategorisindeki emisyonlar icin hammadde tedarik
ve kanunlar Mavi'nin is modelini etkileyebilir. stratejisi gelistirilmistir ve tedarikgilerin sera gazi emisyonlari
denetimler ile sorgulanmaktadir.
Atiklar Dogru yonetilemediginde atiklar negatif Risk Mavi'de atiklar mimkin oldugunca dongUsel ekonomi Koruyoruz — Ekosistem
cevresel ve ekonomik sonuclar dogurabilir. yaklasimiyla ele alinmaktadir. Uretim sirecinde ve 12 e [l 17 S Restorasyonu
Tekstil sektory 6zelinde kisa 6mirld Ordnler sonrasinda olusan atiklar, strddrilebilir Gron gelistirmek
ve lineer Uretim modelleri atik sorununu Uzere dederlendirilmekte ve bu alanda ekosistem isbirlikleri m @
bUyUtmektedir. Atiklar kaynak olarak yapilmaktadir. Urin iceriklerinde geri dénistirilmis malzeme
goruldugu takdirde etkisi azaltilabilir ve kullaniminin artinlmasi hedeflenmektedir. Mavi Recycled
yeniden ekonomiye kazandirilabilir. Claim Standard (RCS) sertifikasina sahiptir.
Kimyasal Tekstil sektérinde kimyasal yonetimi Risk Mavi'nin isbirligi yaptigi tedarikciler yasal atik su mevzuatina T e DonUsturiyoruz —
yonetimi dogru yapilmadigi takdirde su ve suya uymak zorundadir. Tedarikcilerde kimyasal t0ketiminin 12 Veiocm 17 wmiauie Sorumlu Hommadde
bagl ekosistemler zarar gorebilir. azaltilmasi tesvik edilmekte, kimyasal kullanimi olmayan ve Tedariki
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https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/pdf/İnsan%20Hakları%20Politikası.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/MAVIDE_BIZ_VE_ILKELERIMIZ_2022_F.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/2024/mavi̇-tedari̇kci̇ler-i̇ci̇n-eti̇k-davranis-kurallari.pdf
https://www.mavicompany.com/i/assets/documents/sustan/Mavi%20CDP%202023%20Climate%20Change%20Report.pdf

Dis Paydaslar Icin Etki Degerlendirmesi Yapilan Yiiksek Oncelikli Konular

Onem Oncelikli Mavi Deger Etki degerlendirmesi Degerlendirilen dis Oncelikli Konunun Sirdirilebilir Kalkinma Stratejideki Yeri
Derecesi Konu Zincirindeki Konumu ve metrikleri paydaslar/etki alani dis paydaslarlailgisi Amaglariile iligkisi ve ilgili Bolim
insan haklari Tedarik zinciri Sosyal denetimden gecen | Sirket disi calisanlar (6rn. tedarik | Tekstil sektors, insan haklarrihlalleri — T DonUsturiyoruz - Denim
ve adil ¢alisma ana tedarikgi sayisi. 2022 | zinciri, alt yUkleniciler) ve uygunsuz ¢alisma kosullari risklerini D tiwisns (L R Inovasyonu
kosullar yilinda 78 olan bu sayi barindirarak potansiyel negatif sosyal
2023 senesinde 105'ir. ve ekonomik etkilere yol agabilir. Mavi,
siki denetimler ve ihlal tespitinde
is iliskisini sonlandirma gibi etkili S T
tedarikgi politikalariyla tedarik zincirini 10 fainis 17 e
gelistirmeye tesvik etmektedir. < - ) @
v
klim degisikligi Operasyonlar Katma deger (brit kar) Cevre Mavi, karbon ayak izini azaltmay: Wk Koruyoruz - iklim Krizi ile
ve enerji Tedarik zinciri basina hesaplanan ve enerji verimliligini artirmayi 13 e Micadele
Yiksek Urinler emisyon azaltimi 2022'de taahhUt etmektedir. Bu politika,
Oncelikli %82,2023'te %87'dir. dogal kaynaklarin korunmasina @
Konular katki saglar, iklim degisikligi ile

mUcadelede etkili bir rol oynar

ve gevresel surdirulebilirligi
destekleyerek gelecek nesillere

daha saglikl bir dinya birakma
hedefini yansitir. Mavi dogrudan
emisyonlarini yenilenebilir elektrik
tedarik ederek ve eneriji verimliligi
artinici galismalar gerceklestirerek
azaltmaktadir. Dolayli emisyonlarin
bUyuk cogunlugunu olusturan satin
alinan mal ve hizmetler kategorisindeki
emisyonlar icin hammadde tedarik
stratejisi gelistirilmistir ve tedarikgilerin
sera gazi emisyonlari denetimler ile
sorgulanmaktadir.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&
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Insan Odakli Mavi Kiltiri GR12-23

Insan odakli Mavi kiltirinden alinan gicle, daha iyi bir gelecek icin dénisim deger zincirinden
baslamaktadir. Mavi, ¢alisanlarina, tedarikcilerine ve is ortaklarina adil bir yasam ve calisma
kosullari sunma sorumlulugunu yerine getirmektedir. Daha iyiye ulasma yolculugunda sorumlulugu
paylasan ¢calisanlarin ve tedarikgilerin gelisimini destekleyerek onlarla birlikte giclenmektedir.

Sureklilik ve pozitif bir kurum koltirG benimseyerek insan haklari gozetilmekte, calisanlarin
farkhliklarina saygr gosterilmekte ve toplumsal cinsiyet esitligi desteklenmektedir. Calisanlarin
Mavi'deki yolculugu boyunca kariyer gelisimlerini destekleyen uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Mavi'de Biz ve ilkelerimiz, insan kaynaklari yaklasiminin temelini olusturmaktadir. Bitin iliskilerinde
karsilikli saygiy temel alan Mavi; calisanlari, misterileri, is ortaklar, rakipleri ve faaliyet gosterdigdi
topluluklarla olan iliskilerinde insan haklarina uygun davranmak, onlari da bu konuda duyarli
olmaya tesvik etmek ve insan haklari ihlallerinin dniine ge¢mek icin calisir. Mavi'de insan Haklar
Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM) Kirresel ilkeler Sézlesmesi, BM Cocuk Haklarina Dair
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Sézlesme, Uluslararasi Calisma Orguts (ILO) Sézlesmeleri, Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiti’'nin (OECD) Cokuluslu Sirketler icin Rehber ilkeleri, BM is
Hayati ve insan Haklar Rehber ilkeleri ve ulusal yasalarla uyumlu sekilde insan
haklarina saygili bir is ortami sunulmaktadir. Mavi'nin insan haklari politikasi,
ayrimcilik, toplu sé6zlesme hakki ve drgitlenme 6zgirlugu, ifade 6zgUrligu, is
saghgr ve givenligi, zorla calistirma, gocuk isgUcU, siddet ve kotl muamele,
calisma saatleri, Ucretler ve 6zIUk haklari, insan ticareti konularini dizenleyerek
bir cerceve cizmektedir. Mavi, bu politikanin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla sirketicinde strekli bir denetim mekanizmasi olusturmustur.
Ise alim sUreclerinde dizenli olarak gerceklestirilen kontroller sayesinde, cocuk
isci istihdami gibi hassas konular Gzerinde ftitizlikle durulmaktadir. Bu sirekli
denetim yaklasimi, sirketin insan haklarina duyarliligini ve politikalarmin basarili
bir sekilde uygulanmasini givence altina almayr amaclamaktadir. Mavi Ust
Yonetimi, Globalinsan Kaynaklari Direktord (CHRO) ve Global Bolum Direktorleri
(C-Level) politikanin etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumludur. Ayrica,
Mavi Yonetim Kuruly, insan Haklari Politikasindaki kurallara ve dizenlemelere
uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptirm mekanizmalarinin
belirlenmesi ve isletilmesinden Ust dizey gozetimi saglar. Risk yonetiminin
bir parcasi olarak, insan haklarina iliskin potansiyel riskler Mavi'nin kendi
operasyonlari, deder zinciri ve yeni is baglantilari nezdinde sistematik olarak
gozden gegirilir. 2023 yilinda yapilan risk analizinde insan haklarina aykirihga
iliskin risklerin brit seviyesi cok yUksek olarak derecelendirilmis olsa da Mavi'nin
konuya iliskin aldigi 6nlemler sayesinde net risk skoru dusuktir. Mavi, ilerleyen
yillarda da ihlallerin 6nine ge¢cmek adina calismalarini strdidrecektir.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik

6.201 kisiden olusan Mavi ekibinin %95'i Turkiye'de; %5'i ise dunyada faaliyet gosterilen diger
Ulkelerde calismaktadir. Isgicinin %16'sini merkez ofis calisanlar, %84'Gniu saha calisanlari
olusturmaktadir. Mavi'de genclere firsat taninmakta, Glkenin geng ve dinamik is gicU potansiye-
linden en Ust seviyede faydalanilmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasi 26 olup %80'i 30 yasin
altindadir. Toplam ¢alisan sayisinin %2,3'0nu ise engelli calisanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin merkez Calisanlarin yurtigi
ofis saha dagilimi ve yurtdisi dagilimi

%16

%5

%84 %95

Merkez ofis ¢alisanlari m Saha ¢alisanlari Yurtdisi | Yurtici
Yasa goére Yasa goére Calisma
cahsanlar yoneticiler sekline gére
%1 %2

%19

%54 %44 %44

%80

m 30 yas alti 30-50 yas arasi 50 yas UstU m Tam zamanli Yari zamanli

Mavi'de her bireye saygiyla yaklasilan ve herkesin dahil edildigi uygulamalarin yer aldigi bir
calisma ortami yaratilmakta, kiltirel cesitlilik ve firsat esitligi tesvik edilmektedir. Ise alim, egitim ve
gelisim, performans ve yetenek yénetimi, kariyer yonetimi, Ucretlendirme ve diger insan kaynaklari
sUreclerinde cinsiyet, irk, renk, dil, din, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken, ekonomik durum, cinsel
yonelim, saglik durumu, engellilik, yas ve dis goronim ayrimi yapilmaksizin Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi'na uygun olarak calisanlara esit davranilmaktadir.

Mavi'de calisanlarin kariyer gelisimi ve Gcretlendirmesinde de esitlik yaklasimiyla hareket
edilmektedir. Performans degerlendirme sonuclari Gceretlendirme konusundaki tek farklilastirici
faktor olarak ele alinmaktadir. Ucretlendirmenin toplumsal cinsiyetten bagimsiz oldugundan emin
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olmak icin temel maas ve Ucretler Uzerinden dizenli dederlendirmeler yapilmaktadir. Buna gore
2023'te kadin ¢alisanlarin maas ve Gcret ortalamasi erkek ¢alisanlarin ortalamasindan %4,59 (CEO
harig) daha yUksek gergeklesmistir.

Erkek ve kadin calisanlar arasindaki fark (%)*
Ortalama cinsiyete gére maas fark -4,59
Medyan cinsiyete goére maas farki 0
Ortalama bonus farki 15,59
Medyan bonus farki 2,49

*Erkek ve kadin calisanlar arasindaki fark (%) = (erkek calisan Gereti/ kadin ¢calisan Gcreti) - 100

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Mavi calisanlarinin %601, yoneticilerinin ise yaklasik %53'0 kadinlardan olusmaktadir. Sadece
merkez ofis olarak degerlendirildiginde kadin calisan orani %62, kadin yonetici orani %61'dir.
Mavi'de kadin ve erkek calisan orani dengesi hem merkez ofiste hem de sahada gozetilmektedir.
2023'te madazalarda ise alimin %62'si kadin, %381 erkek olarak gerceklesmis, madaza
kadin yonetici orani %49 olarak belirlenmistir. Ayrica 2023 yilinda Kariyer Yonetimi Prosedird
kapsaminda, magazalardakiterfibasamaklarinin temelini olusturan, géreviyer aldigrmagazadaki
ekip arkadaslarinin Oron bilgisini artirmak, magazaya giren her misterinin dogru Urin ve kombinle
magdazadan ayrilmasinisaglamak ve musterilere kusursuz alisveris deneyimisunmak olan Maviolog
unvanina terfieden kisilerin %56'sintkadin ¢alisanlar olusturmustur. Merkez ofiste 2023 yiliicerisinde
bir Ust unvana terfi eden calisanlarin %59'v kadin calisanlardan olusmaktadir.

Kadinlarin toplam isgUci icindeki payi %60
ilk, Ust ve C seviye yonetim dahil olmak Gzere tim yénetim pozisyonlarinda kadin orani %53
ilk kademe ydnetici pozisyonlarinda yer alan kadin calisan oran %51
Ust dizey yonetici pozisyonlarinda yer alan kadin calisan orani %52
C seviye (Executive) kadin yénetici orani %35
Gelir yaratan fonksiyonlarda ¢alisan kadin orani %60
STEM ile ilgili pozisyonlarda ¢alisan kadin orani %35
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alisanlarin cinsiyete Yoneticilerin cinsiyete
$ y y
goére dagilimi goére dagilimi

%47

Kadin m Erkek Kadin m Erkek

Yénetim Kurulu'nun cinsiyete Yeniise alinan
goére dagilimi calisan sayisi

%38

Kadin m Erkek Kadin m Erkek

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri

Mavi, cesitlilik ve kapsayicilik kiltorond destekleyecek farkindalik calismalaring, egitim ve gelisim
faaliyetlerine 6nem vermektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri her Mavi ¢alisani icin ise
basladiktan 6 ay sonra fiziki olarak dizenlenir. 2023 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
calismalariyla taninan Ebru Nihan Celkan editmenliginde gerceklesen, C level yoneticiler ve
direktorlerle baslayan atélye calismalari t0m sirket ici ve saha calisanlarini kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

Cok Paydash Diyaloglar

Mavi surdurilebilirlik ¢calismalar kapsaminda kadinin giglenmesi konusuna odaklanarak 2021
yili basinda Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzalamistir. Yonetim
Kurulu'ndaki kadin Gye orani %33 olan sirket yonetim kurullarinda kadinlarin temsilini artirmayi
hedefleyen Yuzde 30 Kulibi'nde yer almaktadir. Cinsiyete dayal ayinmciliga neden olan her torlo
engel ve 6nyargiyla micadelede erkeklerin daha aktif katilimini énemseyen Mavi, bu konuda
toplumsal hayattaki déndsime katkida bulunmayi hedefleyen Yanindayiz Dernedi'nin de aktif

Uyeleri arasindadir. is dinyasinda ve toplumsal hayatta kadinlarin giclenmesine yoénelik her

calismanin yaninda olan Mavi; UN Women'in is dinyasinda kadinlarin temsili ve liderligini artirmak
icin yUr0ttGgu Hedef: Toplumsal Cinsiyet Esitligi programinin katilimcisi, WEPS'in etki alanini
genisletmek ve uygulamalarini derinlestirmek amaciyla baslatilan “Sézden Eyleme WEPS" projesine
secilen markalar arasindadir. 2014'ten beri surdirtlen Mavi Burs Fonu'yla her yil Universiteli kiz
ogrencilerin egitimine destek olmaya devam edilmektedir. Bu platformlarin bir parcasi olmak,
Mavi'nin farkli kademelerde toplumsal cinsiyet esitlidine verdigi destedi ortaya koymaktadir.
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Mavi'de Kadin Dostu Uygulamalar

Kadinlarin isgicine katiimini tesvik etmek, is ve 6zel hayat dengesini kurmalarina destek olmak
amaciyla t0m kadin ¢alisanlarin 1-6 yas araligindaki cocuklarina Geretsiz kres, servis ve kahvalti
destedi saglanmaktadir. 2023 yiliitibariyla kres destedi icin Dinya Cocuk Akademisi ile anlasilmis,
271 anne ve ¢ocuk bu imkdanlardan yararlanmistir. Yil boyunca 91 kadin ¢alisan dogum izninden
faydalanirken bu calisanlarin %76's1 izinleri bittikten sonra ise donmstir. 2023 itibariyla Mavi'de
babalik izinleri yasal sGrenin Uzerine ¢ikilarak 10 gin olarak revize edilmistir.

Kadin ¢alisanlara ayrica dogum sonrasinda cocuklara yonelik indirimli teminat iceren genis kap-
samli 6zel saglk sigortasi saglanmaktadir. 40 yas ve Uzeri kadin ¢alisanlar icin ise ayricalikli bir
yillik sagdlik kontroly imkdani sunulmaktadir. Dogum izni sonrasi calisma hayatina dénen kadin
calisanlarin, annelik déneminin ilk zamanlarinda sut saatlerini 6zel, rahat ve konforlu bir alanda
gecirebilmeleri icin sUt odalari yenilenmistir. Annelerin dogum izni sonrasi ¢alisma hayatina hizli
uyum saglamasini desteklemek amaciyla baslatilan psikolog moderatérliginde "Anne Destek
Programi”, 11 kisinin katilimiyla 2. donemini tamamlamis, Mavi anne ve babalari, anneler ve ba-
balar gini kapsaminda, ebeveynlik konusunu iliski yonetimi, rehberlik kavramlariyla iliskilendir-
digi ve yeni yontemler sundudu "Gergek Anne Babalik” baslikli semineriyle, Egitimci, Danisman, TV
Programcisi ve yazar Polat Dogru ile bir araya gelmistir.

Kadin Calisan Sayisi

Dogum/ebeveynlik iznine hak kazanan 91
Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan 91
Yasal iznin 6tesine gegen Ucretli ebeveynlik izninden yararlanan 4

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen 69

Dogum/ebeveynlik izninden sonra ise dénen ve minimum 12 ay calismaya | 26
devam eden

Kres hizmetinden faydalanan/maddi destek alan 21
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Yetenek Yonetimi

Surdurilebilir kurumsal basari igin ihtiyac duyulan yetenekleri Mavi'ye cekmek, sirket bunyesindeki
yeteneklerin potansiyellerini aciga ¢ikarmalarina olanak saglamak, yetenekleri elde tutmak ve
gelecedin liderlerini yetistirmek amacglanmaktadir.

Insan Kaynaklari Politikasi ve uygulamalari, Mavi'nin stratejik hedeflerini ve sirdirilebilir biyime
icin gerekli performansini destekleyecek sekilde olusturulmaktadir. insan kaynaklarina yapilan tim
yatirimlar en cok calisiimak istenen sirket olma hedefiyle gerceklestiriimektedir. Mavi'nin en 6nemli
degeri olan ¢alisanlarin en etkin ve verimli sekilde gérevini yapabilmeleri; memnuniyet, baghlik ve
motivasyonlarinin yUksek tutulmasi temel kurumsal amacglar arasinda yer almaktadir.

Yetenek yonetimi kapsaminda yetkinlikler, bUyUyen ve gelisen Mavi dinyasinda her bir calisanin
sahip olmasive basariya ulasmasiicin gerekliolan yolculugu Mavi Yetkinlik Modeli tanimlamaktadir.
Bu model, sirket vizyonuna giden yolda calisanlarin basariya ulasmalari ve ekiplerine liderlik
edebilmeleri icin gostermeleri gereken kisilik ve davranis 6zelliklerini ortaya koymaktadir. 2022
yilinda Korn Ferry danismanlik firmasiyla birlikte yordtilen proje ile yetkinlik modeli yenilenmistir.
Model bunyesindeki insan odakli Mavi kiltorinin temelinde bulunan ve Mavi calisanlarini ileriye
taslyacak olan beceriler, Mavi liderleri ve farkli unvanlardan calisma gruplarinin katkilariyla
gUncellenmis, i¢sellestirilmesi ve davranisa donUstirilmesiicin calistaylar dizenlenmistir.

MAVP'YE LIDERLIK
EDERIZ

MAViI Biziz

Sofistike Masteri isimizi Tutkuyla Yaratici
Konulan Odakliyiz Yapariz Dustinuraz
Etkili
Yonetiriz Etkili
Kararlar
Alnz

Kiresel
Bakis
Agisina
Sahibiz Kendimizi is Birligi
Gelistiririz Yapariz

Stratejik is Sureclerini

Dustinuraz Etkinlestiririz

Etkin iletisim
Kurariz

Vizyona Ekib‘!;nizin Gelisimine
Hayat Veririz Onem Veririz

Yeteneklerin Kazanilmasi ve Elde Tutulmasi

Yetenek ¢cekme calismalari kapsaminda Mavi, her yil isveren markalari ve Universite kulUpleri ile
calismalar yirotmektedir. YOrGtilen calismalar arasinda kariyer sohbetleri, egitimler, sirket gezileri,
fuarlar, vaka ¢alismalari yer almaktadir. Bu ¢calismalarin amaci, yeni yeteneklere Mavi kiltGrind ve
degerlerini tanitmak ve Mavi'deki calisma hayatini yakindan tanimalarini saglamaktir. 2023 yilinda
Mavi en iyi yeteneklerin kariyer platformu olan Toptalent tarafindan her yil dizenlenen “TOP100
Talent Program” yarismasinda Perakende&Tekstil kategorisinde birincilik 6duld almistir. Ayrica
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Mavi, Youthall Youth Awards'da “En Cok Calisiimak istenen Perakende Sirketi” kategorisinde 3. ve
"En Begdenilen Reklam Filmi” kategorisinde 2. olarak en iyi markalar arasindadir.

Etkin planlanmis yetenek cekme ve ise alim streciyle geng yeteneklerin kazanilmasi amacglanmak-
tadir. Bu kapsamda Universiteler, 6grenci olusumlari ve Trkiye'nin farkliillerinden Gniversitelileri bir
araya getiren dijital platformlarla yakin isbirlikleri yapilmakta ve proje, staj, mulakat simUlasyon-
lari ve vaka ¢alismalariyla etkin programlar dizenlenmektedir. Bu platformlarda Mavi'de kariyer
olanaklarinin, perakendeye 6zgU tUm birimlerin ve is uygulamalarinin 6grencilere aktarilmasi
hedeflenmektedir. 2023 yilinda dijital platformlarda 21 etkinlikle Turkiye'de 100'den fazla
Universiteye, 4000'den fazla 6grenciye ulasiimis ve 15 binden fazla erisim sadlanmistir. 250'den
fazla 6grenciye milakat tyolari, vaka calismalari ve egitimler verilmis, 132 6grenciyle de milakat
simUlasyonu gerceklestirilmistir.

2022 yiinda gelecedin yonetici adaylarini yetistirmek Uzere geng yetenek programi bashdr altinda
"Mavi NextGen" hayata gecirilmistir. NextGen ile Universitelerin son siniflarinda ve/veya mezun olan
genclerin farkli birimlerde rotasyon bazli gelisim firsatlari deneyimlemesi ve perakende sektorinin
farkliis modellerini tanimasi amacglanmaktadir. Programa dahil edilen 6grenciler gelecegin Mavi
calisanlari olarak goridlmekte, bu sire¢ boyunca deneyimledikleri tecribeler takip edilmekte ve
gelisimlerini desteklemek adina ise egitim-gelisim programlari dizenlenmektedir. 2023 yilinda 37
genc¢ yetenek bu programa katilmis olup 14'0 Mavi'de calismaya baslamistir.

Yetenek Cekme calismalari kapsaminda Universitelerin 3. ve 4. sinif 6grencilerine yonelik 2016
yilindan beri dizenlenen Young Talent Staj Programi bulunmaktadir. Bu program 6grencilere yaz
doneminde perakendenin dinamiklerini gozlemleme firsati sunmaktadir. Bu siregte, dgrencilerin
keyifli ve verimli bir staj deneyimi yasamalarini saglamak hedeflenmektedir. Programin sonunda,
basarili katilimcilara part-time staj firsatlar, Next-Gen programina katilma imkéni veya
asistan kadrolari gibi kariyer olanaklari sunularak, onlari Mavi ailesine katilmaya tesvik etmek
amagclanmaktadir. 2023 yaz dénemiicin 25 6drenciye stajimkani saglanmis, staj dénemi sonucun-
da 7'si NextGen programina ge¢meye hak kazanmistir.

Mavi'de sirket icinden basvurularin éncelikli oldudu i¢ basvuru sistemiyle, calisanlarin kariyer
gelisimleri desteklenmektedir. Bu eksende tUm acik pozisyonlar dncelikle ic iletisim platformunda
duyurulmaktadir. ic ilan sistemi ile calisanlara departmanlar arasi ve/veya magazadan merkeze
gecis imkani taninmaktadir. 2023 yilinda 1 calisan departman degisikligi yapmis, 18 calisan
magazadan merkez pozisyonlarina transfer olmus, 497 madaza pozisyonuic terfilerle kapatiimistir.

Kariyerine farkli Glkede devam etmek isteyen calisanlar icin ise Uluslararasi Atama Programi
bulunmaktadir. Merkez binyesinde calisanlarin edinmis olduklari temel bilgi birikimlerini farkl
kiltorlere aktararak gorev zenginligi yaratmalari ve uluslararasi alanda kariyer gelisimlerine
destek olmak amaglanmaktadir. 2016 yilindan bu yana 5 kisi uluslararasi Mavi operasyonlarinda
calismaimkani bulmustur. 2023 yilinda uluslararasi ofislerde acik olan pozisyonlara yetenek cekme
calismalar Turkiye'den yapilmis, farkl departmanlarda ¢alisan 3 kisi uluslararasi atama programi
kapsamina alinmistir. Bununla beraber, uluslararasi operasyonlardaihtiyag duyulan agik 2 pozisyon
Turkiye'den doldurulmustur.
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Performans Yonetimi

Yetenek yonetimi kapsaminda calisanlarin sistemli bir yaklasimla degerlendirilmesi ve kariyer
planlamalarinin bu dogrultuda gerceklesmesi amaciyla nesnel kriterlere dayanan yillik performans
degerlendirme sUreci yUrUtUlmektedir. Performans yonetim sisteminde elde edilen sonuclar,
kariyer planloma calismalarinda, gelisim gereksinimlerinin belirlenmesinde ve performans
bazli Gcretlendirme sureclerinde dikkate alinmaktadir. Tom c¢alisanlara yillik performans
degerlendirmeleri, gelisim ve kariyer planlari hakkinda geri bildirim saglanmaktadir. Merkez Ofis
calisanlari icin performans sistemi yilda 1 kez olmak Gzere tGm unvanlari kapsayacak sekilde
uygulanmaktadir. Subat ayinda hedef belirleme donemiyle baslayan performans dederlendirme
ddénemi, agustos ayinda hedeflerin goézden gecirildigi ara dederlendirme sireciyle devam etmekte
ve ardindan ocak ayinda da yoneticilerin ekipleriyle yaptiklari geri bildirim toplantilari sonrasinda
yil sonu degerlendirme asamasiyla tamamlanmaktadir. Yoneticiler sorumlu olduklari ekipler igin
performans degerlendirme puanlarini MaviPusula Uzerine kaydetmektedirler. insan Kaynaklari
belirlenen performans hedeflerin SMART (spesifik, 6l¢Ulebilir, basarilabilir, sirket misyonuyla alakals
ve zaman sinirl) olarak kurgulanmasi ve stre¢ takviminin kontrol edilmesini saglamaktadir.

Mavi'nin surdarilebilirlik stratejisini ve uzun vadeli hedeflerini, tUm c¢alisanlarin éncelik ve
hedeflerine donUstirmek ve i¢sellestiriimesini saglamak amaciyla Mavi Pusula performans sistemi
gUncellenmistir. Yapilan gincelleme ile “Mavi Surdirilebilirlik Hedeflerinde ilerlemeyi Tesvik
Etmek” maddesi sirket 6ncelikleri arasinda tanimlanmistir. Bu sayede departman ve konu 6zelinde
surdurilebilirlik alt hedeflerinin takip edilmesive raporlanabilmesi mimkan kilinmis, strdrilebilirlik
hedeflerinin calisan performans sistemine entegrasyonu saglanmistir.

Kariyer planlamasi kapsaminda merkez ofiste 12, magazalarda 504 olmak Gzere (254 satis
danismani, 138 Maviolog, 80 madaza midir yardimcisi, 25 ikinci midir ve 7 madaza midar)
toplam 516 ¢alisan bir Ust unvana terfi etmistir. Calisan devir orani merkezde %14 (génillo devir
%10), magazalarda %88 (gonullu devir %80) olarak gergeklesmistir.

MAVI MAGAZALARINDA KARIYER PLANI

A Bolge Sorumlusu
‘ Magaza Midird
L0 2w
_ Magaza Midir Yardimcisi
_Sa'r|§ Danismani
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Calisanlara Saglanan Toplam Ucret ve Yan Olanaklar

Calisanlarin olumlu performansini tesvik etmek, Mavi'de memnuniyet ve badlilikla calismalarini sag-
lamak icin sunulan olanaklar ve haklar gelistiriimektedir.

Toplam Ucret ve Yan Olanaklar

Mavi'de calisanlar yuksek performansi édullendiren rekabetgi Ucret ve yan olanak uygulamalariyla
desteklenmektedir. Sirketin etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleriyle uyumlu Ucret ve yan
olanaklar sunulmakta, calisanlarin en ylksek standartlara uygun sekilde performanslari ve yarattiklari
degerbazinda Ucretlendirilmesi saglanmaktadir. Mavi'de esit ise benzer Ucret politikasinin uygulanmasi
ve bireysel farklilasmalarin performans bazl olmasi amaglanmaktadir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin
arasinda Ucretlendirme agisindan herhangi bir fark bulunmamaktadir. Calisanlarin is piyasasindaki
pozisyonlarini korumalari, Ucret ve yan olanak paketlerinin dengeli ve rekabetci olmasini saglamak
amacltyla ekonomik gelismeler surekli takip edilmektedir. Ayrica servis, yemek, 6zel sadlk sigortasi,
sirket araci, Kartus indirimi, kahvalti ve kres destedi, dogum ve evlenme yardimi gibi gesitli avantajlarla
calisanlarin sosyal intiyaglarini karsilamak, is ve yasam standartlarini yukseltmek icin ¢alisiimaktadir.
Pozisyon ve calisma kategorilerine gore 6zel sadlik sigortasi ve aile Uyelerinin faydalanmasi kolaylid
ile yillik saglik kontrolu hakki saglanmaktadir. Ayrica merkez ofis calisanlari icin haftada iki gun doktor,
hafta ici her gin hemsire hizmeti sunulmaktadir.

Aylik maaslar pazar ve/veya sektdr kosullar, enflasyon orani, ¢calisanin pozisyonu, kidemi, nitelikleri
ve bireysel performansi esas alinarak belirlenmektedir. Baz maaslar, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
tavsiyeleri doJrultusunda her yil revize edilmektedir. Bagimsiz danismanlik sirketlerinin gerceklestirdidi
maas arastirmalar da her maas artis déneminde dikkate alinmaktadir.

Aylik Satis Komisyonlari

Aylik satis komisyonlart musteri memnuniyeti (En Mutlu Mavi Musterisi), rin dederlendirmeleri, magaza
koordinasyonu, yeni musteri kazanma ve satis miktarlari, Kartus'lu islem orani gibi cesitli kriterlere gore
magaza calisanlarinin performansini édullendiren Mavi Ucret ve yan haklar sisteminin ayriimaz bir
parcasini olusturmaktadir.

Yillik Prim Odemesi

Prim, yoneticilerin kurumsal hedeflere ulasma konusundaki verimliligini artirmayi, performansin str-
durulebilirligini saglamayi, bireysel performansi vurgulayarak basaril yoneticileri &ne cikarmayi ve sirket
icin katma deder yaratan yoneticileri 6dullendirmeyi amaclamaktadir. Primler, Yonetim Kurulu'nun bir
takvim yili igin onayladigi FAVOK hedefinin asilmasi durumunda édenmekte ve her yoneticinin kendi
performans gostergelerini (KPI) gergceklestirme oranina gére hesaplanmaktadir. Ust duizey yoneticilerin
performans gostergeleri arasinda net bor¢ seviyesi, faaliyet giderlerinin ydnetimi, stok devri, sezon
satis ve indirim oranlari, yeni musteri kazanimi, yeni magaza yatinm getiri orani, yatinm harcamalari
yonetimi gibi kriterlere ek olarak kurumsal risk yonetim calismalar kapsaminda ortaya cikan risk
aksiyonlari ve uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerine yonelik yillik alt hedefler de yer almaktadir.
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Uzun Vadeli Tesvik Odenegi

Yonetim Kurulu, g yillik dénemler (tesvik donemi) icin belirlenen net kar ve pay fiyat artis hedeflerini
dikkate alarak idari sorumluluklari olan yoneticilere yine kurulun kendisi tarafindan belirlenen esaslar
bazinda performansa dayali uzun vadeli tesvik ddenmesine karar verebilmektedir. Mavi, 2021 yilinda
kisa, orta ve uzun vadeli CSY hedeflerini kamuya acgiklamistir. Hedefler, tUm Ust yonetimin uzun vadeli
tesvik 6denedi kapsamindaki performans kriterlerine entegre edilmistir. CEO'nun dedisken performans
bazl demeleri icin basar kriteri olarak yillik net ké&r miktari, hisse fiyati ve ana surdurulebilirlik hedefleri
baz alinmaktadir.

GRI1401-2

Tirkiye'de merkez ofis ¢calisanlarina saglanan yan haklar

Ucretsiz acik bife sabah kahvaltisi

Pluxee yemek karti uygulamasi

Ozel saglik sigortas

Servis olanagi, unvan ve gorev bazli arag imkani
Mavi Grinlerinde personel indirimi

Doktor ve hemsire hizmeti

Dodum ve evlenme yardimi

Sosyal kulUp Gyelikleri destedi

Evden ¢alisma imkani

Pozisyona bagli olarak sirket cep telefonu ve hatti

Tirkiye'deki magaza ¢alisanlarina saglanan yan haklar

Yemek karti uygulamasi

Pozisyona bagli olarak 6zel saglik sigortasi
Yol yardimi

Mavi UrUnlerinde personel indirimi

Dogum ve evlenme yardimi
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Calisan Esenligi

Mavi'de ¢alisanlarin aidiyet duygusunu ve takim ruhunu giclendirmeye, sirket ici iletisimleriyle is
hayatina renk katmaya, yeni deneyimler sunulmaya devam edilmektedir. Herkesin ilgi alanini
kesfetmesi ve yeni hobiler edinebilmesi icin kurulan yoga, voleybol, basketbol, bisiklet, tenis,
muzik, tiyatro ve kendin yap kulUplerine katilan ¢alisanlar ginltk kosusturmadan uzaklasip kulip
calismalarinda bir araya gelmektedir.

Bisiklet Kulibi: Takim yil boyunca farkl sehirlerde duzenlenen yarislarda basariya pedal
cevirmekte, yarislarda Mavi'yi en iyi sekilde temsil etmektedir.

Tenis Takimi: TUrkiye'ninilk sirketler arasitenis turnuvasi Business Tennis Cup'ta ikincilik elde etmistir.

Voleybol Takimi: 2023 yilinda kurulan Mavi voleybol takimi her hafta dizenlenen antrenmanlarla
kurumsal turnuvaya hazirlanmaktadir.

Basketbol Kulibi: Tokim 2022-2023 sezonunda turnuvada grubu birincilikle ve sezonu
dordinculikle tamamlamistir. Dizenli antrenmanlarla maclara hazirlanmaya devam etmektedir.

Miizik Kulibi: 2023te Mavinin ilk mizik grubu indigo Band kurulmustur. 5 farkl enstriman ve 4
vokalle yeni yil partisinde ilk konserini veren grup stUdyo ¢alismalarina devam etmektedir.

Tiyatro Kulibi: Uzun bir aradan sonra sahneye ¢ikmaya hazirlanan Mavi Tiyatro KulGbu, tiyatro
ve drama egitim serisini almaya devam etmektedir.

Yoga Kulibi: 5 yil 6nce baslayan ve haftada 1 gin dizenlenen yoga dersleri 2023'te de online
olarak devam etmistir.

Kendin Yap Kulibi: Her ay farkli bir atélye temasi belirlenen kulip, 2023 yilinda heykel, cikolata,
yagliboya, aromaterapiile dogal parfUmve yilbasikapisist atélyelerinde bulusarak kendieserlerini
yaratmistir.

Isyeristres yonetimine yonelik olarak tim Mavi calisanlarive 1. derece yakinlariicin Avita uygulamas
Uzerinden 7/24 psikolojik danismanlik hizmeti imkéani sunulmaktadir. Spor-sadlk girisimleri
kapsaminda ¢alisanlara destek saglanirken, evden calisma dizenlemeleri gibi uygulamalarla is
kosullarinda da esneklik saglamaktadir. Ayrica, aile avantajlart kapsaminda cocuk bakim imkéanlari
veya katkilari, emzirme odasi olanaklari gibi destekler sunulurken, ebeveynler icin Gcretli dogum
izni ve diger bakim izinleri gibi ailevi sorumluluklara yonelik avantajlar da saglanmaktadir. Kres
hizmetleri ve "Anne Destek Programi” ile de ebeveyn dostu uygulamalara devam edilmektedir.
Mavi, calisanlarinin ¢esitliyasam alanlarinda ihtiyag duydugu destekleri sunarak saglikl bir calisma
ortamini tesvik etmektedir.
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Calisan Iletisim Kanallari

Maviletisim ve Maviconnect i iletisim portallari Gzerinden Turkiye merkez ve magaza calisanlariile
diuzenliiletisim ve bilgi paylasimi yapilabilmektedir.

Mavi calisanlari, Maviletisim intranet platformu Uzerinden gincel haberler, politika ve proseduirler,
IK duyurulari gibi pek cok bilgiye ulasabilmektedir. 2023 yilinda Maviletisim'in mobil uygulamasi da
gelistirilerek, calisanlarin en gincel bilgilere cok daha hizli ve kolay erisebilmesi saglanmistir. Anlik
bildirim ozellikleri sayesinde platform ginimuiz dinyasina ¢cok daha uyumlu hale getirilerek iletisim
kanaliyeni 6zelliklerle guglendirilmistir.

Iciletisim portali ve mobil aplikasyonunun yani sira, Mavi'de olup bitenlerle ilgili olarak ginlik ya da
haftalik Merhaba Mavi newsletter'lari ve aylik Maviletisim newsletter'lari dUzenli olarak ¢alisanlarla
paylasiimaktadir,

Calisan Gelisimi

Mavi sektordeki dncl marka kimligini, sirketi her zaman dahaileriye tasiyan, degisime ve yeniliklere
hizlica ayak uydurabilen giclt insan kaynagindan almaktadir. Calisanlara kariyerleri boyunca
yeteneklerini gelistirebilmeleri amaciyla cok cesitli 6grenme ve gelisim imkanlari sunulmaktadir.

Kurum ici egitim yaklasimi, tfemel egitimlerden kisisellestirilmis ve hedefe odakli editim program-
larina donUsmUstir. EGitim ve gelisim programlari konusundaki ihtiyaglar, performans sistemi
sonu¢larindan ve tGm departman yoneticileriyle yapilan bire bir gérismelerden ortaya ¢ikan ihtiyag
analizleriyle tespit edilmektedir. Bu dogrultuda Mavi Yetkinlik Modeli paralelinde t0m ¢alisanlar
icin mesleki, teknik ve kisisel gelisim egitimlerini iceren bireysel gelisim planlari kurgulanmaktadir.
Bunun yaninda calisanlar yurtici ve yurtdisinda gesitli konularda konferans, seminer ve zirvelere
katihm saglayabilmekte ve yabanci dil destedi alabilmektedir.

Egitimde dijital kaynaklardan faydalanmakicin farkh araglar gelistiriimektedir. Bu kapsamda Dijital
Egitim Kdtiphanesi kurulmus, video egitimler gelistirilmis ve farkli unvanlara 6zel yapilandiriimis
gelisim programlari hibrit olarak tasarlanmistir. 2023 yilinda toplamda yaklasik 126.862 saat olmak
Uzere calisan basina ortalama 22,4 saat egitim verilmistir. TUm tam zamanl ¢alisanlarin egitimine
toplam 13.506.000 TL harcanmis, bu oran ¢calisan basina 2.315 TL olarak gerceklesmistir.*
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Calisan Bagina Disen
Egitim Saati

22,2 22,4

2027 2022 2023

* Rakamlar Turkiye merkez ve magaza ¢alisanlariicin gecgerlidir.

Merkez Ofis Calisanlarinin Gelisimi

Merkez ofis calisanlarinin mesleki, teknik ve bireysel gelisimlerine yonelik egitim imkanisunulmakta,
sinifigi egitimlerile zirve, seminer ve konferans gibi etkinliklere katiimlari planlanmaktadir. Ayrica,
calisanlar ihtiyaca bagli olarak mesleki yeterliligi destek icin acik sinif egitimlere yonlendirilmekte
ve yabanci dil destek programina dahil edilmektedir. Verilen egitimlerle ¢alisanlardan bekle-
nen davranislarin anlasiimasi, rol icin gerekli olan davranislarin sergilenmesi ve bir sonraki role
hazirlaniimasiicin temel ve fonksiyonel ve liderlik yetkinlikleri bazinda bireysel gelisim planlamasi
amaclanmaktadir. Faaliyet yili basinda gergeklestirilen editim ihtiya¢ analizi ve yoneticiler
Uzerinden toplanan ¢alisanlarin kendi gelisimleriicin egitim talepleri dederlendirilerek, pozisyona
6zelalinmasigerekenkatalogegitimlerieklenerek bireylere 6zel gelisim planlariolusturulmaktadir.
2023 yilinda Turkiye merkez ofiste toplam 852 calisan 21.839 kisi x saat egitimden faydalanmis,
kisi basi egitim saati 25,6 olarak gerceklesmistir.

Kariyer yolcugunda t0m Mavi calisanlarinin hedeflerine ulasmalarini desteklemek ve yetkinlik
gelisimlerine yardimci olmak amaciyla Mavi Yetkinlik Bazli Egitim Katalogu tasarlanmistir. Mavi
egitim katalogu her seviye calisan icin yetkinliklerini gelistirmesi, potansiyellerini ortaya ¢ikarmasi
ve performanslarini artirmasi icin temel, foksiyonel ve liderlik yetkinlikleri ile iliskilendirilmis
basliklari icermektedir. 2023 yilinda, katalogdaki 54 egitim icin toplamda 361 calisandan talep
gelmistir.

Ise yeni baslayan calisanlarin kurum koltirini, faaliyetleri, organizasyon yapisini ve uygulamalari
yakindan taniyarak yeni gorevlerine daha kolay uyum saglamalari amaciyla oryantasyon
programlari dizenlenmektedir.
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Mavi Yetkinlik Modeli'nin yenilenmesiyle birlikte yeni nesil liderlik yetkinlikleri ve calisanlarin
basariya ulasmasi icin gerekli olan kriterler belirlenmis ve c¢alisanlarla paylasilmistir. Bu
sUrecin akabinde 2023 yilinda 4 bolumon katimiyla yeni bir gelisim metodu olan “360 Derece
Geribildirim - Yetkinlik Dederlendirme” siUrecinin pilot uygulamasi hayata gecirilmistir. Mavi
olarak benimsenen sirekli 6grenme stratejisi ile is dUnyasinda rekabet avantaji saglanmasi, t0m
calisanlarin gelisimlerinin desteklemesi ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi amaclanmistir. Bu strateji
ile hem kurumsal hem de bireysel hedeflere ulasiimasini saglamak ve surdurilebilir bir basari elde
etmek icin destekleyici bir gelisim modeli olarak kurgulanmustir.

MaviPusula online Insan Kaynaklari platformu zerinden yénetilen degerlendirme sistemi sadece
yoneticilerin degil, ayni zamanda takim arkadaslarinin, bagli calisanlarinin da dahil oldugu genis
bir yelpazedeki kisilerin dederlendirmelerini icermektedir. Bu ¢cok yonlid bakis agisiyla calisanlara
gUclU yonlerini ve gelisim alanlarini daha kapsamli tanima firsati sunulmustur.

SUre¢ sonunda kisiye 6zel olarak olusturulan ve paylasilan gelisim raporu Gzerinden calisanlar
yoneticilerinden geri bildirim alarak 2024 yili gelisim haritalari Gzerine hedeflerini belirlemis, 361
kisi bu dederlendirmeden gec¢mistir.

2023 yilinda Satis ekibinin gelisimine yonelik Turkiye Satis Grubu Goérsel Madazacilik Gelisim
Programi uygulanmistir.

Mavi Sirdirilebilirlik Egitim Programlari

Mavi, sUrdUrilebilirligin ana kavramlarini ve sirketin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
surdurtlebilirlik  uygulamalarini ayrintili bir sekilde aktarmak amaciyla Sordardlebilirlik
Egitim Programi'ni baslatmistir. SGrdurdlebilirligin Temelleri ve Kurumsal Yaklasimlar, Sistem
Disincesi ve Entegre Yaklasim, Secim Mimarisi ve Sirdirilebilirligin Otesi: Onaricilik basliklari
altinda gerceklesen egitimlere 50'den fazla calisan katilmistir. Bu editim programi, Mavi'nin
sUrdurulebilirlik konusundaki taahhidinit ve bilincini giuglendirmeyi hedefleyerek calisanlar
arasinda surdurilebilirlik kOItOrond yaymayr amaclamaktadir.

Mavi Kampiis Gelisim Programlari

Mavi'yi stratejik hedefler dogrultusunda ileriye tasiyacak olan yéneticilerin kisisel ve mesleki
anlamda gelisimlerini destekleyen Mavi Kampuis programi 2016'dan bu yana dizenli olarak
hayata gecirilmektedir. Kog Universitesi ile “Liderlik Gelisim”, Yenibirlider Dernegi ve Bogazici
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi ile ise “Talent” programi tasarlanmistir. Dijital 6grenme
metodolojilerine uygun olarak moduler bazda hazirlanan program kapsaminda Mavi'nin liderlik
gelisim modeli ve stratejik dncelikleri esas alinmaktadir. Sinif egitimlerini de kapsayan program,
katiimcilarina degisen ve gelisen dinyada pazar odakl, kiresel farkindaliga ve sosyal sorumluluk
bilincine sahip, stratejik bir amag dogrultusunda bilgiye dayali kararlar verebilen liderler olmalar:
icin bilgi, beceri ve deneyim kazandirmayr amaclamaktadir. Liderlik gelisim programina kidemli
mUdir ve Uzeri roller dahil olurken, Mavi KampUs Talent programina ise yonetici ve mudir
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rollerindeki potansiyel yetenekler dahil edilmektedir. Liderlik gelisim programi sonunda egitim
sUreclerini pekistirebilmesi icin bire bir kocluk seanslari dizenlenmektedir.

2022/2023 déneminde Mavi KampUs Liderlik Gelisim programina 20, Talent programina ise
29 kisi katilmistir. Programa katilan 49 katilimcidan 14'0, terfi alarak %29'luk bir terfi oranina
ulasmistir. Ekim 2023 tarihinde baslayan yeni dénem gelisim programlari Mayis 2024 tarihine
kadar devam edecektir. 2023/2024 doénemi Mavi KampUs Talent programinin 30 katilimcisi, Mavi
Kamps Liderlik Gelisim Programi’'nin ise 21 katilimcisi bulunmaktadir.
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Mentorluk Programi

Mavi'de kurum kiltGronin giglendirilmesi, bilgi ve tecribelerin yeni nesil calisanlara aktariimasi
amaciyla mentorluk programi hayata gecirilmektedir. Program mentor ve mentenin etkilesimiyle
her iki tarafa da kisisel ve profesyonel gelisim imk&ani sunmaktadir. 2023 yilinda 14 mentee ve
14 mentorun yer aldigi program, 2024'te tamamlanacak 8 aylik karsilikli bir gelisim yolculugunu
kapsamaktadir.

Teknoloji ve Uriin Gelistirme Egitim Programi

Tasarim ve Urin gelistirme ekiplerinin teknik bilgi gelisimini desteklemek amaciyla Universitelerin
tekstil muhendisligi bolimleri ile isbirligi yaparak dizenlenen Teknoloji ve Uriin Gelistirme
Egitim Programi kapsaminda 2023 yiinda Marmara Universitesi isbirligi ile moduler bazda
5 konu bashgini icerecek sekilde online egditimler dizenlenmistir. Program boyunca katilimcilar
akademisyenlerle bir araya gelerek gincel gelisme ve uygulamalari deneyimlemis ve teknik
bilgilerini tazeleme firsati bulmustur.

UnSchool Egitim Programi

En dederli davranissal becerilerden biri olarak goérilen bilissek esneklik (cognitive flexibility)
yaklasimiyla, daha énce edinilen bilgileri, onlarla birlikte olusan dusunce kaliplarini birakabilmek
ve yeni 6grenme alanlarina yer acabilmek (unlearning), buginin en 6nemli yetkinliklerden
biri haline gelmistir. Buradan hareket ile Mavi'de sirekli 6grenme ortamini canli tutabilmek ve
Mavi bilgi ve deneyimini markaya yeni katilan calisanlara aktarabilmek icin UnSchool EJitim
Programi'nin zenginlestirilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Mavi i¢ egitmen ekosistemine yeni i¢ editmenlerin eklenmesi ve i¢c editmen

yetkinliklerini kazanmalari icin i¢c Egitmen Gelisim Programi dizenlenmistir. Program sonunda

katilimcilarin, bilgi birikimlerini etkili bir sekilde paylasabilmeleriicin gerekli olan yetiskin egitmeni
yetkinliklerini gelistirmesi; online sinif egitimleri, konferans veya konuya bagli olarak daha kisa
sUrelioryantasyonsureclerinde egitmen kimligi kazanmalarihedeflenmistir. Program kapsaminda
toplam 16 i¢ egitmenin dahil oldugu UnSchool EGitim Programi'ni tasarlanmistir.

2023 yilinda program kapsaminda 187 calisan i¢ egitmenlerden dijital egitim iceriklerini dinleme
firsatina sahip olmustur. Bu egitimler: Degisen ve Ddénisen Dinyada insan, Dijital Dinyada
Siber Givenlik, E-Ticaret ve Performans Pazarlama Teknikleri, Finans¢i Olmayanlar icin Finans,
Koleksiyon Olusturma ve Tasarim Odakli Disinme, Kurumsal Risk Yonetimi, Mavi'de Etik ve Uyum,
Mavi'de Kalite ve Urin Givenligi, Mavi'de Satis Kanallari, Mavi'de Tasarim Sireci, Perakende
Planlama Temelleri, Sezonsuz ve Zamansiz "Denim”, Stok Yonetimi, Tasarimdan Magdazaya
Urinin Yasam Déngist, Mavi'de Projeler, Veri Farkindaligi ve Mavi'de Veri Kullanimi'dir.
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Veriile Calisma Egitim Programi

GoData grubu ile baslayan Mavi'de dijital donistm ve veri bazli yonetime yonelim icin egitim
programi 2023 yilinda yayginlastirlmaya devam etmistir ve 83 kisi egitim programina dahil
olmustur. Bu kapsamda 3 sinif calistay, 4 sinif veri 101, 2 sinif veri gorsellestirme ve 1 sinif Power
Bl egitimi dUzenlenmistir. Veriden nasil deder yaratilabileceginin aktarildidi programin sonunda
katilimcilar kendi data setlerini ve raporlarini olusturabilme yetisi kazanmistir. Is zekdsi, veri
tasarim metodolojisi, veri gorsellestirme ve veriden anlam ¢ikarma gibi basliklarin yer aldigiregitim
dahilinde raporlama surecleri icin pratik ¢ozimler gelistirilmis ve ileri veri analitigi tekniklerini
6grenme firsati yakalanmistir.

Yabanci Dil Destek Programi

Yabanci dil destek programiyla ¢alisanlarin rollerine bagli ihtiyaclari seviye tespit edilerek uygun
egitim modeline yonlendirilmektedir. Bu egditim modelleri grup dersleri, 6zel dersler seklinde fiziki
veya online olarak anlasmali olan cesitli kurumlarla isbirligi yapilarak ¢alisanlara sunulmustur.
2023 yilinda 37 calisan ingilizce ve Almanca dil egitimleri icin desteklenmistir. Calisanlarin
taleplerine gore kurlar basariyla tamamlandiginda yeni kayitile Gst kura gegis saglanmistir.

Go Mavi Kultiro

Sarekli ilerlemeyi ve gelisimi hedefleyen Go Mavi kiltorinde, calisanlarla farkli calisma ve proje
gruplari olusturulmakta, yonetime katilmalarina yonelik aylik, yillik ve sezonluk genis kapsamli
toplantilar dizenlenmektedir.

Mavi'de calisan katilimini artirmak ve tim sirketi ortak hedeflere yonlendirebilmek amaciyla
dizenli olarak gerceklesen toplantilar go kiltUrinin ayrilmaz bir parcasidir.

« MassMavi Toplantilari: TUm merkez ofis calisanlarinin katimiyla gerceklesen, departmanla-
rin aylk is planlarini birbiriyle paylastidi toplantilardir.

« Yonetim Forumu Toplantilari: Tom merkez ofis calisanlarinin katiimiyla yilda iki kez gercek-
lestirilen, sirketin yari yil sonuclarinin degerlendirildigi kapsamli toplantilardir.

« CEO ile Kahve Molasi: Merkez ofiste ise baslayan tUm calisanlarin CEO ile bir araya geldikleri
tanisma toplantilaridir.

« Pazarlama Oncelikleri (Marketing Direction) Toplantilari: Marka stratejisi ve dnceliklerinin
musteri, pazar, Urin ve rekabet analizleriyle birlikte dederlendirildigi, satis ve kategori
departmanlari basta olmak Gzere yonetim ekibiyle paylasildigi sezonluk toplantilardir.

» Go Mavi: Her yil gergeklestirilen ve sirketin gelecegini sekillendirmeye yonelik hedeflerin belirlen-
digi toplantilar, 2023 yilinda Mart ve Ekim aylarinda olmak Gzere iki oturumda dizenlenmistir.
Mart ayindakiilk toplantida, workshop ve atélye calismalariyla sirket icindeki farkli disiplinlerden
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olusan calisma gruplari ve hedefleri yeniden goézden gecirilmistir. Ekim ayinda gerceklestirilen
ikinci toplantida ise yonetim ekibi, ilk toplantida ele alinan konulari farkli workshop calismalariyla
somutlastirmis ve yenilenen proje gruplari hedeflerinde gelinen noktayi paylasmistir.

Amerika, Kanada ve Turkiye ofislerinin katiimiyla gerceklestirilen Go Amerika ise Mayis ayinda
dUzenlenmistir. Bu etkinlikte, Mavi Kuzey Amerika hedefleri ve stratejik planlamalari ele alinmis
ve bulusma, Glkeler arasinda giclU bir sinerji olusturarak isbirligi ve gelecek planlamasi agisindan
onemli bir firsat sunmustur.

« Saha Strateji ve Hedef Toplantilari: Madaza midduarleri ve midar yardimailarricin dizenlenen
outdoortoplantilardir. Direktorlerin sirket stratejisinipaylastigisunumlarla, ortak Mavihedeflerinin
ve kOltOronun olusturulmasi saglanmaktadir. Aralik'ta gerceklestirilen "Mavi Excellence” saha
toplantisinda magaza muidurlerinin de arasinda bulundudu yiksek katilimli bir bulusma
gerceklestirilmistir.

« Rethink toplantisi: Global Urin ve Veri, Global Tasarim ve Uriin Gelistirme, Global Satin Alma
ve Tedarik Zinciri ekiplerinin katilimi ve Redesign isbirligi ile dizenlenen 2 gunltk workshop ile
birlikte streclerin, segmentlerin ve sezonlarin nasil daha verimli ve etkin hale dénUstirebilecedi
degerlendirilmistir.

Magaza Calisanlarinin Gelisimi

"En Mutlu Mavi Musterileri’niyaratmak, saha ekibinin en dnemli dnceligidir. Magaza ¢alisanlarinin
Mavi muisterilerine dinya standartlarinda hizmet sunabilmesi icin yil icinde yodun egitimler
verilmektedir. 2023 yilinda Turkiye merkez madazalar kapsaminda 4.980 calisana toplam
107.459 saat egitim verilmistir. Kisi basi editim saati sahaigin 21,58 olarak gerceklesmistir.

Madaza miduirlerine yonelik oryantasyon, magaza sorumluluklari, ekip yonetimi gibi konularda
sinif egitimleri, isbasi egitimleri, dijital egitimler ve her fonksiyona ozel, ihtiyag duyulan basliklarda
liderlik gelisimine yonelik egitimler gerceklestiriimektedir.

Magazalar Mentorluk Programi'na agirlikli olarak satis disi fonksiyonlardan secilen 56 mentor ve
yUksek potansiyelli calisanlardan secilen 56 menti dahil olmustur.

Magaza Madirt Gelisim Programi kapsaminda madaza midurlerine, stratejik dncelikler dog-
rultusunda liderlik ile ilgili ve teknik konularda bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirme imkani
sunulmaktadir.

Madaza midir yardimcisi, Maviolog, satis danismani, kasiyer ve depoculara yonelik ise
oryantasyon, sinif, isbasi ve dijital egitimler yil icerisinde verilmektedir. Dijital egditim ve iletisim
platformu olan Mavi Connect araciligiyla 201 farkl egitim icerigi sunularak, calisanlarin teknik ve
davranissal becerilerinin gelisimi desteklenmistir.
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Maviolog

Maviolog'un is tanimi, gorev aldi§r magazalardaki ekip arkadaslarinin Grin bilgisini artirmak,
madgazaya giren her misterinin dogru Urin ve kombinle magazadan ayrilmasini saglamak ve
musterilere kusursuz alisveris deneyimi yasatmaktir. Mavi'nin denim uzmani ve moda markasi
kimligi dogrultusunda, muUsterilere Grin ve stil konusunda danismanlk yapmak Uzere, Maviolog
unvanli ¢calisanlara ozel egitimler verilmektedir. Egitim programinda “Bugin Ne Giydirsem?,
Arkadasini Giydir ve Nereye Gidiyoruz?” konseptiyle teorik bilgiyi pekistiren G¢ farkli uygulama
gerceklestirilmektedir. 2012'den bu yana yUritilen program kapsaminda, Mavi'de calisan
Maviolog sayisi 2023 sonunda 358'ye ulasmistir.

Gizli Misteri Arastirmalari ve Saha Gelisimi

Saha ekibinin performansini degerlendirmek Uzere yilda 12 kez gizli misteri arastirmasi
yapilmakta ve arastirma sonuclar, satis, pazarlama, egitim ve IK ekipleri tarafindan dizenli
olarak takip edilmektedir. 2023 yilinda toplam 72 sehirde 396'dan fazla madazada 3.445 ziyaret
gerceklestirilmistir. Yil boyunca yapilan tim ziyaretlerde objektif ve 6znel standartlarla Net Tavsiye
Skoru (Net Promoter Score-NPS) olcimlenmis, gelisim firsatlari olan alanlar ve magazalar
tespit edilerek madaza egitimleri planlanmistir. 2023'te Mavi magazalari NPS skoru, perakende
ortalamasinin ¢cok Ustinde bir skorla, 57,93 olarak gerceklesmistir.
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Cahisan Katilimi

Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmasini saglamak ve yenilik¢i fikirlerden beslenmek
Uzere bir oneri sistemi gelistirilmistir. Maviletisim platformu Gzerinde yer alan 6neri/yorum alanina
gelen her tirlU oneri sistematik bir sekilde toplanip degerlendirilmektedir. Ayrica saha ekibi, Mavi
Connect Uzerinde yer alan "Jean Fikir" bolumUnden de oneri ve sikayetlerini paylasabilmektedir.

2023 yilinda Mavi ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi sonuglarina gore,
calisan memnuniyeti skoru magaza ¢alisanlariicin %87 iken merkez ofis calisanlariicin %79 olarak
raporlanmistir. Ayni anket ¢calismasinin bir diger sonucu olan ¢alisan bagdliligi skoru ise magaza ve
merkez calisanlarricin sirasiyla %86 ve %80 seviyesindedir.

Calisan memnuniyet anketi, genis bir kapsama sahip olup Mavi'nin genel algisini belirlemek
amaciyla gesitli kategorilere odaklanmaktadir. Ankette degerlendirilen unsurlar arasinda kurum
imaii, is tatmini, kurumsal iklim, bolom/bolge yénetimi, ilk yonetici, Ust yonetim, iletisim, is birligi
ve takim calismasy, is yUkU ve stres, yenilikcilik, editim gelisim kariyer, performans yonetimi, yan
olanaklar bulunmaktadir. Bu cesitli metrikler, is memnuniyetini, calisanlarin motivasyonlarini,
mutluluk seviyelerini ve is stresini degerlendirerek calisanlarin detayli geri bildirimlerini saglamay:
amaclamaktadir,

Gerceklestirilen anket dogrultusunda yapilan dederlendirmeler analiz edilerek detayl bir rapor
olusturulmustur. 2024 yilinda rapor sonuglarini Ust yonetime, merkez ve magaza ¢alisanlarina
dUzenlenen toplantilar ile aktarilacaktir,

Sagllkll VE Gijvenli GRI401-1, 401-2, 401-3, 401-4, 401,7
Calisma Ortami

Cevre, calisan saglidr ve is guvenligi agisindan guvenli, sadlikli ve huzurlu bir calisma ortami
yaratmak Mavi'nin temel oncelikleri arasindadir. Bu nedenle yasal yokimldliklerin otesinde, is
saghgi ve givenligi (ISG) kiltirinin olusturulmasi amaciyla faaliyetler tasarlanmakta ve proaktif
bir yaklasimla sistematik olarak ydnetilmektedir. ISG konu ve uygulamalarinin dizenli bir sekilde
go6zden gegirilmesi, iyilestirme ve yayginlastirma onerilerinin gelistiriimesi ve mevzuata tam uyum
saglanmasiileilgili sirecler Mavi is Saghgi ve Givenligi Kurulu tarafindan yénetilmektedir. Mavinin
Is Saghigi ve Givenligi Kurulu, yilda dért defa bir araya gelerek calisanlari ve ofis ortamini ilgilen-
diren ISG sirecleri konusunda kararlar almaktadir. Bu kurul, 1 kurul baskani, 1 kurul sekreteri, 1 is
gUvenligiuzmani, 2isyerisadlik calisani, 5 asiltemsilcive 5 yedek temsilciden olusmaktadir. Toplamda
10 calisan temsilcisi, ISG Kurulu'nda gérev almaktadir. ISG'den sorumlu Ust diizey ydnetici, CEQ'ya
dogrudan raporlama yapan CHRO'dur (Global insan Kaynaklari Direktori).

Merkez ofiste ve magazalarda ISG uzmanlarinin liderliginde risk analizleri ve acil durum planlari
yapilmakta ve elde edilen bulgulardan hareketle iyilestirici dnlemler alinmaktadir. ISG performansi
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diUzenli olarak takip edilmektedir. Fine-Kinney risk analiz metodu kullanilarak mevcut tehlikeler
ve riskler titizlikle belirlenmekte, ardindan risk degerlendirmesi gerceklestiriimektedir. ihtiyac
duyuldugunda veya yeni riskler ortaya ¢iktidinda, risk analizi strekli olarak gincellenmektedir.

ISG Riskleri

Mavi icinde tespit edilen riskler: Taseron firma calisanlari igin tespit

Pandemi (Covid19) ile ilgili riskler, ergonomik edilen riskler:

kosullar, ekranli araclarla ¢alisma, sabit Pandemi (Covid-19) ile ilgili riskler, KKD
olmayan ekipmanlar (dolaplar, raf sistemleri kullanim eksikligi, davlumbaz séndirme
vb.), temel ISG egitim eksikligi, acil durum ekibi sistemi uygunsuzlugu, fritéz kullanim riskleri,

egitim eksikligi, is ekipmanlarinin periyodik sicak icecek dokulmesi riski, kaygan zemin

kontrolU (elektrik ve topraklama tesisati, olusma riski, gaz kacadi olusmasi riski, ISG
asansor, havalandirma ve klima tesisati, egitim eksikligi gibi faktorler detayl bir sekilde
jeneratér) ve ortam olcimu eksikligi, zemin degerlendirilmistir.
uygunsuzlugu veya kaygan zemin, elektrik

ve elektronik cihaz kullanim riskleri, seyyar
merdiven kullanim riski, kesici alet kullanim
riskleri (falcata, makas vb.), acil durumlar
(pandemi, yangin, deprem, sel, sabotaij, terér, is
kazasi vb.), uygun olmayan istifleme dizeni, acil
cikis kapilarinin ve kacgis gizergahlarinin uygun
olmamasi, acil ¢ikis yonlendirme levhalarinin

uygun olmamasi gibi unsurlar bulunmaktadir.

Mavi'nin 6ncelik siralamasina gore risk azaltma stratejileri:
1- Riskleri kaynaginda yok etmek.

2- Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek.

3- MUhendislik 6nlemlerini uygulamak.

4- idari énlemler almak. (Isaretler, uyarilar, calisma sireleri)
5- Kisisel koruyucu donanimlar saglamak.

Mavi'de 2023 yilinda herhangi bir olumli vaka gergeklesmemis olup kazalarin tamami kigik
kazalar niteligindedir.
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Yaralanma riski tasiyan isler (carpma, dusme, kesici aletler, istifleme, merdiven kullanimi, yik
kaldirma gibi), hazirlanan Risk Analiz Raporlari ve is kazalari sonucu hazirlanan tutanaklara
dayanarak belirlenmektedir.

Mavi, az tehlikeli sinifta yer alan bir isyeri olarak dederlendirilmektedir ve bu kapsamda belirli
meslek hastaligi risk gruplarina sahip degildir. Mavi ¢alisanlari ve taseronlar icin meslek hastalig
riski tasiyan isler, genellikle tekstil Grinleri tozlarina veya ortam tozlarina maruz kalan ¢alisanlarda
alerjik reaksiyonlar, agir kaldirmaya veya ayakta yodun ¢alismaya maruz kalma sonucu ortaya
cikabilecek ergonomik saglik sorunlari gibi durumlarla iliskilidir. Bu tUr riskleri dnlemek amaciyla,
periyodik olaraktim calismaortamlarindagereklidlcimleryapilmaktave calisanlarailgilikonularda
egitim verilmektedir. Bunlara ilaveten 50'den fazla ¢alisani olan merkez ofis ve magazalarda tam
zamanliisyeri hemsiresi, yari zamanli isyeri hekimi bulundurulmaktadir.

Magazalardaki tim iSG risk etmenlerinin yilda iki kez kontrol edilmesi hedefiyle Mavi ISG checklist
uygulamasi bulunmaktadir. Uygulama kapsaminda bélge yoneticileri madaza ziyaretleri sirasinda
30 soruluk bir kontrol listesi Gzerinden magazalarin ISG performansini dlcmektedir. Yilda iki defa
yapilan bu ziyaretler sayesinde yasal zorunluluklarin étesinde ISG risk etmen kontrolleri yapiimakta,
olasi uygunsuzluklar giderilmektedir. Calisanin saglhgina bagl isten kacinma durumu oldugu
takdirde, bu durum yoneticileri, is guvenligi uzmani, isyeri hekimi tarafindan dederlendirilmekte ve
calisanin lehine aksiyonlar alinmaktadir.

Calisan is Saghigi ve Givenligi Performansi 2020 2021 2022 2023
Kaza siklik orani (LTFIR)* 0,09 3,88 4,52 5,29
Meslek hastaligi (ODR) 0 0 0 0
Kayip gin orani (LWD)** 1,30 3,69 6,39 3,29
Veri Kapsami %95 %95 %95 %95
Taseron is Saghgi ve Givenligi Performansi 2020 2021 2022 2023
Kaza siklik orani (LTFIR)* 0 0 0 6
Meslek hastaligi (ODR) 0 0 0 0
Kayip gin orani (LWD)** 0 0 0 3
Veri Kapsami %95 %95 %95 %95

* Kaza siklik orani hesaplanirken (kayip is ginlt kaza sayisi / yillik toplam ¢alisma saati) x 1.000.000 formolu esas alinmigtir.

** Kayip gin orani hesaplanirken (kazadan kaynakli kayip is gind sayisi / yillik toplam ¢alisma saati) x 200.000 form0li esas alinmustir.
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Mavi, magazalar ve merkez ofisinde meydana gelen is kazalariyla ilgili tUm detaylarin toplanmasi
amaciyla belirli bir prosedir izlemektedir. Is kazasi geciren personel, kaza detaylari ve taniklarla
ilgili bilgiler iceren bir is kazasi tutanadi hazirlar. Bu tutanaktaki bilgiler dodrultusunda, kazanin
gerceklestidi tarihten itibaren en geg 3 is ginu iginde Sosyal Givenlik Kurumu'na (SGK) is kazasi
bildirimiyapilir. Aynizamanda, kazanin tarihi, ilgili personel bilgileri, olayin nedenive SGK'ya yapilan
bildirim tarihi ilgili birim tarafindan kayit altina alinir,

Calisanlardan ise alim sureclerinde saglik bilgileri ve ise uygunluklarina yoénelik saglik raporlari
istenmektedir. Isyeri hekimleri ve ISG uzmanlari araciligyla calisanlara gerekli hizmetler
saglanmaktadir. MUdir ve Uzeri merkez calisanlari ise basladiklari anda; merkezdeki diger
pozisyonlar, magaza miudirs ve ikinci mudiri ise alti ayr doldurduktan sonra 6zel saglik sigortasina
hak kazanmaktadir.

ISG Egitimleri

ISG bilincinin pekistiriimesi ve konu &zelinde farkindahgin artirlmasi amaciyla egitimler
dizenlenmektedir. Ozellikle is kazalari, meslek hastaliklari, bulasici hastaliklar, ilkyardim, yangin,
deprem ve ergonomi gibi konularda da bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda
merkez ofis ve magazalarda toplam 4.791 calisan 44.592 saat ve kisi basi 9,3 saat; taseronlara ise
calisanbasina 10saatolmak Gzere toplamda 111 ¢alisan 1.108 saat egitim verilmistir. Zorunlu temel
is saghgi ve guvenlidi editimleri merkez ofiste Meditek uzaktan egitim portalina, madazalarda ise
Mavi Connect uygulamasina entegre edilmis ve egitim sistemi dijitallestirilmistir. Egitimler dizenli
araliklarla yenilenmektedir. ISG egitimlerinin etkisi, egitimler sonunda gerceklestirilen sinavla
dlcilmektedir. Bu alanda daha énce temel ISG egitimi almayan calisanlarin egitimlerini yiz yize
egitimlerle tamamlanmasi hedeflenmistir.

Ergonomik bir isyeri yaratmak Uzere, aydinlatma ve i¢ mekdnlardaki hava kalitesini artirmaya,
gUrdlto, nem ve sicakhgr optimal dizeye cekmeye ve kullanilan ekipmanlari iyilestirmeye yonelik
ortam 6lcumu ve periyodik kontrol uygulamalari hayata gecirilmektedir.
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Kapsayici Is Modeli ve Sorumlu Deger Zinciri

Mavi'nin, denim odaklibirhazir giyim markasiolarak herhangibir Gretim aktivitesibulunmamaktadir.
Global satin alma agi aracilidiyla dinya standartlarinda Gretim yapan 129 sorumlu tedarikgi ve bu
tedarikciler aracihigiyla 489 alt Ureticiyle calismaktadir.

Tedarikciler, Urin ve hizmet kalitesi ve kapasite gibi genel parametrelerin yani sira adet ve ciro
buyUkligu, hiz ve esneklik, koleksiyon katkisi, 5zgin Urin yapabilme kabiliyeti, risk dizeyi, kapsam,
uyum ve isbirligi gibi performans kriterlerine gére degerlendirilmekte; sonuclara gore stratejik ve
kritik tedarikciler belirlenmektedir. 2023'te Mavi tedarikgilerinin 18'i stratejik ve 38'i kritik tedarikgi
konumundadir. Kritik tedarik¢iler adet olarak Mavi Gretiminin %56'sini, stratejik tedarikgciler ise
%44'0n0 temsil etmektedir.

Toplam Seviye-1 (ana tedarikei) tedarikci sayisi

Seviye-1'deki (ana tedarikgilerdeki) toplam kritik tedarikgi sayisi

Seviye-1'deki (ana tedarikgilerdeki) toplam stratejik tedarik¢i sayisi

Seviye-1'deki (ana tedarikgilerdeki) kritik tedarikgilere yapilan toplam harcamanin %'si
Seviye-1 (ana tedarikgi) disindaki kritik tedarikgilerin toplam sayisi

Toplam kritik tedarikgi sayisi (Tier-1 ve Tier-1 olmayan)

Mavi, tUm deder zincirinin sirdirilebilirlik amag ve hedeflerine uyum gdstermesini ve katki
saglamasini  beklemektedir. Tom tedarikgilerin  sOrdUrilebilirlik  performansini iyilestirmeyi
ve gelisimlerini desteklemeyi hedefleyen kapsayici bir is modeli benimsemistir. Tedarikgiler
denetlenmekte, tedarik zincirinin izlenebilir kiinmasi amacglanmaktadir. Bu streglerin yonetiminden
sorumlu olan en yetkili kisi, Tedarik Zincirive Satin Alma Direktori (Chief Sourcing and Supply Chain
Officer)'dur. Surdurilebilir deger zinciri yonetiminde sorumlu satin alma stratejileri ve aksiyonlar
onemlirol oynamaktadir. Mavi strdirilebilirlik stratejisi kapsaminda, t0m deder zincirini gozetecek
sekilde yenilikci, kapsayici sGrdurilebilir uygulamalar gelistirerek tedarik zincirinin izlenebilirligi ve
devamliligiigin ¢calismalar yordtmektedir.

Tasarrm Hammadde Satis Uriinlerin
Kullanimi
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MAVI DEGER ZINCIRI

Mavi'nin deger zincirinde etkisi olan finansal paydaslar

Metal

Hayvan
yetistiriciligi
(sigir, koyun,

vb.)

Diger dogal
elyaflar

uretimi

Tabaklama
dahil olmak
Uzere deri
hazirlama
islemleri

Kagit ve karton
uretimi

malzemeleri

Lojistik - Uriin Tedarigi

Is ortaklarrile yuritilen, rinlerin Ureticilerden
depolara ulagsmasini saglayan lojistik ve

gUumrik islemleri

Turkiye merkez depo olmak Uzere Rusya ve
Almanya'da 3PL, Amerika ve Kanada'da Mavi
yonetiminde (in-house) lojistik depolari

Lojistik - Satis Agi ve E-Ticaret

Is ortaklariile yoritilen,
UrUnlerin depolardan satis
noktalarina ulasmasini saglayan
nakliye islemleri

Is ortaklariile yoritilen,
mavi.com ve Mavi App
siparislerinin musterilere
ulasmasini saglayan nakliye
islemleri

Ust Akis (Upstream) Mavi Alt Akis (Downstream)
Ticareti yapilan Grinlerin tedarikgileri ve diger tedarikgiler T . .
(hizmet tedarikcileri ve ficareti yapilmayan ara Gronler) Mavi yonetimi, calisanlari, is ortaklari, yatirnmcilar Mdusteriler
Tedarik Operasyonlar Kullanim Atiklar / Yasam Sonu
Hammadde Hammadde Alt Ureticiler Ana OPERASYONLAR SATIS SATIS ATIKLAR
Uretici Isleyen Seviye 2 Tedarikgile
TECICII.I'“(Igher Ted§ariyk<;iler (Seviye2) (sevrilyegl‘l)r Gene]'merkez TUrkiye’de'olmok 37 Ulkede aktif gok kanalli Mavi Urunlerini online veya Musteri kullanimi sonras,
(Seviye 4) (Seviye 3) Uzere globalde 5 ofis satis ag offline kanallardan satin muUsterilerin kalite veya diger
PN . alip kullanan kisiler beklentilerini karsilayamaz hale
Tasarim 405'i Turkiye'de olmokuuzere 471 gelen, bertaraf edilen Grinler ve
. o - . Satin Alma monobrand magaza ambalaj malzemeleri
retim Hammaddeleri Konfeksiyon on Urunu ~4.000 global satis noktasi
veya Uretim isleyerek tarafinda birlestiren ve Ar-Ge onl canall _
sUrecindeki iplik gibi kullanilan Ureten 129 ana : e - niine satig kanallar mavi.com
diger ara Urinlere malzemeleri tedarikgi Kalite Kontrol ve Urtin Testleri ve Mavi App
adimlarda ceviren Urefen ve o Pazarloma ve CRM
kullanilan tedarikciler isleyen 489 alt Tedarikgi
hammadde Uretici Urinleri veya Satis
tedarikgileri N Tedarikei |~§Iem'ler| Lojistik Yonetimi
Tedarikgi ) '[eddflksl Grinleriveya | Kesim, dikimve Kurumsal iletisim
Urinleriveya | Urinleriveya islemleri nakis ,
i§|em|eri i§|em|eri ) MUsteri ||i§|<i|eri
) Orgu ve Yikama, parca ,
Pamuk lplik Gretimi dokuma kumas boya, lazer Insan Kaynaklar
yikama DAONGUSELLIK
Polimerler Boyar madde, Agartma, 3 Muhasebe
kimyasal boyama, apre, Uto Finans Geri donUsUm, ileri donidsim,
Geri donisim Uretimi terbiye islemleri . yeniden kullanma, yenilenerek
islemleri (6rn: stk I Baski Yatirimer lligkileri tekrardan satilma gibi modeller
polyester) Plastik ve meta Fermuar, ile deder zincirinin dnceki
alagim Gretimi | digme ve rivet Paketleme Hukuk asamalarina dénen iriin ve
Agag, kauguk A Uretimi , IT ambalajlar
Kagit hamuru Ambalaij
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Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Mavi CSY alaninda sorumluluklarini dikkate alarak kaliteli ve yenilikci Grinler sunmak amaciyla
etkin bir tedarik zinciri ydnetimi sirdirmektedir. Tedarikciler Icin Etik Davranis Kurallari ve Global
Satin Alma Prensipleri dogrultusunda tedarikgilerle iliskilerini dozenlemistir. Tedarikcilerinin CSY
performansiniizledigibu kurallar, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, ILO ve UNGC'nin 10 ilkesiyle
uyumludur. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda belirlenen yiksek standartlarn karsilayabilen
tedarikcilerle calisilmakta ve tedarikgilerin gelisimi sirekli desteklenmektedir. Uretimin adet olarak
%86's1 Turkiye'de gerceklesmektedir. Mavitoplam 6demelerinin %82,3'0n0 yerel Greticilere yaparak
Turkiye'nin sosyoekonomik kalkinmasina destek olmaktadir.

SOSY&I Uygunluk Denetimleri GRI414-2

Tedarik zincirine katilan tGm yeni tedarikgiler icin sosyal uygunluk degerlendirmesi gerceklestiril-
mekte ve bu denetimden gecen tedarikgilerle calisiimaktadir. Tedarikciler Icin Etik Davranis Kurallari
ve Global Satin alma Prensipleri ile birlikte 2017'den bu yana tGm Gretim kategorilerinde yer alan
tedarikgi ve alt Ureticiler icin saha ve dokimantasyon denetimleri gerceklestiriimektedir.

Denetimler Kalite GUvence Direktorligu altindaki Sosyal Uygunluk Departmani tarafindan
yapilmaktadir. Bu denetimlerde oncelikli olarak uluslararasi standartlarla belirlenmis cocuk
isciligi, saglik, guvenlik ve cevre, calisma saatleri, 6demeler, zorla ¢alistirma, érgitlenme ve toplu
sozlesme hakki, ayrimcilik, disiplin uygulamalari ve etik ile yonetim sorumlulugu gibi konularda
getirilen sinirlama ve kurallara uygunlugun tespiti yapilmaktadir. ILO sozlesmeleri, yerel mevzuat
ve uluslararasi kabul goéren raporlama standartlari (BSCI, SMETA, SA8000 gibi) cercevesinde
olusturulan Sosyal Uygunluk Kriterleri'ne uyum; yerel mevzuat kapsaminda olusturulan cevresel
kriterler basta olmak Uzere yoénetim sistemleri, operasyon etkinligi, Uron gUvenligi ve risk
degerlendirmesi basliklarini daiceren entegre bir denetim yapisi ile dogrulanmaktadir.
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Mavi tedarikgi ve alt Gretici sosyal uygunluk denetimi kriterleri
Cocukisci calistirma

Zorla veya zorunlu isci calistirma

Saglik, guvenlik ve cevre

Orgitlenme ve toplu sézlesme hakki

Ayrimcilik

Disiplin uygulamalari ve etik

Calisma saatleri, maaslar ve 6demeler

Yonetim sistemleri

Operasyon etkinligi ve kalite kontrol

Duzeltici ve dnleyici faaliyet takibi ve diger kriterler

Tedarik Zincirinde Gérilebilecek insan Haklarina iliskin

Potansiyel Riskler ve Onlemler

Ana konu

Denetlenen Ana
Tedarikgi ve Alt
Uretici Sayisi

Vaka
Sayisi

Cozime
Kavusan
Vaka Sayisi

ilisigi Kesilen
Tedarikgi
Sayisi

Alinan
Onlemler

Mavi'nin sosyal uygunluk denetimleri, belirlenen prosedirler cercevesinde uygulanan yontem
ve asamalara ftitizlikle uyularak gergeklestirilir. Denetim sonuclarinda kritik uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, is iliskisi sonlandirilarak belirli bir blokaj stresi uygulanir. Uygunsuzluklar
tespit edildiginde ise denetim raporuyla birlikte bir aksiyon plani olusturulur ve bu aksiyonlarin
tamamlanma sureleri atanarak takip edilir. Aksiyonlarin belirlenen sire icinde tfamamlanmamasi
durumunda, Uretim onayi askiya alinir.

Cocukisciligi ve yangin givenlidi konulari kritik gorilmekte, bu konularda uygunsuz tutumlari tespit
edilensirketlerle calisma baslatiimamakta, halihazirda calisilan bir sirkette bu t0r bir tutumun tespiti
halinde ise tedarikciyle iliski sonlandirilmaktadir.

2023 yilinda Mavi Sosyal Uygunluk Ekibi genisletilmis ve sahada gercgeklestirilen denetimler daha
once denetimi yapilmis tedarikgileri de kapsayacak sekilde yeni bir déngiyle devam etmis ve vyil
icinde tUm tedarikci lokasyonlarinin %76'si ziyaret edilmistir. TUm yeni tedarik¢i ve alt Ureficiler
icin dokUmantasyon degerlendirmesi yapilmakta, saha goérselleri, ISG ve Is Kanunu kapsaminda
belgeler talep edilmekte ve onaylanan firmalara Gretim izni verilmektedir. Denetimler kapsaminda
Mavi'nin kurumsal sosyal uygunluk prosedirt gereklilikleri, kirik igne prosedurleri, yangin givenligi,
aksiyon takibi konulariin yani sira CSY performansini gelistirmeye yonelik tedarikcilere belirli
araliklarla bilgilendirme yapilmaktadir.

140 | 2023 FAALIYET RAPORU

Cocukisci
calistirma

470

15

14

Cocuk calisan istihdami ve potansiyel
tespit edilen tedarikgi ve alt Ureticilerle

is iliskisi sonlandirilir. Bu tespitler, her bir
tedarikgi ve alt Ureticinin tedarik zincirine
dahil edilmesi 6ncesinde masa basi 6n
onay dederlendirmesi ve kapsamli saha
denetimleriyle birlikte Uretim sUreci boyunca
dUzenli aksiyon ve takip denetimleri
kapsaminda gergeklestirilir. 2023 senesinde
yapilan denetimler sonucu uygunsuzluk
tespit edilen 14 Uretici ile iliski kesilmis, 1
Ureticinin uygunsuzluklari gidermesi sonucu
Uretici listesine yeniden eklenmistir.*

Zorla veya
zorunlu
calistirma

470

Zorla ¢alistirma konusunda kritik
uygunsuzluk tespit edilen tedarikgi ve alt
Ureticilere, uyarida bulunularak aksiyon talep
edilir. DUzeltme saglanamayan durumda,

i iliskisi firma ile sonlandirilir. Bu tespitler,
her bir tedarikg¢i ve alt Ureticinin tedarik
zincirine dahil edilmesi éncesinde masa basi
6n onay degerlendirmesi ve kapsamli saha
denetimleriyle birlikte Uretim sireci boyunca
dizenli aksiyon takibi ve takip denetimleri
kapsaminda gerceklestirilir. 2023 senesinde
yapilan denetimler sonucunda uygunsuzluk
tespit edilen 1 Ureticiile iliski kesilmistir.*

Orgitlenme
6zqurlugu
Ve toplu
sdzlesme
hakkinin
thlali

470

36

28

Mavi, saha denetimlerinde érgitlenme ve
toplu sézlesme hakki ihlali tespit edildiginde,
denetlenen firmaya yonelik aksiyon
atamasi gergeklestirir. Bu tespit, tedarikgi
firmaya detayl bir raporla iletilir ve ihlalin
dizeltilmesiigin belirli bir aksiyonun takibi
talep edilir. Belirtilen sure icinde dizeltme
saglanamadidi durumda, firmaya ihtar
iletilir. 2023 senesinde yapilan denetimler
sonucu uygunsuzluk tespit edilen 28 Gretici
ile aksiyon takibine devam edilmekteyken, 8
Uretici ile iliski kesilmigtir.*

*Ayni ana tedarikgi veya alt Uretici icin birden fazla ana konu sebebiyle iliskisi kesilen durumlar bulunmaktadir.

Daha detayl bilgi Sosyal Performans Géstergeleri béluminde bulunmaktadir.
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Mavi, 2023 yilinda tedarikgi ve alt Ureticilere yonelik kapsamli egitim programlari dizenlemistir.
Yenitedarikci adaylariyla gerceklestirilen toplantilarda, sosyal uygunluk ve cevre konusundaki strec
ve gereklilikler detayli bir sekilde paylasilmis, baslatilan isbirligi strecinde sorumlu personellere
periyodik bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir.

Tedarik zinciri icinde yer alan ana tedarikcilere ve yeni tedarikcilere, sosyal ve cevresel kriterler
cercevesinde 0Ozel egitimler dizenlenmektedir. Saha denetimleri, denetim olmanin yani sira
uygulanan proseduirlerin aktarildi§i egitimler niteligi tasimaktadir. 2023 yilinda sosyal denetimler
kapsaminda 65 ana tedarik¢iden 137 kisiye toplamda 258 saat editim verilmistir. Ayrica ¢cevreye
iliskin konularda da 103 ana tedarikgiden 416 kisi toplamda 832 saat egitim almistir.

Turkiye'de adet ve ciro bazinda Mavi'nin en biyuk iki denim konfeksiyon Ureticisi olan ERAK BSCI
sertifikasina, TAYEKS BSClve Sedexsertifikalarinasahiptir. Busertifikalarve denetimlerle tOm Gretim
sUrecleri boyunca calisanlarin saglidr ve sosyal givenceleri én planda tutulmakta, tedarikgilerin
etkilerini en aza indirmek hedeflenmektedir. Sedex ve BSCI gibi kurumlarin denetlemelerinin
en az bir yillik guncellige sahip ve sonuclarinin olumlu olmasi durumunda Mavi tarafindan kabul
edilmektedir.

Ayrica, Mavi denim tedarikinin ¢cogunlugunu olusturan ERAK ve TAYEKS, Surdiurdlebilir Giyim
Koalisyonu (Sustainable Apparel Coalition-SAC) tarafindan gelistirilen, bir sirketin veya Urinin
sUrdarilebilirlik performansinin élgiimesini saglayan araclar sunan Higg Index'e dahildir.

Tedarik zincirinde ¢evresel uygunluk denetimleri hakkinda detayli bilgiye Ekosistem Restorasyonu
boluminden ulasabilirsiniz.
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Koruyoruz

Dodanin sunduklarinikorumak ve yeniden canlandirmak denim odakli bir marka olarak Mavi'nin en
temel sorumlulugudur. iklim kriziyle micadele ederek net sifir is modelini destekleyen Mavi, cevresel
etkisini azaltmayi hedeflemektedir.

Giyim endUstrisinin cevresel etkilerinin dnemli bir kismi hammadde tedariki ve tekstil Gretimi
asamalarinda olusmaktadir. Ancak iklim krizi, cevresel kirlilik ve biyocesitlilik kaybinin ulastigi boyut
operasyonel kapasite fark etmeksizin herkesin eyleme geg¢mesini gerektirmektedir. Mavi, basta
iklim degisikligi olmak Gzere su, atik ve kimyasallar alanlarinda gevresel performansiniiyilestirmeye
yonelik adimlar atmakta, proje ve uygulamalar gelistirmektedir. Buna ek olarak, ¢evre konusunda
ilgili kanun ve diger yasal dizenlemelere uyum saglamakta ve bunlar kamuoyuna agiklamaktadir.

iklim degisikligiyle micadele, dogal kaynaklarin etkin yénetilmesi ve biyocesitliligin korunmasi icin

cevre yatirim ve harcamalari gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Mavi 2023 yilinda 49,4 milyon TL
yatirim yapmistir. Son 4 sene icinde cevre konusunda herhangi bir ceza alinmamistir.

A

CDP iklim Degisikligi ve
Su Guvenligi Programi Notu

CDP Ormansizlasma
Programi Notu

49,4 milyon

TL yatirim

4.993,1 ton

CO, e. emisyon
azaltim
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Iklim Krizi ile Miicadele

Tekstil sektory, tarladaki pamuk Uretiminden tUketicinin aldigison Urine kadar deder zinciriboyunca
onemli miktarda sera gaziemisyonuna neden olmaktadir. Mavi, iklim kriziile micadele kapsaminda
tum deger zinciri boyunca karbon ayak izini azaltrmaya odaklanmaktadir. Bunun icin tedarikgilerini
de sirece katarak Uretim sireclerinde cevresel etkilerin azaltilmasini tesvik etmekte, yenilikci ve
sUrdurilebilir Grinlerden olusan koleksiyonlar tasarlamakta ve bu Urinlere ait satis gelirlerinin ciro
icindeki payinin kademeli sekilde artmasini amaclamaktadir.

Sardurilebilirlik vizyonu dogrultusunda, dongUsel ekonomiye katki saglamayitemel alan ¢calismalar
da hiz kazanmistir. Mavi, is modelini dongUsel hale getirmek amaciyla atik miktarini azalrmayi
ve atiklari kaynak olarak kullanmayi hedeflemektedir. 2023 yilinda Nivogo ile yapilan isbirligi
kapsaminda atil durumda bekleyen Mavi Grinlerinin bir bolimu yenilerek Nivogo magdazalarinda
yeniden hayat bulmak Uzere satisa sunulmaya baslanmis, boylece dongUsel ekonomiye katki
saglanmasi yoninde dnemli bir adim atilmistir.

Bunun yaninda, yenilenebilir enerji yatirimlarini artirmakta ve enerji verimliligini merkeze alan M30
ve eco magdaza gibi sektore 6nct olacak projeler hayata gecirmektedir. Mavi, 2022 yilinda Turkiye
Merkez Ofis binasiicin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi almaya hak kazanmistir. Global
ofislerin %20'si sertifika kapsamina girmektedir.

Karbon Ayak izinin Azaltilmas:

Mavi, iklim Degisikligi ve Su Givenligi raporlariyla CDP Global A listesine cift A notuyla gire-
bilen ilk ve tek Tirk hazir giyim sirketi oldu.

Mavi, dinyanin en biyik cevre raporlama platformu CDP'nin (Carbon Disclosure Project) iklim
Degisikligive SuGuvenlidi programlarininher birinden Anotu alarak, CDP Global Alistesine girebilen
ilk ve tek TUrk hazir giyim sirketi oldu. Ge¢tigimiz sene ilk kez iklim degisikligi raporlamasiyla global
iklim liderleri arasina girmeye hak kazanan Mavi, bu yil Su Givenligi Programi'ndaki skorunu da
Aya tasiyarak basarisini sGrdirdd. Mavi'nin ormansizlasma skoru ise sektor ortalamasinin Gzerinde
B olarak gerceklesti.

Iklim degisikliginin etkilerini azaltmak amaciyla is dinyasinin isleyisini degistirmeyi hedefleyen
CDP'ye raporlamayapan dinya capindakitoplam 21 bin sirketten yalnizca %2'si Global A listelerine
girebildi.

Mavi, CDP iklim Programinin ikincil notu olan ve sirketlerin tedarikcileriyle iklim degisikligi Gzerine
olan iliskilerini 8lcmeyi amaclayan Tedariki iliskileri Derecelendirmesi'nden ise A- notunu aldi.
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2021 2022

iklim: B iklim: A
Su: C Su:B

Ormansizlasma: C Ormansizlagma: B
SER: A- SER: A

Mavi, 2023 yili icinde gerceklestirdigi yenilenebilir enerji satin alimi projeleri sayesinde yillik 4.993,1
ton CO, esdegeri emisyonun 6nine gecmistir.

2023 yilinda, arag ve bina yakitlarinin yanmasi ve klima gazi kagaklari gibi Mavinin dogrudan sahip
oldugu veya kontrol edebildigi kaynaklarin sera gaziemisyonlarindan olusan Kapsam 1 emisyonlari
2.004,5 ton CO,e olarak ol¢ulmistir. Satin alinan elektrik, 1sitma ve sogutmanin tiketilmesine
bagli olan Kapsam 2 sera gazi emisyonlari 73,5 ton CO,e (pazar bazl) olmustur. Calisan ve is
seyahatleri, atik yonetimi ve satin alinan Gridnler kaynakli diger dolayl sera gazi emisyonlari ise
Kapsam 3 icerisinde ele alinmaktadir. Mavi'nin sera gazi emisyonlarinin %99'unu olusturan Kapsam
3 emisyonlari 209.780 ton CO,e olarak ol¢ulmistir.

Kategorilerine Gore 2023 Yili
Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 1
%1

Kapsam 2
%0

Mavi'nin direkt su tUketimi, tedarik zincirinde tUketilen su miktarina kiyasla énemsizdir. Mavi,
ERAK ve TAYEKS gibi stratejik ortaklariyla birlikte E-flow teknolojisini benimseyerek su, eneriji ve
kimyasal tGketimini azaltmayi, lazer teknolojisi araciligiyla Oron standartlarini givence altina almis

ve calisanlarin sadlidini korumustur. Ayrica, manuel sireclerin neden oldugu hatali ve asir kimyasal

kullanimini ortadan kaldiran otomatik dozajlama sistemini kullanilmaktadir.

MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK DONUSUMU | 149




Science Based Target initiative - Bilime Dayali Hedefler Girisimi

Science Based Target initiative (SBTi), sirketlerin iklim bilimine dayali sera gazi emisyon azaltim
hedefleri belirlemesini saglayarak 6zel sektérde iklim eylemini yonlendirmeyi amaclamaktadir.
SBTi'inyayinladidrkriterler sirketleriyonlendirerek, sera gazi azaltim hedeflerinin Paris Anlasmasi'na
uygun, iklim krizinin etkilerini sanayi dncesi seviyelerin altinda tutmaya odakl olmasini sagla-
maktadir. Mavi 2022 yilinda sera gozi azaltim hedeflerini SBTi kriterlerine uygun olarak gin-
cellenmistir. Sera gazi envanterlerinin, envanterler kurulurken yapilan varsayimlarin ve azaltim
oranlarinin kontrol edildigi onay sureci sonrasi Mavi'nin sera gazi azaltim hedefleri, SBTi tarafindan
onaylanarak, Paris Anlasmasi'nin “kiresel isinmayi 1,5 °C'nin altinda tutma” hedefiyle uyumlu hale
gelmistir. Béylece Mavi, bilim temelli hedefleri onaylanan sirketler listesine giren ilk ve tek Turk hazir

giyim markasiolmustur. Hedef ilerlemeleri son t¢ yilda oldugu gibi CDP iklim Degisikligi Programi'na
halka agik bir sekilde verilen yanitlarla iletilmeye devam edilecektir. Mavi SBTi platformu Uzerinden
iki sene icerisinde Net-zero hedeflerini belirleyecedinin taahhiGdini vermistir. Gelecek dénemde
SBTi kriterleriyle uygun Net-sifir (Net-zero) hedefleri belirlenecek ve halka agiklanacaktir.
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CDP Ormansizlagma Programi

Mavi, 2021 yiindan itibaren CDP iklim Degisikligi ve Su Guvenligi Programina ek olarak,
Ormansizlasma Programina da katilim géstermis ve global sektér ortalamasinin da Ustinde bir
performansla B skoruna ulasmistir. Ormansizlasma programina ilk yanit veren Tark sirketi olan
Mavi, program sayesinde tUm tedarik zincirinde hammadde tUketimine odaklanarak bu alanlardaki
risklerini belirlemistir. Risklerin haritalandiriimasi ile isbirlikleri gelistirmeyi, hammadde konularinda
verimliligini artirarak cevresel etkisini azaltmayi hedeflemektedir. CDP metodolojisi kapsaminda
Mavi'nin Cevre ve Enerji Politikasi ve Orman ve K&git Urinleripolitikalari yenilenmis, bosluklar ve iyi
uygulama eksiklikleri giderilmistir.

Program kapsaminda ayrica sirketin yaklasik malzeme/hammadde ayak izi ¢ikartilmistir. Mavi'nin
malzeme ayak izinin yaklasik %81'i sadece polyester ve pamuktan olusmaktadir. Mavi, bu elyaflara
yodunlasmayi, haritalandirmayi daha da detaylandirarak sirdarilebilir hammadde hedefinde
ilerleme kaydetmeyi hedeflemektedir. Ormansizlastirma yapilmadan elde edilen orman bazli
malzeme sertifikasyonu olan FSC'li ambalaj tGketimi orani her yil artirlmaktadir. Ormansizlastirma
konusunda kritik verilerden biri olan hammadde mense bilgisinin bitin ambalaj malzemeleri igin
elde edilmesiicin calismalar yUrottlmektedir.

Malzeme Ayak izi

Poliester
%22,5

Kagrt
%6,6

PoliGretan
%1,4

Poliamid
%5,4

Viskoz

Piring
0,

Zamak 7 Keten
%0,7 %0,5

Akrilik
Pamuk %0,6
%58,5
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Urinler Mavi'nin karbon ayak izinin biyik cogunlugunu olusturmaktadir. 2023 CDP iklim Degisikligi
Programi'na yapilan raporlamada gecen senelerde oldudu gibi malzeme ayak izi kaynakli sera gazi
emisyonlari da Kapsam 3 raporlamasina dahil edilmistir. 2024 raporlamasi itibariyle kullanilmak
Uzere 2023 yilinda gelistirilen LCA araci ile Mavi'nin non-denim Urinlerinin Uretim sUreclerinde
gerceklesen sera gazi emisyonlarinin da kapsama alinmasi hedeflenmektedir.

Mavi Kapsam 3 Emisyonlari

%0,04

%0,11

B Satin alinan mal ve hizmetler
B Ust akis kiralanan varliklar
Bayiler
Personel servisleri
B Operasyonel atiklar
B Satilan Grinlerin yasam sonu islemleri
B Ust akis nakliye ve dagitim
m is seyahatleri
B Yakit ve enerijiile ilgili aktiviteler
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Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi

Mavi, elektrik tUketiminden kaynakli karbon ayak izini azaltmak amaciyla yenilenebilir enerji satin
alimikonusunda énemli adimlar atmaya devam etmektedir. MGmkdn olan her noktada yenilenebilir
enerji kaynakl elektrik tiketimi icin Selenka Enerji ile yenilenebilir enerji tedariki anlasmasi
sUrdirilmektedir. 2023'0n Ocak ayi itibariyla elektrik sayaclart Mavi'nin kontrolinde olan merkez
ofis ile birlikte 103 magdazada yenilenebilir elektrik kullaniimaktadir. 7 bayi magazasi ise Mavi'nin
yonlendirmesiyle yenilenebilir enerji tedarik etmeyi gondlli olarak tercih etmistir.

Kiralanan araclarin yakit t0ketimlerinin azaltlmasi adina kira sézlesmeleri yenilenmistir. 2023
yilinda Mavi Turkiye filosuna eklenen 57 yari hibrit model aracla birlikte toplam yari hibrit arag sayisi
971'e yUkselmis, yari hibrit segmenti %271'den %45'e ¢ikmistir. Bu degisiklik yarattidi yakit tasarrufu
nedeniyle Mavi'nin sera gazi azaltim hedeflerine katki saglamaktadir.

Uzaktan Enerji Yonetim Sistemi

Mavi magazalarindaki enerji verimliligini artirmak icin entegre enerji alaninda bir loT (internet of
things-nesnelerin interneti) platformu olan Reengenile 2019 yilinda 10 magaza 6zelinde baslayan,
2020'nin Agustos ayinda tim Mavi magazalarini ve merkez ofisi kapsayan proje sayesinde bu yil da
gereksiz enerji tGketiminin dndne gecilmistir. Reengen sistemiile uyari araclarinin devreye girmesi ve
kullanici farkindaliginin artmasi 2023 yilinda magazalardaki enerjitUketimlerinde yaklasik %3, 3'l0k
bir azalma saglamistir. Reengen sisteminin kurulmasi ayni zamanda Mavi'ye ait elektrik sayaci
bulundurmayan AVM magazalarindaki enerji t0ketimlerinin takip edilebilmesini ve tiketimlerin
eksiksiz olarak ve reel degerler ile raporlanmasini saglamaktadir.

Mavi M30 ve Eco Magaza Konsepti

Mavi magazalarinin basta karbon ayak izi olmak Uzere cevresel etkilerini azaltmak amaciyla eco
magaza adi verilen surdirilebilir bir magaza konsepti tasarlamistir. Mavi'nin ilk eco magazasi
Istanbul Zorlu AVM'de yer almaktadir. Mimari tasarimi daha az enerji tiketmek ve daha az
hammadde kullanmak Gzerine kurulan magazada sirdirilebilirlik ve sera gazi emisyonu belgesi
olan malzemeler tercih edilmistir.

Bu magazadan elde edilen verimlilik sonuclarindan hareketle, bir eco magazanin standart bir Mavi
magazasina goére daha az enerji, daha az su tukettidi ve insaati sirasinda daha az hammadde
kullanildigr gérulmektedir.

« Eco magazada kullanilan toplam malzeme miktarini azaltabilmek adina reyon sistemleri yeniden
tasarlanmustir. Yeni tasarimda lake boyali MDF paneller, dolap seklinde reyonlar, algi macun ve
boya yerine ham OSB ve dodal kaplamali duvarlar, dodal boyali mantar duvar kaplamalari, iki
boyutlu reyon ve dikme sistemleri kullaniimistir.

« Yeni acik tavan sistemi tasarimi sayesinde eski tasarimda kullanilan bircok sistem ve malzeme
kullaniminin éniine gegilerek kaynak tiketimiazaltiimaktadir. iklimlendirilmishava acik tavan sistemi
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ile dogrudan ortama verilmeye baslanmis ve bu sayede iletim sirasinda olusan kapasite kayiplari
engellenmistir. Daha verimli aydinlatma armaturleri kullanilarak elektrik t0ketimi azaltilmis, buna
ek olarak magazada aydinlatma kaynakli olusan atik isi miktart dUsUrilmostor.

« Eco magaza tasarimi strecinde secilen Urinlerin yasam doéngUst dederlendirmesi raporlari
incelenerek, surdurilebilirlik ile ilgili uluslararasi sertifikalara sahip olma sarti aranmis ve yerel
Uretim opsiyonlarina éncelik verilmistir.

2022 yilinda enerji verimliligi odakli M30 magaza konsepti hayata gecirilmistir. 2023 yili itibariyle
25 madaza M30 konseptiyle tasarlanmistir.
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Yasam Dongisi Degerlendirmesi (Life Cycle Assessment-LCA)

Mavi, Urinlerinin cevresel etkilerini belirlemek ve dederlendirmek Gzere gerceklestirdigi Yasam
DongUst Dederlendirmesi (Life Cycle Assessment-LCA) calismalarina devam etmektedir. Bir
UrUn, servis, sUrec veya aktivitenin cevresel etkilerini “besikten mezara kadar” veya yasam déngisi
asamalari 6zelinde dederlendiren bu metodoloji sayesinde UrUnlerin ilgili tGm Uretim, sevkiyat,
tUketicitarafindakikullanim ve atik bertaraf sireclerinde olusan cevresel etkileribilimsel yontemlerle
hesaplanabilmekte ve raporlanmaktadir. Bu yaklasim ile bir GrinG tasarim asamasindan itibaren
tUm yasam déngUsU boyunca daha strdarilebilir sekilde yonetmek mimkin hale gelmektedir.

LCA sayesinde GrUnlerin cevresel etki sonuclari, karbon ayak izi, su tUketimi ve cevresel ayak izi
ozelinde tim Uretim asamalari incelenerek degerlendirme sonuclarinin denim tasarim ve Ur-Ge
ekiplerinin karar sireclerinde girdi olarak kullaniimasi saglanmistir. Urinlerin cevresel etkilerinin
azaltilmasi konusunda bir yol haritasi olusturulmustur. Mavi LCA envanteri sayesinde farkl kumas
tedarikcilerinin ve farkl kumaslarin cevresel etkileri de karsilastirilabilmektedir.

2023 yilinda sirket ici kullanim icin gelistirilen LCA araci sayesinde LCA calismalari non-denim
kahraman Griin gruplariyla da devam ettirilerek Grin kapsami genisletilmistir. Orme tisért, dokuma
elbise, dokuma goémlek ve 6rme pantolon non-denim Grinlerinde gerceklestirilen LCA ¢alismalari
ayrica Mavi'nin karbon ayak izi envanterinin detaylandiriimasinda kullanilmakta, hesaplanan
degerlerin daha isabetli olmasi saglanmaktadir. Gelistirilen LCA araci érme, dokuma ve denim ol-
mak Uzere farkli kumas tiplerinin elyaf tUketimlerini ve farkli elyaflarin kumasa dénisim sirecindeki
kayip oranlarini farklilastirarak Mavi tasarim ekibine verdikleri hammadde kararlarinin cevresel
etkilerini isabetli bir sekilde géstermektedir. Yine LCA araci non-denim tarafinda 1 seviye, denim
tarafinda 2 seviye olmak Uzere tedarikgilerin yenilenebilir elektrik kullanmasinin etkilerini sonuclara
yansitabilmektedir. Bu sayede tasarimcilar, yenilenebilir elektrik kullanimi yapan tedarikgilerden
alim yaptiklarinda yarattiklari olumlu etkiyi gozlemleyebilmektedir.
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Tasarimci Segimleri

©

Urin Agirhgr:
200 gr

o

_Urin Tipi:
Orme Tisort

Y
I

Elyaf Karigim:
%50 Pamuk
%50 Polyester

v

Tedarikgi Yenilebilir
Elektirik Orani:
%50

Hesaplama

LCA Araci

Cevresel Etki
Sonuglar

000

&

Karbon Ayak izi
3,77kg COze.

O

Net Su Tuketimi:
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)

Cevresel Ayak izi:
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Lojistik Faaliyetler

Mavi, lojistik kaynakli sera gazi emisyonlarini hesaplayabilmek adina tedarikgilerinden edindi-
gi nakliye hacmi, ¢ikis ve varis noktalari ve motor sinifi gibi verilerle lojistik agini haritalandirmistir.
Ureticilerden dagtim merkezlerine, dagitim merkezlerinden magazalara, pazar yerleri (market-
place) ve mavi.com musterilerine kadar gerceklesen lojistik akftivitelerinin sera gazi emisyonlari he-
saplanmistir. Mavi, 2020'nin Aralik ayi itibariyla lojistik tedarikgisiyle olusturdugu isbirligi sayesinde
Almanya'ya yaptigi karayolu sevkiyatlarini intermodal tasima yontemiyle degistirmis ve Uron nak-
liyesinin daha yakit verimli olmasini saglamistir. 2027 yilinda ayni tedarikgi st haritalari aracihigiyla
depolarin lokasyonlarini sorgulamis, rota optimizasyonlari ile transfer merkezlerinin verimlilikleri-
ni artirarak iyilestirmeler yapmustir. Yakit tUketiminde sadlanan azalma sayesinde lojistik kaynakli
Kapsam 3 sera gazi emisyonu azaltilmaktadir.

Emisyon hesaplari kapsamindaki lojistik aktiviteler

[ e

mavi.com Marketplace

o\
M — g = Mm

Ureticiler Dagitim Merkezi Magazalar
Yurtigi ve yurt disi Yurt igi Yurt igi ve yurt disi

A !

Dagritim Merkezi
Yurt disi

J J

— Kapsama dahil olmayan
— Kapsama dahil olan

Bunlaraekolarak, depoislemlerinde A4 irsaliyeleri QR etiketlere donUstirilerek B2C gonderimlerde
e-irsaliyeye gecilmis, yilda 3 milyon kagit tasarrufu saglanmistir. B2B génderimlerde malzeme
kodlari koli Usty etiket QR barkod icine eklenmis ve teslim evraki formatinda yapilan degisiklikle
325.000 sayfa ¢iktisi %65 oraninda azaltilmistir.
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Ekosistem Restorasyonu

Urinlerinin Uretiminin doga Uzerindeki etkisini azaltmak Mavinin énceligidir. Bu dogrultuda,
tedarik zinciri boyunca su kaynaklarinin etkin kullanilmasi, kimyasallarin kontrolli kullanimi,
ambalaj ve atiklarin yonetimi alanlarina odaklaniimaktadir. Konvansiyonel Mavi Urinlerine
gore daha az su gerektiren sirdirilebilir Orinler Uretilmesi ve Uretim sUreclerinde suyun geri
doénisturilmesi amaclanmaktadir. Ureticilerin ve tiketicilerin saghgini korumak, cevre izerindeki
etkileri azaltmak Uzere kimyasal tiketiminin azaltilmasi ve kimyasallarin ZDHC kriterlerine
uyumlu olmasi hedeflenmektedir. Ambalajlarin geri dondstirdlmis malzemeden olmasina énem
verilmekte, tamamen FSC sertifikali ambalaj kullanimina gecilmesi amaclanmaktadir. Atik
yonetimine dongusel ekonomi agisindan yaklasilmakta, firelerin ve diger atiklarin yeniden sisteme
dahil edilmesine yonelik calismalar gerceklestiriimektedir. Biyocesitliligin korunmasi icin tfoplumsal
farkindahgr artiran projeler gelistirilmektedir.

Cevresel Uygunluk Denetimleri

2025 yilina kadar kritik tedarikgiler ve islak islem alt Ureticilerinin ¢evresel denetimden gegmesini
saglama hedefi dogrultusunda 2022 yilinda hedef kapsamindaki tedarikci tesislerinde cevresel
denetimlere baslanmistir. Saha denetimleri icin ¢evresel denetim konusunda uzman bir firma ile
calisilarak Mavinin geri bildirimleri ile belirlenen 143 soruluk kontrol listesi uygulanmistir. Yapilan
denetimlerde tedarikcilerin cevresel performansi cevre yonetim sistemi, mevzuata uyum, su ve atik
su, kimyasal kullanimi, atiklar, hava ve girGltd emisyonlari, enerji yonetimi ve sera gazi yonetimi
basliklari 6zelinde sorgulanmistir. 2023 yili sonunda Mavi islak islem ana ve alt tedarikgilerinin
tesislerinin tfamaminda denetim yapilmistir. Denetim raporlart Mavi'nin cevresel sordurilebilirlik
performansinin 6lciimesi icin dnemli veriler saglamaktadir. 2023 yilinda sirket ici kullanim igin
gelistirilen bir cevresel puanlama sistemi olusturulmustur. Bu sistemle beraber 2024 senesinde
cevresel derecelendirme ve puan karti sisteminin olusturulmasi ve bu sonuclara gore de tedarikgiler
icin bir 6dillendirme programi gelistiriimesi planlanmaktadir. Dederlendirmeler sonrasi yetersiz
puan alan tedarikgilere iyilestirme 6nerileri verilmesi ve sonrasinda kontrol denetimlerinin yapiimasi
amaclanmaktadir. Gerekli dnlemlerin belirlenen sire icinde tamamlanmamasi durumunda, Uretim
onaylarinin askiya alinmasi planlanmaktadir.

Mavi Tedarikci ve Alt Uretici Cevresel Uygunluk Denetimi Kriterleri
Mevzuata uyum

Cevre yonetim sistemi

Su ve atiksu

Enerji ve sera gazi emisyonu

Kimyasal yonetim sistemi

Hava ve gUriltt emisyonlari

Katr atik yonetimi

Hayvan refahi ve biyocgesitlilik

SUrdurilebilir Grin ve sorumlu Gretim
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Tedarikgiler ile Su, Enerji ve Kimyasal Yonetimi

Mavi, kendi operasyonlarinin yani sira tedarik zinciri boyunca su, enerji ve kimyasal yonetimine
odaklanmaktadir. Denetimlerle birlikte cesitli projeler, isbirlikleri ve uygulamalar gelistirmektedir.
Mavi'nin jean tedarikinin yaklasik %68'ini gerceklestiren iki buyUk Ureticisi ERAK ve TAYEKS'in
enerji ve su kullaniminda verimliligin artirlmasina yénelik uygulamalari bulunmaktadir. Uretim
sUreclerinde (6zellikle yikama ve kurutma makinelerinde) ortaya ¢ikan sicaklik, sicak su ve buharin
tesis icinde tekrar kullanilmasiyla Gretimde enerji verimliligi saglanmaktadir. Bununla birlikte ERAK,
kullandigr elektrigin cogunlugunu kojenerasyon yontemiyle dogalgazdan elde etmektedir. TAYEKS
fabrikasina kurulan gines panelleriile yenilenebilir enerji kullanimina gecis saglanmistir.

ERAK ve TAYEKS, Science Based Targets (Bilime Dayali Hedefler) girisimi kapsaminda kendi
sektorlerinde bilimsel temellere dayali hedefler belirleme yolunda ilerlemekte ve sirdurilebilirlik
cabalarini daha da giglendirmekicin kararli bir sekilde ¢calismaktadir.

Bu iki bUyUk Ureticinin kullandiklari tOm kimyasallar icin gecerli olan ZDHC Uyeligi bulunmaktadir.
Bu kimyasallar test ve kontrollere tabi ftutulmakta ve ancak uygun goéridlmeleri durumunda
kullanilmaktadir.  Uluslararasi ve yerel yasal dizenlemeler dogrultusunda calisanlarin bu
kimyasallarla iliskisinin azaltiimasi amaciyla ¢calismalar yapilmakta, sadece insan sadlidi igin risk
olusturmayacak givenlikimyasallar tercih edilmektedir. Yikama kimyasallarinin makinelere eklenme
sUrecinde kullanilan dozajlama sistemleri ile fazla kimyasal kullaniminin 6nine gecilmektedir.
Ayrica 2023 yilinda sadece ERAK ve TAYEKS'le sinirli kalmayarak FSC sertifikali koli tedarikgileri de
ZDHC'nin Sifira Giden Yol Haritasi Programin'a dahil olmus ve ZDHC icin gereken analizleri basa-
riyla gerceklestirmistir. Uretimde kullanilan suyun desarj edildiginde yasal sinirlarin altinda olmasina
ve Ureticilerin tesislerinde mekanik, kimyasal ve biyolojik membran aritma sistemi kullanilmasina
dikkat edilmektedir. Bu dogrultuda yapilan iyilestirmelerle beraber streclerde daha az kimyasal,
su ve enerji kullanilmaktadir. Basta All Blue koleksiyonu olmak Uzere, su kullanimini azaltan E-flow
teknolojisinin kullanimii artirmaya odaklaniimaktadir.

2023 ERAK Geligmeleri

ki bUyUk Ureticisinden ERAK atik camur azaltma projesi kapsaminda, 2023'te kendryball ve susuz
enzim kullanimiyla atik camur miktarini %57 oraninda azaltmistir. Proje sayesinde 2020'de Urin
basina 0,25 kg olan atik camur miktari 2023'te 0,10 kg'ye dUsUriImistor.

Kagit karton atigi azaltma projesi, atiklarin dogru ayristirlmasiyla gerceklestirilen etkili bir uygu-
lama sayesinde 2023 yilinda %20 oraninda azaltilmistir.

islenmis tekstil elyafi azaltma projesi, pastal verimliliklerinin dogru bir sekilde yonetilmesi
sonucunda elyaf atigini azaltmayi hedeflemistir. 2023 yilinda, 2022 yilina gére %38 oraninda bir
iyilesme kaydedilmistir. Bu basari, Gretim sureclerinde daha etkin ve sirdirilebilir uygulamalarin
benimsendigini gostermektedir.
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2023 TAYEKS Gelismeleri

TAYEKS, yenilenebilir enerji projeleri kapsaminda fabrika catisina yerlestirilen 4.945 adet gines
paneli ile elektrik ihtiyacinin %55'ini karsilamaktadir. Ayni zamanda, Hidrojen projesi ile Haziran
2022'de devreye alinan 2 moduil ile dogalgaz kullanimini %20 azaltarak sirdirilebilir eneriji
co6zUmlerine yonelik cabalarini artirmistir,

Atik Su Geri DonUsUm Projesi kapsaminda, denim yikama bélimUnden atilan suyun, ultra filtrasyon
ve ters ozmos teknolojileri kullanilarak %100'0n0n tekrar aritilmasi ve boyahane islemlerinde
kullanilmasi saglanmaktadir. Bu inovatif yaklasim, kaynak sularini daha etkin bir sekilde kullanma
amaciniguderek, atik suyun olumsuz etkilerinien aza indirme hedefine 6nemlibir katkisunmaktadir.

Atik Yonetimi

Mavi operasyonlari sonucunda 2023 yilinda Geri Kazanim Payi (GEKAP) kapsamindaki ambalai
atiklari dahil olmak Gzere 4.014,4 ton tehlikesiz atik ve 2,22 ton tehlikeli atik olusmustur. Dongusel
ekonomi yaklasimiyla bu atiklarin %15'i geri donisime gonderilirken, %9,3'0 lisansh bertaraf
tesisinde yakma islemine tabi tutulmaktadir. Lojistik tarafta Ureticilerin Mavi Orinlerini gondermek
icin kullandidi kolilerin %65'i yeniden kullaniimaktadir. Koli atiklarinin tamami geri donisim igin
lisansli atik toplayicilarina teslim edilmektedir. Satilamayan Grinler, Grinin cinsine gore tehlikeli
ve tehlikesiz atiklar olusturmaktadir. Bu atiklar lisansli atik yonetimi sirketleri araciligi ile bertaraf
edilmektedir.

Mavi ofisinde, tek kullanimlik plastik ve kagit tGketiminin azaltiimasi ve atiklarin geri donisime uy-
gun sekilde toplanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, tek kullanimlik plastikler ve kagit barda-
klar kullanimdan kaldirilmistir. Ayrica, kisisel ¢cop kutularinin da kaldirilmasiyla birlikte atiklarin her
katta bulunan geri donisUm Unitelerine birakilmasi tesvik edilmektedir.

2023 yilinda, Ureficilerden Mavi'ye ve Mavi'den Ureticilere goénderilen numunelerde plastik
poset yerine tekrar kullanilabilir bez cantalar kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede ¢evre dostu
alternatiflere yonelerek plastik tUketimini azaltma yoluna gidilmis, gunluk yaklasik 200 adet plastik
poset kullaniminin dndne gecilmistir.

Karton ve Kagit Ambalaj Malzemeleri

2022 yilinda endirekt satin alinan Kagit ve karton malzemelerinin (kitle ton biriminden) %98'i
FSC sertifikaliyken 2023 yilinda bu oran %81'dir. Hediye ve kargo zarflari, karton koliler, magaza
posetleri, magaza termal POS rulolari ve basili malzemelerde FSC'li alternatifler tercih edilmistir.
Karbon ve Kagit ambalajlarin hammadde mense bilgisi ormansizlastirma riski olan Glkelerden
tedarike karsi sorgulanmaktadir. Mavi, sirdirilebilirlik alanindaki calismalari dahilinde plastik
kullanimina alternatif olarak magazalarinda bez ¢canta kullanimini da tesvik etmektedir.
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Hepimizin mavisi.
Mavi, Caretta Caretta’larin da mauvisi.

Nesli tukenmekte olan Caretta Caretta’'larin
yumurtadan denize uzanan zorlu yasam yolculugunda onlarin yanindayiz.
Buglne kadar 1.2 milyon Caretta Caretta’yl denizle bulusturan
Ekolojik Arastirmalar Dernedi'nin calismalarina destek veriyoruz.

10 yildir devam eden Indigo Turtles kamplarimizda genglerle birlikte,
Caretta Caretta’larn Akdeniz mavisiyle bulusturuyoruz.

Caretta Caretta'larin yolculugunu izle

Biyocesitlilik GRI 304-2

Hizla artan sehirlesme, ormansizlasma ve dedisen tUketici aliskanlklar dogal yasami hi¢ olmadidi
kadar etkilemeye devam etmektedir. Nesli tUkenme tehlikesiyle karsi karsiya olan tirlerin yok
olmasini durdurmak icin biyocesitlilik Gzerindeki etkilerin arastiriimasi ve tirlerin yerlerinde etkili bir
sekilde korunmasina yénelik program ve projelerin gelistirilmesi gerekmektedir.

indigo Turtles Projesi

Akdenizli bir moda markasi olarak Mavi, sirdirilebilir bir doga icin gonilltlik bilincini gelistirmeyi
amacladigi indigo Turtles projesiyle 2014'ten bu yana Ekolojik Arastirmalar Derneginin (EKAD)
calismalarina destek vermekte ve nesli tUkenmekte olan deniz kaplumbagalarini korumaya
devam etmektedir. Biyogesitlilik konusunda farkindalidr artiran bu proje kapsaminda, 110 milyon
yildir Akdeniz faunasinda yasayan Caretta caretta ve Chelonia mydas tirlerinin devamlilid
saglanmaktadir. Akdeniz bolgesindekien biUyiUk yuvalama alaniolan Belek'te calismalarinisirdiren
EKAD, son 24 yilda 1,2 milyondan fazla Caretta carefttanin denize ulagsmasina yardimci olmustur.
Koruma calismalari basladidinda boélgede sadece 350 yuva varken, bu sayi 2023'te 2.350'ye
ulasmistir. 2023'te denize ulasan yavru sayisi 83 bini bulmustur.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Yuva sayisi 1.998 2111 2.478 2.283 2.069 2.165 3.191 3.850 1.652 2.350

Ergin 149.850 | 151.992 | 183.372 | 157.527 | 144.830 | 155.880 | 232.943 | 300.300 | 120.000 | 183.000
kaplumbagda
yumurta
sayisi

Yumurtadan | 75.824 | 75.540 | 106.172 | 81.284 | 79.512 | 77.472 | 130.914 | 168.000 | 75.500 | 100.000
ctkan
yavru
sayis|

Denize 56.643 | 64.901 92.236 | 69.942 | 63.291 66.561 | 114.375 | 150.800 | 56.500 83.000
ulasabilen
yavru sayisl

MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK DONUSUMU | 163






Donusturuyoruz

Mavi, yenilik¢i 6zgUn fikirler ve teknolojinin gicUyle denimi donustirmektedir. Kalitelive strd Urilebilir
UrUnlerle musteriler strdurilebilirlik donUstmine ortak edilmekte, déongusel ekonomi modelini
temel alan, cevresel etkisi dUsuk yenilik¢i Urinlerin tUm sektére ilham vermesi hedeflenmektedir.
Bu bakis agisiinovasyon isbirlikleriyle beslenmekte, ortakliklarla strddrilebilir modanin gelecegine
yon verilmektedir. Sorumlu hammadde tedariki ve Gretimle bu donUsUm tarladaki Greticiden son
tUketiciye kadar deger zincirinin her alanina yayilmaktadir.

e\ e

Kalite Oncelig;i

Mavi kurulusundan bu yana Perfect Fit anlayisiyla misteri beklentilerini en dogru fiyat-kalite
dengesiyle karsilamaktadir. Bunu bir adim daha ileri tasiyarak hem kaliteli hem de strdirilebilir
UrUnleri t0m musterileri icin erisilebilir kilmayr amag edinmistir. Strdurilebilir Mavi All Blue
koleksiyonu tUketicilerin daha iyi tercihler yapmalarinda rol oynamaktadir.

IR )

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Mavi degder zinciri boyunca yUksek standartlarini koruyarak musterilerine en kaliteli ve gUvenli
UrGnleri sunmayi amaglamaktadir. Global Satin Alma Direktorligi'ne badl calisan uzman kalite
kontrol ekibi, Grinlerin kalitesi ve guvenliginden sorumlu olarak Gretimden daditima kadar dizenli
kalite kontrol islemlerini yapmaktadir. Uretim esnasinda ara kontrol ve Gretimi tamamlanan Griinler
icin final kontroller, Mavi kalite kontrol ekibi ve akredite bagimsiz gézetim kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Mavi dizenli olarak tedarik zincirinde bulunan sirketlerin kalite 6lcim ve puanlamalarini yapmak-
tadir. Bu sayede Ureticilerin belirtilen kalite ve givenlik standartlari ve prosedurleri cercevesinde
Uretim yapmasini gUvence altina almaktadir. Bu standartlarin prosedir haline getirildigi Mavi
Tedarik¢i El Kitabi'ni tedarikgileriyle paylasmaktadir. Bu standartlar Global Satin Alma Prensipleri,
Kumas Performanslari Standartlari, Ekolojik ve Fiziksel Test Matrisleri, Denetim Prosediri, Yikama
ve Boyama Kazan Onay Prosediri, Hata Tanimlamalari, Hata Ornekleri ve Olcom Kilavuzu'ndan
olusmaktadir.

Numune asamasinda fit, performans ve islevsellie uygun Urin teknikleri gelistiriimektedir. Ayrica
muUsterilerin geri bildirimlerini dederlendirerek Urin gelistirme ve tedarik ekipleriyle yapilan
calismalar ve Ureficilerle gerceklestirilen iyilestirmeler sonucunda Ust dizey Urin kalitesi ve misteri
memnuniyeti hedeflenmektedir.

Mavi Uretilen her kumasi, modeli ve ona bagl farkli opsiyonlari uluslararasi akredite test
laboratuvarlarinda testlere tabitutmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin belirledigi donya standartlar
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bire bir takip edilmektedir. Urinlerin bildirilen standartlara uygun Gretildigini kontrol etmek ama-
ciyla Ureticilerden kimyasal madde analizleri ve kalite performans testleri talep edilmekte, Grinler
numune asamasindan baslayarak U¢UncU taraf laboratuvarlarda kimyasal seviyeleri bakimindan
testlerden ge¢mektedir. Ayrica AB kimyasal mevzuati (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals-REACH) kapsaminda olan kimyasallara karsi da tedarikgi sorumlulugunda
hammadde asamasindan itibaren testler yapilmaktadir. Belirlenen kriterlere gore, onaylanan test
laboratuvarlarinda her model test edilmekte, test raporlari dederlendiriimekte ve onay verilen
UrUnlerin sevkiyati gerceklestiriimektedir. Her birim Grin mutlaka teste tabi tutulmaktadir. Uygun
olmayan Urinler iptal edilmekte ve alimi gerceklestiriimemektedir.

Tiketici Bilgilendirme ve Etiketleme Standartlar

Mavi, tekstil ve aksesuar Grinlerinde tUketicileri bilgilendirmek amaciyla EU 1007/2011 direktifi
ve ISO 3758 standardina gore belirlenen standartlan titizlikle uygular. Bu cercevede, Urinlerin
elyaf iceridi bilgileri etiketler Uzerinde belirtilir ve ISO 3758 standardina uygun bakim talimatlar
saglanir. Ayrica, Turkiye'dekitUketici koruma dizenlemeleri kapsaminda olan 6502 Tuketici Koruma
Kanunu ve Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne uygun olarak, Grinlerin ayirt edici 6zellikleri ve Gretim yerleri
etiketler Uzerinde acikca belirtilir. Bu dizenlemeler, tiketicilere seffaf ve dogru bilgiler sunarak
gUvenli alisveris deneyimi saglamayi amaclamaktadir. Mavi, bu standartlara uygun etiketleme ve
bilgilendirme pratigini strdirerek misteri memnuniyetini ve givenini korumayi hedefler.

Urinlerin bilgilendirme ve etiketleme acisindan etkilerine
iliskin yasal mevzuata uymama sonucu alinan ceza
sayisi: 0

Ur0n ve hizmetlerin bilgilendirme ve etiketleme agisindan
etkilerine iliskin yasal mevzuata uymama sonucu alinan
uyari sayisi: 0

Ur0n ve hizmetlerin pazarlama iletisimi (reklam,
sponsorluk, promosyon calismalari vb.) agisindan
etkilerine iliskin yasal mevzuata uymama sonucu alinan
uyari ve/veya ceza sayisi: 0
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Perfect Fit Stratejisi

Mavi'de Perfect Fit yaklasimi, muUsteri ihtiyaclarini yakindan izleyip anlama ve beklentileri en dogru
fiyat-kalite dengesiyle karsilama temellerine dayanmaktadir. Faaliyet gosterilen global pazarlarda,
gUncel moda trendlerini takip ederek hedef kitlenin ihtiyaclarina optimum segenekler sunabilme
kapasitesi, kadin ve erkekte orta Ust ve premium sinifta fiyat konumlama olanadr yaratmaktadir.
Mavi, yas, beden, giyim ve yasam tarzi fark etmeksizin herkesi kapsamakta, musterilerine
hayatlarinin her aninda dokunmakta ve uzun sureli iliskiler kurmayi hedeflemektedir. Bu unsurlar,
Mavi'nin uluslararasi pazarlarin en kaliteli Gronlerini sunan denim odakli lifestyle markasi olmasini
saglamaktadr.

Mavi 2023'te gec¢misin izinden ilham alarak denim uzmanhdini belgeleyen ve ileri donisim
prensiplerini benimseyerek ginUmUz trendlerini yansitan Mavi Archive, siurdirdlebilir moda
vizyonunu giglendirmek adina TENCEL™ elyaflari ve REFIBRA™ teknoloijisi kullanarak ¢evre dostu
denim GrUnleriyle dikkat ¢eken Recycled Blue, dogada olusan bitki atiklari ve dogal etkenlerle
Uretilen kumaslariyla cevre dostu bir segenek sunan Natural Dye, ilk ginkU rengini koruyan denim
teknolojisi ile geri donUstirilmUs polyester kullanilan Pro Dark Tech koleksiyonlarini musterilerle
bulusturmustur. Jean'in yani sira casual giyim alaninda sunulan Grinlerle, alisveris davranisinin
degistigi ve rahat-sik tarzin 6n plana ¢iktidi son dénemlerde, her tip mUsteriyi anlayip ihtiyaglarina
yanit vererek bu alanda fark yaratmaya devam etmistir. Kadin misterilerde pazar payini korurken
erkek musterilerde pazar payini artirmistir.

Mavi ~%21+ pazar payiyla Turkiye denim pazarinin lideri olarak hazir giyim pazarinda kadin
ve erkek giyimin ilk U¢ markasi arasindadir. Marka bilinirliginde ilk sirada yer almanin yaninda,
kadin ve erkek tUketicilerin en ¢ok tercih ettigi jean markasi olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Farkli
kultirlerden gelen tasarim ekibi ile teknik uzmanlikla guglenen Ar-Ge ekibinin yetkinligi sayesinde,
tum pazarlar kapsayan genis denim koleksiyonunda 300'0n Uzerinde fit ve yaklasik 2.000 model
secenedi bulunmaktadir. Mavi jean fit'leri ve misteri demografisi matrislerinin analizinde kullanilan
CRM uygulamalariyla rakiplerinden ayrismaktadir. Kiresel salgin déneminde de en iyi yaptidi
ise odaklanarak degisimi jean kiltiry Gzerinden yorumlamaya ve jean'de inovasyonla liderligi
korumaya devam etmistir.
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Miisteri Memnuniyeti ve lletisim

Mavi icin en oncelikli konulardan biri “En Mutlu Mavi MuUsterileri’ni yaratmaktir. MUsteri memnuni-
yetini her zaman odak noktasina koydugu bu anlayisi sahaya yayabilmek icin Go Customer Insight
ve Go Customer Experience gibi 6zel proje gruplari olusturmustur. Pazarlama, e-ticaret, insan
kaynaklari, satis ve egitim departmanlarindan ¢alisanlarin aktif olarak yer aldigi proje grubu, yil
boyunca musterilere Ust dizey Grin ve servis kalitesiyle mUkemmel bir aligveris deneyimi sunmak
Uzere calismalarini yiritmektedir.

2007 yiinda hayata gegirilen ve sektérde sinifinin en gelismis 6rnedi olan misteri sadakat programi
Kartus'a Uye olan 9,2 milyon Mavi misterisi bulunmaktadir. Bu kisilerin 6,9 milyonu son iki yildir akftif
olan musterilerden olusmaktadir. Kartus verileri etkin bir sekilde kullanilarak musterilerin beklenti
ve ihtiyaclarina en uygun firsat ve avantaijlar gelistirilmekte; misteri frekansi, sepet tutari ve yasam
boyu dederi artirmaya yonelik kisisellestirilmis kampanya ve iletisimler yirdtGlmektedir. Kartus,
kisiye 6zel sundugu firsat ve avantajlar ile 450 Mavi magazasindaki ve mavi.com'daki alisverislerin
%79'unda kullaniimaktadir. Kartus'un 2023 yili aktif msterilerinin %715’ hem online hem offline'dan
alisveris yapan omnichannel misterilerden olusmaktadir. 2023'te programa, %50'si kadin %50'si
erkek, %37'si 25 yas alti geng, %70'i ise 35 yas alti mUsterilerden olusan 1,3 milyon yeni musteri
katilmistir. Aktif mUsteriler bazinda %47-%53 kadin-erkek dagilimima sahip olan Kartus misterisinin
%16's1 24 yas alti; %49'u 35 yas alti misterilerden olusmaktadir.

%17,4 %10,3

Online Online

kanallardan satislardan elde

alisveris yapan edilen gelirlerin
muUsteri orani yUzdesi

Mdusterilerin degisen ihtiyaclarina ve beklentilerine yanit vermek onemli bir rekabet avantaiji
yaratmaktadir. Insan kaynagindan veri tabanlh araclara kadar becerilerini ve varliklarini,
degisen tUketici davranislarini anlamak Uzere kurgulayan sirketler degisen kosullara hizla uyum
saglayabilmektedir. Mavi moda sektorinin hizla degisen dinamiklerini, kaliteden ve musterilerde
yaratilan marka itibarindan 6din vermeden yakalamakta ve "En Mutlu Mavi Misterileri’ni yarat-
maya devam etmektedir. Bu cabanin bir sonucu olarak 2023 yilinda A.C.E. Awards kapsaminda "En
lyi Misteri Memnuniyeti Yaratan Marka" kategorisinde giimis édule layik gérilmustir.
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Miisteri Deneyimini lyilestiren Projeler

Mavi musterilerine her zaman daha iyi bir deneyim sunmak ve misteri memnuniyetini artirmak icin
alisveris ve geri bildirim kanallarini da dijitallesme yoluyla cesitlendirmekte ve zenginlestirmektedir:

« Omnichannel CRM yaklasimi ile misteri deneyiminin tek bir yerden yonetilmesiyle kasa, mavi.
com, Mavi App ve ileride olusabilecek tUm kanallarin kampanya ve sadakat strecglerinin bitinlesik
bicimde takibi saglanmaktadir.

- Dijital satis kanallarinin iyilestiriimesi kapsaminda gelistirilen projeler ile madaza stoklarmin
mavi.com'dan satilabilmesi ve magazalardan online satis yapilabilmesi mumkon kilinmuistir. Ayrica
Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa'daki secili ilcelerde mavi.com ve Mavi App Uzerinden yapilan
alisverislerde 2 saatte teslimat 6zelligi hayata gegirilmistir,

« Mavi musterilerinin iade deneyimini iyilestirmek adina "kapidan iade” yirittlmektedir. Bu uygu-
lama sayesinde muUsteriler bir kargo subesine gitmek durumunda kalmadan 371 ilde bu segcenekten
faydalanabilmektedir.

« Musterilerle etkilesimleri daha 6zellestirilmis kilmak icin mUsteri segmentleri artan veri kaynakla-
rinin t10MU kullanilarak tekrar tanimlanmistir. Bu segmentler yapay zekd tabanl tahminleme mo-
delleri kullanilarak desteklenmis ve bu sayede musterilerle iletisimin bire bir olmasi yéninde gerekli
altyapr adimlart atilmistir.

« 2023 yilinda Mavi uygulamasinda gincellenen Kartus sayfasi ile musteriler, kartus puanlarini,
kampanyalarini, puan hareketlerini ve faturalarini kolayca takip edebilmektedir. Yenilenen sayfa,
kartus kullanimlarini ve saglanan faydalari daha anlasilir bir sekilde sunarak musteri takibini
kolaylastirmaktadir.

« Musterilerden gelen yorumlarin tek bir kanalda toplanmasi saglanmis, cesitli kanallardan gelen
yorumlarin dogal dil isleme teknikleri ile yorumlanmasi ve icgérilere donismesi saglanmis, bu
sayede musterilerden gelen donUslerin proaktif bir sekilde Grin gelistirme ve muUsteri deneyimi
iyilestirme ¢calismalarinda kullaniimasi saglanmistir.

« Farkli beden, yas, hayat ve giyim tarzlarinin ozelliklerinden yola c¢ikarak kadin ve erkek
kategorilerinde farkli musteri tiplerine 6zel cekimler yapilmakta, Mavide herkese gore jean
bulundudu vurgulanmaktadir.

- Makine 6grenmesi ile kullanicilarin girdigi beden bilgilerine gére, en dogru bedeni 6nererek
kullanicilarin secimleri kolaylastirilip, beden uymamasi kaynakli iadeler azaltiimakta ve kullanici
memnuniyeti artirlmaktadir. Ayrica bedenle ilgili farkli mUsteri yorumlarindan hareketle, misteri
UrinU sepete eklemeden uygun beden onerileriyle ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.

« Mavi'de musterilere kaliteyi en dogru fiyata saglamak amaciyla piyasa fiyat takipleri veri bilimi
yontemleri kullanilarak otomatiklestirilmistir.
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. Isitme engelli misterilerin ihtiyaclarina ve sorularina isaret dilinde cevap vermek icin “Engelsiz
lletisim Gorintili Konusma” hatt kurulmustur.

« Gorme engelsiz bir dinya icin teknolojik ¢c6zimler Ureten BlindLook ile mavi.com ve Mavi App
gorme engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmistir.

. Ozel ginlerde hediye kartlariicin farkli tasarim alternatifleri olusturulmustur.
Miisteri iligkileri Yonetimi

Mdasteriler Urin ya da hizmetlerle ilgili geri bildirimlerini, Mavi'yle ilgili dUsUncelerini, her t0rlG
onerilerini, telefon, e-posta, sosyal medya kanallari ve magazalar aracilidiyla iletebilmektedir.
Mavi, Global Bilgi'yle gerceklestirdigi anlasma kapsaminda sirket binyesindeki cagri merkezini
farkl bir uzmanlikla yénetmeye baslamis; merkez ofisteki musteri iliskileri ekipleri hizmetlerine
devam ederken, cagri merkezinde 65 kisilik bir ekip Mavi'ye 6zel olusturulmustur. Ekipte sadece
Mavi'ye dedike kalite ve egitim sorumlulari bulunmakta ve bodylece hizmet kalitesinin sirekli
artirilmasi hedeflenmektedir. Magazalar ve e-ticaretteki mUsteri cagri merkezi sUreclerini entegre
eden yapiyla birlikte musterilere yedi giin boyunca 08:00-00:00 saatleri arasinda Tirkce, ingilizce
ve Arapca dillerinde ve bunun yani siraisitme engelli misterilere yonelik isaret diliyle gorintolo cagri
merkezi hizmeti verilmektedir. WhatsApp ve sesli yanit sisteminde otomasyon ve bot destekli yapiile
muUsteri taleplerine daha hizli ve efektif hizmet sunulmaktadir. Cagri merkezi ekibi, Mavi'ye ulasan
tum bilgi akisini yonetmekte ve gerekli aksiyonlari alarak musterilere yanit vermektedir. Misteri
yonetimi yapay zekd tool'u Speech Analytics ile desteklenmekte, aylik ortalama 20.000 adet cagri
Alile analiz edilmekte, bu sayede misteri geri bildirimleri ve is sireclerini optimize etme konusunda
degerli icgoriler saglanmaktadir. Cadri merkezi Gzerinden musterilerle yapilan memnuniyet
anketinin sonucuna gore, 2023 itibariyla ¢cadr merkezinde ¢agri karsilama yizdesi %99 iken,
memnuniyet skoru 90,4 olarak dederlendirilmistir.

Mavi'de muisteriiliskileri, EN 15838-Musteri iletisim Merkezleri Hizmet Saglama Gereklilikleri ve ISO
10002 MUsteri Memnuniyet Yonetimi Sistemi Sertifikasi cercevesinde yonetilmektedir. Magazalarda
satis danismani ve madaza yoneticilerine musteri psikolojisi, mUsteri itirazlarini ydonetme, En Mutlu
Mavi Musterisi, kusursuz aligveris deneyimi, musteri iliskileri yonetimi, yeni nesil musteri deneyimi
gibi konularda 2.202 saat musteriiliskileri egitimleri verilmistir.

Musterilerin sosyal medyada Mavi hakkinda yaptigr paylasimlari takip edebilmek Uzere outsource
bir sirketten monitoring hizmeti alinmaktadir. Bu hizmet sayesinde, Mavi'yle ilgili cok sayida goris
toplanabilmekte ve cevap verilmesi gereken konulara hizlica geri donis yapilabilmektedir.

Urinler ve reklam kampanyalariyla ilgili dizenli olarak yapilan arastirmalarla Mavi markasinin
tUketici algisindaki konumu ve musteri alisveris aliskanliklari konusunda bilgi toplanmaktadir. Mavi
magazalarini ve bayilerini kapsayan gizli misteri arastirmalari ise her bir perakende satis noktasini
denetleyebilmeyi ve verilen hizmet kalitesinin raporlanip takip edilebilmesini saglamaktadir. Gizli
muUsteri anketleri ile Net Tavsiye Skoru (NPS) takip edilmektedir. 2023'te gizli misteri anketinin
sonucu, NPS 57,93 olarak gerceklesmistir.
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Bilgi GUvenligi Politikasi kapsaminda bilgi guvenliginin gergeklestirilmesi, isletimi, izlenmesi, gdzden
gecirilmesi, bakimi ve iyilestirilmesi icin gereken aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica musteriler, Kisisel
Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni'ne madazalardan, web sitesinden, Mavi mobil uygulamasi
veya ¢agri merkezi Uzerinden her zaman erisebilmektedir.

Mavi, bilgi givenligi ve siber givenlik stratejilerini Yonetim Kurulu ve Ust dizey yonetimin aktif kati-
limiyla etkin bir sekilde yonlendirmekte ve aylik raporlarlasirecleriseffaf birbicimde paylasmaktadir.
Mavi'de CIO, sirketin bilgi gUvenligi/siber givenlik stratejilerini denetleyen en yiksek dizey sorumlu
kisi olarak giclu deneyimini stratejik yonlendirme sureclerine entegre etmektedir. TUm ¢alisanlara
yonelik dUzenlenen farkindalik egitimleri ve uygulanan politika ve prosedurlerle tehdit konularina
karsi sirket genelinde biling olusturulmakta, calisanlarin stpheli durumlari destek@mavi.com
Uzerinden iletebilecedi bir eskale etme sireci bulunmaktadir. Bilgi givenlidi ve siber guvenlik, ayni
zamanda calisan performans dederlendirmelerinin bir parcasi olarak isleyerek givenlik bilincini
tesvik etmekte ve sorumluluklari vurgulamaktadir. Is sirekliligi ve acil durum planlari yilda bir defa
test edilirken, IT altyapisive bilgi givenlidi yonetim sistemleri dUzenli olarak dis denetciler tarafindan
incelenmekte ve UcUncU taraf zafiyet analizleri ile simUle hacker saldirlar gerceklestirilmektedir.
Mavi'nin 2023 yiliicinde bilgi givenligi ihlali sayisi O'dir.

Denim Inovasyonu

Mavi, Ar-Ge ve UrUn gelistirme sUreclerine yonelik yatirimlarini artirmaktadir. Yenilikgi yontemlerle
gelistirilen; Mavi Gretimindeki konvansiyonel yéntemlere oranla daha az su, kimyasal ve eneriji
tuketen, geri donustirdlmas, ileri dondstirdlmis ve organik malzemeler iceren All Blue koleksiyonu
ile sektorde denim inovasyonu gercgeklestirmeye devam etmektedir.

Turkiye'de denim kumasi ve blue jean Uretimindeki Ar-Ge yatirimlari ve yenilik¢i teknoloji gelistirme
konusundaki lider konumu, sektore sekil verme konusunda Mavi'ye dnemli bir avantaj saglamak-
tadir. Mavi denim uzmanliginiyetkin Urdn gelistirme ekibiyle birlestirerek, Turkiye'deki kaliteli tedarik
ekosisteminden en iyi sekilde yararlanmaktadir. Denim alanindaki yenilik¢iligiyle, pazardaki kalite
ve fiyat seviyesini belirlemede rol sahibi konumdadir. Teknik uzmanliklariyla moda trendlerini,
marka ve musteri icin en dogru sekilde yorumlamak tasarim ve Urin ekiplerinin dncelidini olusturur.
Mdusteriye yumusaklik, rahatlik ve giyim konforunu saglayabilmek amaciyla tedarikcilerle birlikte,
detayl kumas arastirma, Urin deneme ve giyim testleriniiceren Ar-Ge ¢calismalari yUrotGlmektedir.

2023'te Ar-Ge've ayrilan butce, cironun %1,34'0nG olusturmustur. Surdarilebilir All Blue Grin
koleksiyonundeki Grinlerin satis adedi tUm satis adedinin %16'sina denk gelirken, koleksiyondan
elde edilen gelir cironun %25'ine ulasmistir. Turkiye'de beyaz yaka calisanlarin da %3'0n0 Ar-Ge
birimi calisanlari olusturmaktadir.
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All Blue: Mavi’nin En Surdurulebilir Koleksiyonu

Mavi All Blue koleksiyonundaki Grinlerde OCS sertifikali organik, RCS sertifikali geri donUstoril-
mUs ya da Better Cotton lisansh pamuk; TENCEL™ modal ve liyosel icerikli selGlozik elyaflar; RCS
sertifikali geri donUstGrilmUs polyester ve ileri donUstirilmus yeniden hayat bulan malzemelerden
bir ya da birkaci bir arada kullaniimaktadir. Kumas karisimlarindaki strdirilebilir elyaf icerigi,
Mavi'nin kalite dnceligi, tasarim anlayisi ve Grin performans ozellikleri g6z éninde bulundurularak
sekillenmektedir. %100 vegan olma 6zelligi tasiyan bu Urinlerin etiketlerinde ise geri donUstirilmus
icerikli kagit kullaniimaktadir.

All Blue Grinlerisordarilebilir elyaf 6zelliklerinin yani sira Mavi'nin konvansiyonel Gretim tekniklerine
gore daha az su ve daha az enerji harcayan verimli teknolojilerle Gretilebilmektedir. Stratejik is
ortaklari ERAK ve TAYEKS ile isbirligi yapilarak, su, enerji ve kimyasal tUketimini azaltan E-flow
teknolojisi; Urin standardini saglayan, kimyasal kullanimini azaltan ve isci saghgini koruyan lazer
teknolojisi; enerji tasarrufu saglayan kurutma makineleri ve cati gines panelleri (TAYEKS), yikama
kimyasallarinin makinelere eklenme surecinde kisiye bagh yanlis ve fazla kimyasal kullanimini
ortadan kaldiran dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu strecler, EIM Score ve LCA gibi ¢evresel
etki 6lcumleme metotlari aracilidiyla dederlendirilmektedir.

Surdurilebilirlik konusunda  Ustlenilen rol, musteriler tarafinda karsilik bulurken uluslararasi
alanlarda da takdir edilmektedir. Mavi, 2023'te global denim modasinda strdirilebilir ¢ozimleri
benimseyen, en yenilik¢i ve yaratici markalarin 6dollendirildidi “The Rivet Awards” tarafindan besin-
ci kez "En Surdurdlebilir Koleksiyon (Best Sustainability)” 6dilune layik gortlmostir. Dinyanin en
onemlisektérel yayinlarindan Sourcing Journal'a bagli Rivet'in editor ekibi, Las Vegas fuari siresince
markalarin 2023/24 Sonbahar/Kis koleksiyonlarini inceleyerek sezonun en iyilerini belirlemis ve
Mavi, denim modasinda inovatif ve sirdirilebilirlik 6zellikleriyle 6ne ¢ikarak 6dol almaya hak
kazanmistir. Mavi daha 6nce 2019, 2021, 2022 ve 2023'Gn Subat ayinda da surdirilebilir All Blue

koleksiyonuyla ayni 6dilin sahibi olmustu.

MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK DONUSUMU | 175




Kumas icerikleri ve sirdirilebilir malzemeler

Recycled / Geri Dénistirilmis Pamuk

Eski kiyafetler ve tekstil atiklar geri dénisim
déngUsune dahil olarak 6nce pamuk liflerine,
sonra iplige ve son olarak yeniden hayat bulan
kumaslara  dénUstorolor.  Geri déndstirilmis
pamuk tercih edilerek, islenmemis hammadde
kullanimi azaltilabilir ve materyalin atiga dénismesi
engellenebilir.
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Better Cotton

Better Cotton; suyun daha verimli kullaniimasi,
dogdal habitatlara  6zen  gosterilmesi,  zararli
kimyasallarin azaltlmasi ve isci haklarina saygi
gosterilmesi konularinda ciftcileri egiten kér amaci
gUtmeyen global bir kurulus. Mavi de Better Cotton
tarafindan desteklenen pamuk tedarik ederek, bu
kiresel girisimin bir parcasi.

Better Cotton ¢iftliklerinde  Uretilen  pamuk,
kadar izlenebilir bir sirec degil. Bu nedenle giysilerin
Uzerinde Better Cotton etiketleri goérilemeyebilir.
Bu etiketlerin olmamasi bu pamugdun o Grinlerde
kullanilmadigr anlamina gelmiyor.

Web sitesi: https://bettercotton.org/

Organik Pamuk

Organik pamuk, geleneksel pamuktan daha az
su tuketir ve kimyasal pestisitler veya kimyasal
gubreler kullaniimadan vyetistirilir. Ayrica, genetidi
degistiriimis organizmalar (GDO'lar) icermez. Bu
uygulamalar sayesinde, toprak verimliligi artar, sera
gazi emisyonlari azalir, biyogesitlilik desteklenir ve
pamuk yetistiricilerinin sagligi korunmus olur.

Upcycled / ileri Dénistirilmis Malzemeler

Upcycling bir malzemeyi yeniden kullanmak igin
orijinal halinin dederini artiracak sekilde onu ileri
dénustirmek anlamine gelir. ileri donistirilmus
malzemeler tercih edilerek atik veya kullaniimayan
kaynaklarinin yeniden kullanilmasi saglanabilir. Bu
sayede yeni malzeme tUketimi azalir, atik olusumu
onlenir ve dongUsel ekonomiye katkida bulunulur.

Tencel Selilozik Elyaflar (Modal ve Liyosel)

TENCEL™ markali Lyocell ve modal elyaflar,
surdurilebilir orman kaynaklarindan elde edilen
aga¢ hammaddesinden cevre dostu yéntemlerle
uretilir. Bu elyaflar ¢ok yonludir ve gesitli tekstil
elyaflar ile  birlestirilerek  kumaslarin  estetik
goérinimint ve performansini artinr. TENCEL™
Lyocell elyaflarin kendine 6zgu fiziksel o6zellikleri;
yUksek dayaniklilik, etkili nem yénetimi ve nazik bir
dokunus sunar.

TENCEL™ Modal elyaflar ise surdirilebilir olma
ozelliginin yani sira yumusakhidiyla cilt dostu bir his
saglarken; diger elyaflarla karistirilarak ve islenerek
konforlu bir deneyim yasatir. Daha fazla bilgi igin
buraya tiklayabilirsiniz.

Recycled / Geri Dénistirilmis Polyester

Petrol bazl atiklarin yeniden dederlendirilmesi
sonucu elde edilen geri donustirilmis polyester;
daha 6nce Uretilmis malzemelerin yeniden hayat
bulmasi sonucunda elde edildigiigin hem geleneksel
polyestere goére daha surdirilebilir bir segenek
sunar hem de atik sahalarina giden plastik atiklar
azaltir,
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Dogal Kilden Kumas Boyasi

Dogada kendiliginden olusan bitki atiklarinin ézleri
ve dogal etkenlerle ortaya cikan killerden Gretilen
kumaslari icermektedir. Koleksiyonda yer alan her
bir Urin rengini zeytin yapradi, lavanta, civit otu,
mazi mesesi, ceviz kabugu gibi farkl bir bitkiden
ya da dogal killerden almaktadir. Bu koleksiyonun
6ne ¢ikan ézellikleri arasinda, toksik etki tasimamasi
ve antibakteriyel 6zelligi ile cilde dost yaklasim
bulunmaktadir.  Kil, benzersiz kristal yapisiyla
kumaslar UV ginlarina direngli hale getirir. Bu
yontemle ayrica, Uretim sureglerinde ¢ikan atik sular
dogaya zararl kimyasallar bakimindan temiz kalir;
su ve enerji verimliligi saglanir.
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Uriundeki aksesuarlarin surduruilebilirlik 6zellikleri

All Vegan

Mavide denim Urinlerinde hayvansal
malzemeler kullaniimiyor.

kaynakli

Findik Kabugu Karisimi Digmeler

Bu digmeler Ordu-Giresun bolgesindeki findik
endustrisi artiklar olan findik kabuklari ile retiliyor.
icerigini  findik kabuklari, polyester ve boyar
maddeler olusturuyor. Onceki durumda atik olacak
malzemeleri kullanarak déngusel ekonomiye katki
saghyor.

Zeytin Cekirdegi icerikli Biyo Bazli Arka Etiketler

Zeytin  endUstrisi  artiklarindan  Gretilen  arka
etiketler, kaplamalarinda kullanilan malzemelerin
buyuk kisminin biyo bazli olma 6zelligi tasimasiyla
ayrisir. Bu 6zellik ayni zamanda sentetik veya
petrokimya endUstrisi Grinlerinin Uretim sUrecinde
kullanilmadidini da gésterir. Etiketlerin kaplamasinin
%52'si zeytin cekirdeklerinden elde edilirken; arka
destedi olarak kullanilan kumas ise %100 geri
donUstirilmis polyesterden Uretilir.

Ambalaijlarin sirdirilebilirlik 6zellikleri

Ozel Koleksiyonlarda Kullaniimak Uzere Gelistirilen inovatif Malzemeler

FSC Sertifikal Kagit Malzemeler

FSC sertifikali  k&gitlar, sadece kagit  Uretimi
icin yefistirilen adaglardan olusan  yenilenebilir
ormanlardan  elde edilmektedir. 2023  yilindg,
Mavi'nin FSC sertifikali olarak tedarik edilen tim
etiket, karton ve k&gt ambalaj malzemelerinin orani
%86'dr.

Bu sertifikalar, FSC %100, FSC Mix veya FSC
Recycled olmak Uzere Ug farkli etiket tGronG kapsar.
Daha fazla bilgiigin 0tfen su baglantiya géz atiniz:
FSC etiketlerinin anlami.
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2023 Yilinda All Blue Siirdiirilebilir Urin Odak Alanlari

Cevre dostu Grinlerin gelistirilmesi ve sirdirilebilir Grin koleksiyonunun her yil genisletilerek
devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

Kumaslarda geri donUstirdlmis ve organik hammadde kullanimi artirilmustir. Geri
donUstirilmUs polyester kullanimi 6zellikle genclikle bulusturulacak Grin gruplarinda
tercih edilmektedir.

Urinlerin Uzerindeki eskitme islemlerinde yikama yerine gecen lazer uygulamasi artirilmistir.
UrGnlerin Uzerinde yer alan aksesuarlarda tamamen vegan malzemeler kullanilmistir,
Kemer ici dokuma etiketlerde en az %100 geri donUstirulmus iplik yer almistir.

Rivetlerin tUminde %20 geri donUstirolmis zamak kullanilmistir.

Arka cep bilgilendirmelerinin tUmU %65 geri donUstirilmis polyesterden olusan bez
malzemeden Gretilmistir.

Findik kabudu karisimli polyester dogme karisiminda %47 polyester + %50 findik kabudu + %3
sitren, mac, kobalt boya pigmenti bulunmaktadir.

Icerik olarak kitlece %32'si zeytin cekirdegiiceren arka etiketler kullaniimaya baslanmistir.

Urin Uzerinde kullanilan k&git malzemelerde ortalama %50 geri dénistirilmis ve geri
donUstme uygun kagit kullanilmistir.

FSC belgesine sahip kagit etiket Ureticileri tercih edilmistir.

Kullanilan jakron arka etiketleri FSC sertifikal hammaddeler kullanilarak Gretilmistir.
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Mavi Archive Upcycle Koleksiyonu

Mavi, denim uzmanhgini belgeleyen 33 yillik arsivindeki jean’lerin tekrar hayata déndirtimesiyle
Mavi Archive Koleksiyonu'nu hayata gecirmistir. Genis arsivindeki secilmis parcalari ileri donisim
anlayisiyla bulusturarak ginimuz trendlerini yansitan 6zgUn bir koleksiyon ortaya koymustur.

Mavi Archive koleksiyonu icin, arsivden secilen 3.000 adet Urin, metal aksesuarlardan arindirilarak
ileri dénisime hazir hale getirilmis ve bdylece toplamda 17.756 metre kumas elde edilmistir. ileri
dondsim prensibini benimsenerek, kullanilan digme, rivet, yikama talimatlari, dikis ipleri, kemer igi
dokunma etiketleri ve arka etiketlerde %100 geri donUstUrGlmus malzemeler tercih edilmistir.

Toplamda 4 farkl modelden olusan 7.138 adet Grinde koli artiklarindan elde edilen asma etiketler
de dahilolmak Uzere her detay 6zenle tasarlanmistir. Koleksiyon kapsaminda sunulan sinirl sayidaki
Urinlerile ileri donUsim ve geri donisum gibi dongUsel ekonomi pratiklerine vurgu yapilmistir.

Mavi Recycled Blue Koleksiyonu

Mavi, TENCEL™ markali elyaflarin REFIBRA™ teknolojisiyle Uretilen tamamen biyolojik bazli veya
petrol kaynakli olmayan malzemelerle hazirlanan Recycled Blue adli denim koleksiyonunu hayata
gecirmistir. Bu koleksiyon, Lenzing'in teknolojisi sayesinde elde edilen TENCEL™ Lyocell elyaflariyla
6zel olarak tasarlanmistir. Koleksiyon vintage tarzdaki kadin pantolonu, yeledi ve blazer ceketfi
icermektedir.

Recycled Blue koleksiyonunda kullanilan REFIBRA™ teknolojisi, sertifikali ve kontrolli ormanlik
alanlardan elde edilen agag¢ hamurunu, giyim Uretiminden ve kullaniimis giysilerden elde edilen
pamuk artiklari ile birlestirerek, %100 biyobazli elyaf malzemesine donustirmektedir. Bu yontem,

geleneksel pamuk Uretimine goére %95 daha az su kullanarak cevresel etkiyi énemli dlcide

azaltmaktadir.’

Recycled Blue koleksiyonundaki Grinler, REFIBRA™ teknolojili TENCEL™ Lyocell elyaflarin sagladidi
yumusak dokusuyla dikkat cekmektedir. Bu elyaflar, cilde konfor ve dayaniklilik sunarken, nem
emici Ozellikleriyle vicut i1sisinin dizenlenmesine katki saglamaktadir. Koleksiyon, 6zel tasarim ve
sUrdurdlebilir Gretim anlayisini bir araya getirerek, kullanicilarina etkileyici ve ¢evre dostu bir giyim
deneyimi sunmaktadir.

Mavi Natural Dye Koleksiyonu

Mavi'nin Natural Dye koleksiyonu, dogada kendiliginden olusan bitki atiklarinin 6zleri ve dogal
etkenlerle ortaya cikan killerden Uretilen kumaslariicermektedir. Koleksiyonda yer alan her bir Grin
rengini zeytin yapradi, lavanta, ¢ivit otu, mazi mesesi, ceviz kabugu gibi farkli bir bitkiden ya da
dogal killerden almaktadir. Bu koleksiyonun dne ¢ikan 6zellikleri arasinda, toksik etki tasimamasi ve
antibakteriyel 6zelligi ile cilde dost yaklasim bulunmaktadir.

1 Lenzing Sustainability Report 2019, s 30
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Ayrica, su ve enerji verimliligi gozetilerek Uretilen bu kumaslar, cevresel etkiyi minimumda tut-
maktadir.

Surdurilebilir malzemelerin kullanimina odaklanilarak zeytin ¢ekirdegi iceren arka etiketler ve

findik kabugundan Uretilen dugmeler kullanilmistir. Geri dénUstirilmis malzemelerden elde

edilen ipliklerden dokunan etiketleri, koleksiyonun siGrdirilebilir ve cevre dostu yaklasimini
vurgulamaktadir. Koleksiyon denim modasinda sirdirilebilir ¢ozimleri benimseyen, en yenilikgi
ve yaratici markalarin 6dollendirildidi “The Rivet Awards” tarafindan "En Strdurdlebilir Koleksiyon”
6dulund almaya hak kazanmistir.,

Mavi Home Lux Koleksiyonu

Mavinin Home Lux koleksiyonu, 6¢zel kumaslari ve yalin tasarimlariyla ev giyiminde benzersiz
bir deneyim sunmaktadir. Koleksiyon, toplamda 20 parcadan olusmakta ve icerisinde basic
tisortlerden oversize sweatshirt'lere, bol paca pantolonlardan olusan cok yonlo kombin alternatifleri
sunmaktadir. Her bir parca nefes alan esnek keten veya cupro kumaslariyla ipeksi bir dokunusa
sahiptir.

Ustler “Lux Touch”, pantolonlar ise keten “Linen Touch” koleksiyonunun birer parcasidir ve her iriin
ait oldugu koleksiyona dair etiketlere sahiptir.

MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK DONUSUMU | 185




Inovasyon Isbirlikleri

Mavi'nin faaliyet gosterdigi sektérin sirdurilebilirlik donisiminde ve sektdérde inovasyonun
tetiklenmesinde isbirlikleri kilit rol oynamaktadir. Etki alanini genisletmek ve sektére ilham vermek
Uzere farkli markalarla, tasarimcilarla ve Universitelerle inovasyon alaninda isbirlikleri yapilmak-
tadir.

Mavi X Nivogo isbirligi

Mavi, Avrupa'nin T Numarali Dongusel Ekonomi girisimi secilen Nivogo ile birlikte, iadeler ve
sezon sonu nedeniyle satis dongUsunin disinda kalmis ve atil durumda bekleyen Urinlere yeniden
hayat vererek atik olusumunun énidne gecmeyi hedeflemektedir. Bu isbirligi ile s6z konusu Mavi
UrOnleri, Turkiye'nin ilk ve en bUyUk Yenileme Merkezi'nde alti asamali sUrecten gectikten sonra,
yeni kullanicilarin hayatlarina deger katmak Uzere Nivogonun déngisel madazalarinda satisa
sunulmaktadir. Busayede atil Grunler, dongUsel ekonomiprensiplerine uygun olarak tekrar kullanima
kazandirilmakta ve atik olusumunun dnine gecilmektedir.
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Mavi X Robert Kolej: Tekstil atiklarindan izolasyon paneli
yapimi

Living Building Challenge Platformu kapsaminda  tekstil
atiklarindan yapilan duvar ve tavan izolasyon panelleri
ile Robert Koleji binasi alaninda ekolojik 3 derslik insa
edilecektir. Bu paneller tekstil atiklarinin cevreye zarar
vermek yerine faydali bir Urine donustirilmesini saglayarak
ekonomiye katkida bulunmayi amaclamaktadir. Proje atik
yiginlarini azaltmanin yani sira, yakarak imhaya bir alternatif
sunmaktadir.
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Sorumlu Hammadde Tedariki

Mavi Ureticilerin hammadde secimlerinde sorumlu davranmasini tesvik ederek Gretim sureclerini
donustirmektedir. Mavi Uridnlerini olusturan bilesenlerin icinde yer alan siordirilebilir malzeme
oranlari (organik, geri donustirilmis ve Better Cotton sertifikali pamuk, geri dénUstiriimis metal
vb.) takip edilerek bu oranlar surekli artirilmaktadir.

Mavi 20271 yilinda OCS ve RCS sertifikalarini alarak organik ve geri donUstirdlmis icerigi
tedarik zinciri boyunca kanitlanmis Grinleri satisa sunma hakki kazanmistir. RCS sertifikasi geri
donustirilmus, OCS sertifikasi ise organik olarak yetistirilen icerigi dogrulayarak, bu iceriklerin
kaynaktan nihai Urine kadarizlenebilmesinisaglamaktadir. Mavi'nin iki by Uk tedarikgisi olan ERAK
ve TAYEKS ile birlikte Rimaks'in da Global Organic Textile Standard (GOTS) ve OCS uluslararasi
sertifikalari bulunmaktadir. Toplamda 11 tedarikgisi organik Grin Uretebilmektedir.

Mavi 2022 yilinda Better Cotton sertifikali pamuk kullanarak, dinyanin en iyi pamuk Uretim
programlari arasinda gosterilen bu kiresel girisimi desteklemeye baslamis, uluslararasi Better
Cotton inisiyatifine Uye olmustur. Befter Cotton; pamuk Uretimini cevresel, sosyal ve ekonomik
yonleriyle ele alarak; ciftcileri gerekli bilgi, beceri ve araclarla donatarak tarim uvygulamalarini
sUrekli olarak iyilestirmeyi amaclamaktadir. Béylece, bitki koruma uygulamalarinin zararli
etkilerinin en aza indirilmesi, su kaynaklarinin yonetilmesi ve etkin kullanimi, toprak sagligina 6zen
gosterilmesi, biyocesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi, lif kalitesinin korunmasi, tarim ¢alisanlarinin
refahinin artirlmasi gibi konulara dikkat ederek Uretim yapan ciftciler, uluslararasi gecgerliligi olan
bir standarda ulasmis olmaktadir. Mavi de pamuk tiketimini bunun gibi sirdirilebilir kaynaklardan
saglayarak daha sorumlu hammadde tedariki Uzerine yogunlasmaya devam etmektedir.

Surdurilebilir alternatif kullanimi takip edilen elyaflarin 2023 kullanim oranlar asadidaki gibi

gerceklesmistir.

Elyaf Surdurdlebilir Alternatif Surdurulebilir Alternatif Kullanim Orani

Pamuk Organik ve Geri Donustrilmuus Pamuk, Better | %30
Cotton
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Harekete Geciriyoruz

Toplumda ortak dederler yaratmak amaclanarak, daha iyiye ulasmak icin Mavi'nin déndstiricd
ve harekete geciren marka gicU kullanilmaktadir. Toplumsal kalkinma icin higbir grubun geride
kalmamasi adina 6zellikle genclerin ve kadinlarin gi¢lenmesine odaklanilmaktadir. Daha iyisi icin
Mavi'yi tercih eden musteriler ve diger paydaslar da bu harekete ortak edilmektedir.

Mavi'nin Etki Odakli Déniistirici Gici

Mavi marka gicini kullanarak basta musteriler olmak Gzere tGm paydaslarini harekete gecirmeyi
amaclamaktadir. Misteriler, calisanlar, tedarikgiler, Universiteler ve STK'lari strece dahil eden etki
odakli ve dlculebilir toplumsal projeleri hayata gegirmektedir.

Mavi'nin 2023'te sosyal sorumluluktaki odak alani deprem olmustur. Kahramanmarasta mey-

dana gelen ve 11 ili etkileyen deprem felaketinin ardindan bélgenin yaralarini sarmak ve toplumun
ihtiyaclarini karsilamak icin kamu kurumlari ve sivil toplum o6rgutleriyle koordinasyon halinde

calismistir.

Kalbimiz
seninle Tirkiye!

Mavi, depremin ardindan,
calisanlari ve is ortaklariyla
birlikte Ulke genelinde
gUcld bir dayanisma ag
olusturmustur. Lider marka
olma sorumlulugunun
bilinciyle ilk andan itibaren
bolgedeki hayatin normal
akisina donmesiicin cok

sayida proje yapilmistir.

Maddi Yardimlar ve Destekler

Depremden  etkilenen  vatandaslara  yardim
ulastirabilmek adina AFAD, AHBAP, Kizilay'a maddi
ve ayni destek saglanmistir. Arama kurtarma ekibi
GEAnin daimi destekgisi olan Mavi, can dostlarin
ihtiyaclari icin  bolgede  bulunan  Encander’i
desteklemeyi sirdirmustir. Ahbap araciligiyla Mavi
calisanlarmin adiyla biyuyecek bir deprem fonu
olusturulmustur. ilgili fon, ailesini kaybeden genclere
burs saglamak amaciyla kullanimustir.

Guvenli Barinma Alanlar

Bolgedeki Mavi calisanlari ve aileleri igin givenli
barinma alanlari olusturulmus ve temel ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde donatilmistir. Acil ihtiyaclarina
destek olabilmek icin ek maas édemesi yapmanin
yani sira, barinma alanlarina isinma, gida, giyim ve
hijyen gibi temel gereksinimleri karsilayacak Grinler
gonderilmistir. Calisanlar disinda, yardim talebinde
bulunan vatandaslar da bu barinma alanlarina
yonlendirilmistir.
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Global Yardim Faaliyetleri

Mavi, Kanada'daki Vancouver deposunu yardimseverlere acip bir bagis merkezi olarak kullanmis
ve Turkiye'ye gonderilecek olan yardimlari burada toplamistir. T.C. Vancouver Baskonsoloslugu
tarafindan organize edilen faaliyetlerle, yaklasik 500 yardim kolisi deprem bolgesine génderilmistir.

Prefabrik Ev Projesi Destegi

Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan baslatilan, Kahramanmaras, Malatya, Hatay ve
Adiyaman'da toplam 1300 prefabrik evin kurulmasini amaclayan projenin destekgisi olan Mavi, 2
blok 40 ev alimini gerceklestirmistir. Bu konutlar, depremden etkileneniscilere konaklama ve yeniden
is hayatina donme imkdni saglamayr amaclamaktadir.

SosyalBen Umut Tiri

Mavi, SosyalBen Vakfi tarafindan hayata gecirilen ve deprem bolgesindeki 7-13 yas araligindaki
cocuklara psikososyal destek saglamayr amaclayan “SosyalBen Umut Tiri” projesinin ana destekgisi
olmustur.

Akut donemin gegmesinin hemen ardindan, Nisan ayinda baslatilan ve 9 sehrin ziyaret edildigi ilk
turda, uzman psikologlar tarafindan hazirlanan resim, mazik, icat, yaraticr yazarlik, spor ve oyun
atolyeleri ile depremden etkilenen cocuklara psikososyal destek saglanmistir. Agustos ayinda
gerceklesen ikinci turda “Umut Tir" bes sehri yeniden ziyaret ederek cocuklara umudu tasimaya
devam etmistir. 46 Mavi calisani da gonullo olarak saha ¢alismalarinda aktif gérev almistir.

SosyalBen Vakfi ve Mavi, sahadaki deneyimlerinden ilham alarak projeye yeni bir boyut
kazandirmistir. Mavi, cocuklarin resim atdlyesindeki cizimlerinden bazilarini tisortlere tasiyarak, bu
tisortlerin geliriyle Sosyalben Vakfini desteklemeye devam etmis ve projeye ek bir katki sunmustur.

Umut Tiri projesiyle 500 gonollg, 9 farkliilde 9.270 ¢ocuda ulasmis ve 215 saat psikososyal destek
saglamistir.

Mavi'nin dayanisma ruhundan esinle, 8 Mart’ta yine hep birlikte!

Mavi, 8 Mart DUnya Kadinlar GUni'nde kadinlarin dayanisma ve birlik olma ruhundan esinlenerek,
depremden etkilenen vyerel Greticilerin yeni bir hayati kendi emekleriyle en bastan kurmasina
katkida bulunacak bir organizasyon planlamistir. Organizasyon dahilinde, deprem bélgesinde
yasayip Ureten, ancak yasanan deprem felaketinin ardindan satis yapma imkanlari kisitlanan
yerel Ureticilerden binlerce farkli GrinG calisanlari icin siparis etmistir. Mavi'ye ulasan Urinler 2
gUn boyunca Mavi Cafe'de calisanlar ile bulusmustur. Mavi bu proje ile yerel Ureticilerle calisanlar
tanistirmak icin ilk adimi atarak, bir dayanisma zinciri olusturulmasini hedeflemistir.
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indigo Turtles

Mavi 2014 yilindan bu yana Ekolojik Arastirmalar Dernegi'nin (EKAD) calismalarina destek vererek
Indigo Turtles projesi kapsaminda 110 milyon yildir Akdeniz faunasinda yer alan ve neslitikenmekte
olan Caretta caretta ve Chelonia mydas t0rinin korunmasina destek olmaktadir. Akdeniz
bélgesindeki en bUyUk yuvalama alani olan Belek'te calismalarini strdiren EKAD, son 24 yilda
1,2 milyondan fazla Caretta carettanin denize ulasmasina yardimci olmustur. Koruma ¢alismalar
basladiginda bolgede sadece 350 yuva varken, bu sayr 2023'te 2350'ye ulasmistir. 2023'te denize
ulasan yavru sayisi 83 bini asmistir. Bircok zorlukla karsi karsiya kalan yavru kaplumbagalarin
yalnizca %40' suya ulasabilip her 1.000 yavrudan sadece biri hayatta kalabildiginden, Indigo
Turtles projesi deniz kaplumbagalarinin hayatta kalma micadelesini desteklemekte, biyocesitliligin
korunmasina destek olmakta ve gontlloligin 6nemi konusunda farkindalik yaratmaktadir.

Indigo Turtles kampinda génilli gencler dért ay boyunca kamp kurarak, ergin disi kaplumbaga-
larin yumurtalarini dis faktérlerden korumak ve yumurtadan ¢ikan yavrularin denize ulasmasini
saglamak icin 30 km uzunlugundaki sahilde calismaktadir. Turkiye ve dunyanin farkli yerlerinden
yUzlerce Universite 6grencisinin yani sira Mavi calisanlari, misterileri, bursiyerleri, sosyal medya
takipgileri ve marka yizleri de projede gonilld olarak yer almaktadir.

Universitelerde yapilan farkindalik calismalari projenin bilinirligini artirmakta ve her yil proje
gondllilerinin sayisinin artmasina katki saglamaktadir. Proje kapsaminda 2023 yilinda 100%e
yakin Universite 6grencisi ile gonUllGlok calismalari gergeklestiriimis, kamp gezisi icin sosyal medya
takipgilerine 6zel yarismalar ve influencer isbirlikleri gerceklestirilmistir.

Mavi'nin Indigo Turtles koleksiyonu, 10. yilinda sweatshirt, pantolon, canta, havlu gibi yeni eklenen
UrUnlerle genislemistir. Bu koleksiyondaki Urinleri satin alanlar, Akdeniz'e hayat verme amacini ta-
siyan projenin gonulli destekgisi olmakta ve bes deniz kaplumbadasinin bakimini Ustlenmektedir.
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Mavi Burs Fonu

Mavi 2016'dan bu yana Turk EGitim Vakfiaracilidiyla her yil Mavinin yasi kadar sayida kiz 6grenciye
burs saglamaktadir. 2021-2022 dénemi i¢in 32 6grenciyi editimleri boyunca desteklemistir. Ayrica
kisitl egitim imkanlariyla Gniversiteye hazirlanarak, yerlestirme sinavinda en Gst %1'lik dilim icinde
oldugu halde Koc Universitesi'nde burslu egitim gérme hakki elde edemeyen bursiyer adaylarina
ikinci bir firsat sunan Anadolu Bursiyerleri Programi kapsaminda bir 6grenciye egitim destedi
vermigstir.

Sokak hayvanlari icin Miav kedi evleri

Mavi kedilerden ilham alarak logosunu kigik bir kelime oyunuyla "Miav'a dénistirdidu tisort ve
jean serisinin yanisira, Miav kedi evleriyle de hayvanlarikorumaya devam etmistir. Magazalarindaki
kullanilmayan raflari sokaktaki can dostlar icin kedi evlerine dénUstirerek, bu 6zel projeyle daha
cok patiye dokunmayi basarmistir.

Miav jean ve ftisortleriyle, engelli ve bakima muhtag hayvanlarin yasam kosullarini iyilestirmeyi
hedefleyen ENCANDER'i (Engelli ve Muhta¢ Hayvanlari Yasatma ve Koruma Dernegi) destekleyen
sirket, 2022 yiinda magazalarinin yani sira Turkiye'nin farkl noktalarina yerlestirilen kedi ve kopek
evleriyle sokak hayvanlarinin kisi sicak yuvalarinda gecgirmesini amaglamis ve 2023 yilinda da
projeye devam etmistir.
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Engelli Kullanic

BlindLook isbirligi

Gorme engelsiz bir dinya icin teknolojik ¢cozUmler Greten BlindLook ile mavi.com ve Mavi App gor-
me engelliler icin erisilebilir hale getirilmistir. Esit ve kapsayici bir yasam icin Mavi, BlindLook'un
global EyeBrand agina katilan ilk moda markasi olmustur. Bu isbirligi kapsaminda 285 milyon
gorme engelli, mavi.com ve Mavi App'te kapsayici bir moda ve alisveris deneyimiyasayabilmektedir.
Uygulama sayesinde, gorme engelli kullanicilar Mavi'deki online alisverislerini sesli yonlendirme-
lerini kullanarak kimsenin destedi olmaksizin tamamlayabilmekte, tGm bilgi ve iceriklere kolaylikla
ulasabilmektedir.

Mavi'nin Toplumsal Fayda Yaratan Diger Calismalari

« Mavi, engelsiz ve kapsayici iletisimi saglamak amaciyla hayata gecirdidi projelerine bir yenisini
daha ekleyerek goériintili cagri merkezini faaliyete gecirmistir. Isitme engelli misterilerin taleplerine
hizli ve etkili bir sekilde yanit vermeyi amaclayan hizmete, mavi.com'un ana sayfasindan ve Mavi
uygulamasindaki “Engelsiz iletisim” béliminden erisilmektedir. Bu hattan destek almak isteyenler,
"Engelsiz lletisim Gorintilo Konusma” baglantisi zerinden Mavi'nin ézel egitimli temsilcileriyle
gorisebilmektedir.

« 44.Istanbul Maratonu'nda Mavi Kosu Takimi TEMA Vakfi'nin “Daha Yanmadan Orman Yanginlari
Egitim ve Farkindalik” projesiigin iyilik pesinde kogsmustur.

« 2024 yilina girerken, UNICEF'in kiz cocuklarini gig¢lendirmeyi ve toplumsal cinsiyet esitligini
hedefleyen "Gelecegin Lider Kizlar” programi desteklenmis ve hem Mavi c¢alisanlari hem de
paydaslari programa katki saglamak Uzere tesvik edilmistir.

« Mavi bu yil Anneler ve Babalar Gini'nde, ACEV'in deprem bolgesindeki anne babalari destek-
lemek Uzere hayata gecirdigi projelere katki saglamistir; ACEV'in ebeveynlik konusunda farkindalik
kazanmalarini sadlayan calismalarini ve anneleri giclendirmeye yonelik editim programini
desteklemistir.

« Mavi, is gUcU ¢gesitliligini tesvik etmek ve toplumsal katilimi desteklemek adina “Karanlikta Diyalog”
projesinde bir kisiyi istihdam etmektedir.

MAVI'NIN SURDURULEBILIRLIK DONUSUMU | 199



@ Cevre

Mavi’nin Surdurulebilirlik Yolculugu

2006

» %100 organik Ege pamuguyla Uretilen
Mavi Organic koleksiyonu ile tim
dUnyada organik denim hareketini
baslatan markalardan biri oldu.

2010

»  Mavi Premium serisiyle TENCEL™, modal
gibi inovatif ve surdurdlebilir malzemeler
kullaniimaya basland.

» %7100 organik pamukla Mavi Cocuk
tisortleri koleksiyonu yaratildi.

2014

» Ekolojik Arastirmalar Dernegiile nesli
tOkenmekte olan deniz kaplumbagalarinin
korunmasini amaclayan Indigo Turtles
projesi baslatild.

» %7100 organik pamukla indigo Turtles tisort
koleksiyonu hazirlandi. Satisa sunulan her
bir tisort yavru deniz kaplumbagalarini
koruma calismalarina destek oldu.

2017

» Magazalarda enerji tasarrufu saglamak Uzere
LED aydinlatmalara gecildi.

»  Tedarikgilerle sosyal uygunluk kurallari
paylasildi ve sosyal uygunluk denetimleri

baslad.

» Mavihalka agildi ve Borsa istanbul'da islem
gormeye basladi.

®Sosyal  @Yonetisim
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2018

»

Cevreye duyarli sirecleriyle dikkat ceken
Lenzing ile isbirligi yapilarak Urinlerde
TENCEL™ markali liyosel ve modal elyaflarin
kullanimi artinld.

Mavi sosyal uygunluk taahhUtnamesi
sozlesmelere eklenerek tedarikgiler tarafindan
imzaland.

2019

»

»

»

»

»

»

»

Mavi'nin srdurilebilir ve doga dostu Urinleri All
Blue koleksiyonu catisi altinda toplandi.

Jean pantolonlarin arka etiketlerinde deri
kullanimi tamamen kaldirildi ve %100 vegan
denimler yaratildi.

TUm UrOn etiketlerinde kagit kullanimiyariya
indirildi ve geri donUstirilmis malzemeler
kullanild.

Online kanalda kullanilan ambalaij
malzemelerinin sayi ve cesidi G¢ten bire
dUsuroldo.

Reengenile 10 pilot magazada anlik takibe dayali
Uzaktan Enerji Yonetim Sistemi projesi baslatild.

Enerji tasarrufu icin magaza armatirleri LED
teknolojisiyle degistirildi.

The Rivet Awards tarafindan “En Sordrilebilir
Koleksiyon OdUlG” Mavi All Blue'ya verildi.

Tedarikciler Icin Etik Davranis Kurallari yayinlandi.

2020

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Mavi, Tirkiye'de hazir giyim alaninda karbon
ayak izini seffaf bicimde agiklayan ilk marka oldu.
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programina ilk kez raporlama yapildi ve global
sektor ortalamasinin Uzerinde performansla B
notu ile derecelendirildi.

CDP platformu tarafindan tedarikgi iliskileri
derecelendirmesinde ise daha yUksek bir
performansla (Supplier Engagement Rating-SER)
A- puan aldi.

Sardurilebilir All Blue koleksiyonu iki katina
yUkseldi.

All Blue koleksiyonu %100 organik pamuklu doga
dostu tisortlerle zenginlesti.

Coca-Colaisbirligi ile organik pamuk ve geri
donUstirtlmis malzemelerden &zel bir tisort
koleksiyonu hazirland.

Yasam déngUsU dederlendirmesi (Life Cycle
Assessment-LCA) calismalarina baslandi.

Merkez ofis ve sayag kontrolU olan madazalarda
yenilenebilir enerjiye gecildi.

ilk eco magaza Zorlu AVM'de acildi.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact-UNGC) imzalandh.

Onceliklendirme analizi tamamlandi.

Surdurdlebilirlik Komitesi ve calisma gruplar
kuruldu.

Surdurilebilirlik stratejisi ve hedeflerini
olusturmaya yonelik calismalar basladi.
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. 2021

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

@ Cevre

CDP Su Guvenligi Programi ve Ormansizlasma Programiicin
raporlama yapildi. Torkiye'de CDP Ormansizlasma Programi
icin raporlama yapan ilk ve tek Tork sirketi oldu. 2021 Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi Programi'nda
global sektor ortalamasinin Uzerinde performansla B notu
ile, tedarikciiliskileri derecelendirmesinde ise daha yUksek
bir performansla (Supplier Engagement Rating- SER) A-ile
derecelendirildi.

The Rivet Awards tarafindan “En Srdirilebilir Koleksiyon
Odulu” ikinci kez All Blue ile Mavi'ye verildi.

Geri donUstUriImUs plastikten Uretilen jean’lerle Mavi Pro
Sport Repreve® jean koleksiyonu yaratildi ve Mavi Déonisim
Basladi reklam kampanyasi hayata gegirildi.

LUks sokak giyim markasi Les Benjamins ile organik, geri
donUsturilmis ve doga dostu malzemeler kullanilarak
sUrdurdlebilir Les Benjamins x Mavi koleksiyonu tasarlandi.

TENCEL™ ile kUresel 6lgekte isbirligi yapilarak strdirilebilir
elyaflarin kullanimi yayginlastirildi.

30. yila 6zel hazirlanan Akdeniz koleksiyonunda lyi Pamuk
Inisiyatifi (Better Cotton) sertifikali pamuk kullanildi.

OCS (Organic Content Standard) ve RCS (Recycled Claim
Standard) sertifikalari alind..

Reengen ile Uzaktan Enerji Yonetim Sistemi projesi tUm Mavi
madgazalarina yayildi.

Daha surdirdlebilir magaza konsepti M30, Marmara
Forum'da acgildi.

UNGC ve UN Women ortakligindaki Kadinin Giglenmesi
Prensipleri (Women's Empowerment Principles- WEPs)
imzalandi.

Is dinyasinda cesitliligi hedefleyen Yizde 30 Kulibi'ne Gye
olundu.

CEO Water Mandate imzaland..

Mavi CEO'su Cineyt Yavuz Fast Company Surdirilebilirlik
Liderleri 50 Arastirmasi'na 18. siradan girdi.

Yonetim Kurulu'nda Cesitlilik, insan Haklari, Cesitlilik ve
Kapsayicilik, Biyogesitlilik, Cevre ve Eneriji, Orman ve Kagit
UrUnleri ve Hayvan Refahi politikalari yaymnland.

Mavi, Borsa istanbul Strdirilebilirlik endeksine dahil oldu.

® Sosyall @ Yonetisim
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Mavi, dUnyanin en bUyik ¢evre raporlama platformu 2022
CDP (Carbon Disclosure Project) Iklim Degisikligi Programi’'nin
Global "A” Listesi'ne Turkiye'den giren ilk ve tek hazir giyim
markasi oldu. Mavi'nin 2022 CDP Ormansizlastirma Programi
ve CDP Su Givenligi Programi notu ise B oldu.

Tedarikgi Iliskileri Derecelendirme Skoru CDP 2022'de Alya
yUkseldi.

Better Cotton programinin Uyesi olundu.

Daha az suyla yetisen hemp bitkisi, geri donUstirdlmis pamuk
ve dikim iplikleri, findik kabugundan digmeleriyle Mavi Hemp
Denim yaratildi.

Sanat¢i Esra GUlmen ile daha az su ve eneriji tiketilerek,
vegan ve geri donUstirulmus etiketlerle tasarlanan Esra
GulmenXMavi koleksiyonu tasarland.

Freedom of Space ile gelecek nesiller icin better cotton icerikli
kumas, inovatif baski teknikleri ve strdirilebilir pargalarin
kullanildigr 6zel bir koleksiyona imza atild.

The Rivet Awards tarafindan “En Sirdirilebilir Koleksiyon
Oduli” hemp ve dogal kil boyali Grinleriyle dordinci kez
Mavi'ye verildi.

Mavi Pro Sport Repreve koleksiyonu, "Unifi Repreve
Surdurilebilirlik Sampiyonlar’nda 6zel 6dale layik goraldo.

Mavi Hemp Denim Elle Green Awards'dan “iklim Dostu
Koleksiyon” 6dulint kazandi.

Turkiye Merkez Ofis binasricin ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasi almaya hak kazanild.

Tedarik zincirinde kritik tedarikgiler ve islak islem alt Greticiler
cevresel denetimlerden gecmeye basladh.

Blindlook isbirligiile gérme engelli kullanicilarin Mavi'deki
online alisverislerini sesli yonlendirmeler kullanarak kimsenin
destegi olmadan tamamlayabilmelerine olanak sagland.

Surdurulebilirlik stratejisi ve hedeflerinin agiklandigrilk
surdurdlebilirlik raporu yaymland.

Mavi, Borsa Istanbul'da islem géren, sirdirilebilirlik
performans