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1. ETIK ANLAYISIMIZ

Mavi tiketici icin gliven duydugu bir marka, tedarikcileri icin saygin bir is ortagi, calisanlari
icin ise prestijli bir kariyer sunan, aidiyet hissi asilayan bir kurum. Mavi'nin sahip oldugu bu
niteliklerin kaynaginda tim is uygulamalarinda benimsenen ilkeler bitind var.

Mavi'nin kurulusundan bu yana 6diin vermeden uyguladigi diristlik, adil davranma, yasalara
ve etik kurallara tam uyum, bu kurumsal tavrin sirdirilebilirligi saglayan ilkeler. Bu yizden
Mavi'nin etik anlayisinin tim calisanlar tarafindan gorev sorumlulugun ayrilmaz parcasi
olarak gorilmesi gerekir.

Mavi'nin yillar icinde olusturdugu kurumsal kdltiir de belli ilkeler cercevesinde sekillenmis
durumda. Misteri talep ve ihtiyaclarini karar alma siirecinin merkezinde tutmak, kaliteden
odin vermemek ve kosulsuz misteri memnuniyetini tam ve diinya standartlarinda
uygulamak bunlarin basinda geliyor.

Mavi catisi altinda calismak, her sart ve kosulda profesyonel ve diirist davranmayi, kisisel
itibari marka ve kurumsal yapininkinden ayri tutmadan kollamayi gerektirir. Dolayisiyla her
Mavi calisanindan tim canlilara ve cevreye saygili olmasi, sosyal sorumluluk bilincinden
kopmamasi ve kurumsal etigi tim boyutlariyla icsellestirmesi beklenir.

Mavi'nin sahip oldugu marka imaji, calisanlarinin ona zarar verecek ya da itibarini
zedeleyecek her davranistan kacinarak marka cikarlarini kisisel cikarlarinin tstiinde
tutmasiyla korunabilir. Bu amacla belirlenip uygulanan Mavi is etigi kurallari lider, yaratici,
yenilikci, uluslararasi moda markasi imajiyla, musterisine tutkuyla bagli bir kurum kaltiru
yaratir.

Bu kitapcik Mavi'nin kurum kaltiridnd tim calisanlarin tutum ve davranislarina tasima
ve koruma amacli olarak hazirlandi.

2. MAVI MiSYON, ViZYON VE DEGERLERI

Misyon

* Misterisine yakin, jean odakli bir moda markasi olmak.

* Markayi yansitan her noktada tiiketiciye yeni bir deneyim yasatmak.

e Uriin kalitesinde tutkulu, tasarimda yenilikci olmak.

e Uriin milkemmelligi, dijital diinyanin gerekleri ve perakende magazacilik deneyiminde dncii
bir sirket olmak.

e Calisanlarin giiven duydugu, misterilerin gonul bagi kurdugu, is ortaklarinin kalici oldugu
kurum kiltdrini sahiplenmek.

Vizyon

Jean odakli bir moda markasi olarak bulundugu pazarlarda lider olmak.

Marka Degerleri

Kalite anlayisi:
e Markanin her unsurunda kaliteyi oncelikli tutmak.
¢ Yiksek kaliteyi markanin urdn ve hizmetlerinin her asamasina yansitmak.

Yenilikcilik anlayisi:
e Tlketiciye, pazar egilimlerine ve tedarikcilere yakin olmak.
* Musteri ihtiyaclarini hizli ve eksiksiz karsilamak.

Tutkulu marka anlayisi:

e Mikemmel iriinler ortaya koymak.

* Sirdurllebilir biyime ve pazar liderligi sergilemek.
* Misteri odakli bir ekip olmak.

Samimiyet anlayisi:
* Misteri, is ortagi ve calisanlarina verdigi vaatleri yerine getirmek.
e Marka kilturd ve yonetim yaklasiminda taraflarin gorislerine deger vermek.

Saygi anlayisi:
* Markaya olan guvenin sorumlulugunu tasimak.
e Diinyanin farkli kdltirlerine, bilgi ve degerlerine saygili olmak.

* Her kesimden musteri ihtiyaclarina cevap vermeye calismak.



Marka Kisiligi

Jean uzmani marka:
Markanin 6zlindeki yaraticilik ve yenilikciligi canli tutmak.

Lider marka:
Oncdi, atak ve cesur olmak.

lyimser marka:
Sorunlara pozitif ve cozim odakli bakmak.

Acik fikirli marka:

Degisim ve farkliliklari dinlemek, anlamak ve paylasmak.

Sonuc odakli marka:
isini sahiplenen, yeteneklerini gelistiren ve birlikte hareket eden ekip ve calisma bilinci
yaratmak.

Markanin Yarattigi “Perfect Fit” Algisi

* Mavi, hayat tarzimi birebir yansitiyor.

* Mavi, giyim tarzima ve vicuduma tam yakisiyor.
* Mavi, kalite beklentimi eksiksiz karsiliyor.




3. KURALLARA UYARIZ

Yasa, prosediir ve kurallara uymak

Mavi'de yasa ve yonetmeliklere uyumdan hichir kosulda taviz verilmez. Mavi'ye 6zgi
kurumsal kural ve prosedurler de yasalara uygun olup ek yukimlilukler getirebilir.

Markay! korumak

Her Mavi calisaninin kurum ve markaya dair sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekir.
Musteriler ve calisma arkadaslarinin, her Mavi calisaninin profesyonel yeterliligi ve
dirustligine gliven duymasi, bu giivenin hep en st diizeyde tutulmasi ve korunmasi icin
calisilir.

Mavi'nin urin ve hizmetleri, sirket politikalari, profesyonel standartlar, verilen sozler
Mavi'nin is etigi kurallari cercevesinde surdurilir ve yikimliliklerin yerine getirilmesi icin
gereken ozveri her pozisyondaki is taniminin dogal unsurudur.

Mavi'de calisan her profesyonel, yetkin oldugu ve olacagina inandigi alanlarda gorev almaya
0zen gosterir, dogruluk ve gecerlilik kriterlerine uyan is ortaklariyla calisir.

Mavi'de cevre ve toplum sagligina, insan haklari ve is hukukuna aykiri tutum gosteren ¢cozim
ortaklariyla calisilmaz.

Her diizeydeki Mavi calisanlari kurum ve/veya marka adina konustugu alanlarda, kisisel
gorus degil, sadece kurumsal goris ifade edebilir.

Mavi calisanlari, markayi her alanda en iyi sekilde temsil etmek icin gereken 6zeni gosterir.
Glnumuzde etkinligi tartisilmaz olan sosyal aglar da dahil olmak Uzere, calisanlar
tarafindan medyanin hicbir alaninda marka hakkinda olumsuz ve zarar verme ihtimali olan
beyanda bulunulamaz. Sirket yonetimince yetkilendirilenler disinda hichir Mavi calisani
basina yazili ya da sozli bilgi, géris ve yorum veremez.

Mavi calisanlari kurum icin risk dogurabilecegini gordigi karmasik durumlarla
karsilastiginda ilgili prosediiru izleyerek yetkililere danismakla yukimladdar.

Saygili ve saygin olmak
Mavi bitiin calismalarinda karsilikli saygiyi temel alir.

Mavi misyonu geregi, farkli goris ve fikirlere acik, esnek diisiinceye sahip bir kurum olarak,
tum calisanlarindan oncelikle kendisine, musterilerine, diger calisanlara, is ortaklarina,
rakiplere, topluma ve cevreye saygili olmayi bekler. Mavi kurumsal basarinin, kendini

isine adamis calisanlarin yetenek ve performansina dayandigina inanir. Bu yizden Mavi'de
calisanlar birbirlerinin hak ve onurlarina saygi duymakla sorumludur.




Mavi,

e Calisanlarinin kisisel yetenek ve yetkinliklerini gelistirdigi, potansiyelini en uygun diizeyde
kullanabildigi,

* Bilgi paylasimi ve acik diyalogun tesvik edildigi,

* Performansin ve kurumsal basariya katkinin takdir edildigi,

e Kilturel cesitlilik ve firsat esitliginin tesvik edildigi,

* Herkesin saglik ve guvenlik acisindan en uygun kosullarda calistigi,
bir is ortami saglamak icin caba gosterir.

Markanin cikarlarini korumak

Mavi calisanlarindan cikar catismasi olusturacak durumlardan kacinmasini bekler. Kisisel
cikarlarla marka cikarlari catistiginda, her calisanin Mavi'nin cikarina uygun sekilde hareket
etmesi gerekir. Ciinkil bireysel cikarlar markanin éniine gecemez.

Cikar catismasi dogan durumlarda kurum cikarlarinin korumasi icin sergilenecek en uygun
davranis, durumun ilgili yonetici, insan Kaynaklari veya Hukuk bélimlerine bildirilmesidir.

Gizlilik

Mavi'ye ait, serbest rekabet kosullarini etkileyebilecek bilgiler, ticari sirlar, kamuya
acitklanmamis mali veriler, personelin 6zliik haklarina ait bilgiler ve Gciinci partilerle yapilan
gizlilik anlasmalarinin icerigi “gizli ve 6zel bilgiler” kapsamina girer.

Mavi'de gerek kurumun gerekse musterilerin, calisanlarin ve is iliskisinde bulunulan kisi
ve kuruluslarin gizli ve o6zel bilgilerinin korunmasina 6zen, 6zel hayata saygi gosterilir. Gizli
ve ozel bilgiler sadece yetkililer tarafindan Mavi'nin amaclari dogrultusunda paylasilir ve
kullanilir.

Mavi calisanlari kurumla iliskisini keserken gorevi nedeniyle sahip oldugu gizli bilgi ve
belgeleri sirket disina cikaramaz.

Serbest rekabet

Mavi serbest rekabete inanir ve glincel rekabet kosullari altinda, diirist ve ticaret
kurallarina uygun davranmaktan vazgecmez, is ortaklariyla iliskilerini de ayni dogrultuda

ydratar.

Mavi sadece yasal ve etik alanlarda rekabet eder, haksiz rekabet ortamlarinda ticari faaliyet
gostermez.

Mavi sirekliligi riske atacak ya da yonetilemez durum yaratacak kararlar almaktan kacinir,
strdirilebilir karliligr hedefler.

Mavi finansal disiplin, seffaflik ve hesap verebilirlik cercevesinde hareket eder, kurumsal
kaynak ve varliklariyla, calisma zamanini verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetir.

Mavi rekabet giclini artirmaya, biyime potansiyeli olan ve en yuksek getiriyi saglayacak
alanlara yatirim yapmaya 0zen gosterir.

Sirket varliklarini korumak

Mavi sahip oldugu varliklari 6zenle korur, uygun ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglar,
calisanlarindan da kayip, zarar, kotiye kullanma, hirsizlik, hile, zimmete gecirme ve
tahribattan korunmaya destek olmalarini bekler. Bu beklenti her konuda tasarrufa onem
vermeyi de icerir.

Mavi bilgiyi en onemli varliklarindan biri olarak goriir. Bilgi birikimini, gizli bilgileri ve bilgi
sistemleri de dahil olmak tzere tim bilissel varliklarini korur.

Sirket yonetimi varliklarinin calisanlar tarafindan nasil kullanildigini yasal cercevede takip
ve denetleme hakkina sahiptir ve elektronik posta icerikleri, bilgi, veri ve dosyalarin kontrolu
bu hak kapsamindadir.

Riisvet ve yolsuzluk

Mavi'de riisvet ve yolsuzluk hicbir kosul altinda kabul edilmez.

Mavi calisanlari;

* Gorevlerini yuritirken komisyon ya da baska bir ad altinda maddi cikar saglayamaz, bu
yonde bir teklifte bulunamaz.

* Kamusal ya da 6zel kisi veya kurumlardan isle ilgili ya da ilgisiz herhangi bir avantaj
saglamak amaciyla, dogrudan ya da araci kullanarak hicbir avantaj teklifinde bulunamaz,
sozlu ya da yazili anlasma yapamaz.

* Uciincii kisi ve kurumlarla iliskilerinde ayricalik saglama karsiligi avantajli durum
yaratamaz ve bu yonde teklifleri kabul edemez.

 Farkli bir niyetle yaptigi davranisin bile bu yonde siiphe ve izlenim uyandirmamasi icin
azami dikkat gosterir.

Hediye kabuli

Mavi calisanlari;

* Hediye alip verirken dikkatli davranmalidir.

e Ticariiliskide bulundugu kisi ve kuruluslardan hediye talep edemez ve boyle bir beklentide
olduguna dair imada bulunamaz.

e Tarafsiz karar alma ve davranmalarini etkileyebilecek hediye ya da ayricalik kabul edemez.

* Hicbir kosulda hediye amacli para kabul edemez.

e Kurumsal itibar ve iliskilere zarar vermeyecek, sadece isin dogasi geregi rastlanan kicuk
degerli hediyeleri kabul edebilir.
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Ayrimcilik ve taciz

Mavi gercek zenginlige farkli kilturlerin bir arada yasamasiyla ulasildigina inanir.

Mavi yonetimi butin calisanlarin kisisel itibari, mahremiyeti ve haklarina saygi duyar, kurum

icinde ayrimcilik ve taciz olmamasini en 6nemli gorevlerinden biri olarak gordr.

Mavi calisanlari,
* Koken, milliyet, din, irk, cinsiyet, yas ya da cinsel tercih nedeniyle ayrimcilik yapamaz.
* Hicbir bir sebeple, kimseye fiziksel, psikolojik ya da sozlu tacizde bulunamaz.

Seffaflik

Mavi kendini acik ve seffaf olmaya adamis, calisanlari, misterileri ve is ortaklariyla giivene
dayali iliski kurabilmenin gereginin seffaflik olduguna inanan bir kurumdur.

Bu yuzden Mavi ticari faaliyette bulunurken amaclarini, hedeflerini ve yontemlerini
gizlemeden, sirdiirilebilir biylime vizyonunu etik, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
anlayisiyla yuratur.

Aile ve tanidiklar

Adil olma ve tarafsizlik ilkelerinin geregi olarak, Mavi calisanlarin yakinlari, aile fertleri ve
eslerinin danisman ya da personel olarak ise alinma karari, ancak basvuru sahibinin vasif,
performans, yetkinlik ve deneyimlerine dayanarak verilebilir.

Adil olma ve tarafsizlik ilkeleri, istihdamin lcretlendirme, terfi ve transfer gibi tim
alanlarinda uygulanir ve calisanin ise girmesinden sonra dogan akrabalik hallerinde de
gecerlidir.

Mavi'de sadece nitelikleri diger adaylarla esit olan calisan cocuklarina staj, egitim donemi,
tatil isi ve benzeri kisa siireli ise alimlarda oncelik verilebilir.

1



4. SORUMLULUKLARIMIZIN BILINCINDEYIZ

Calisanlarin sorumluluklari

Mavi'nin is etigi kurallari, kurum politikalari ve prosedirleri, calisanlarin davranis tarzini
ve gorevlerini yerine getirme bicimini belirler. Bu kural ve ilkelere uygun davranmak
kadar diger calisanlari da ayni sekilde davranmaya tesvik etmek her Mavi calisaninin
sorumlulugudur.

Mavi calisanlari,

e Her kosulda yasal dizenlemelere uygun hareket etmelidir.

* Mavi'nin etik anlayisini benimsemek, ilke ve degerleri bilmek, kurallari okuyup anlayarak
icsellestirmek ve bunlara uygun hareket etmek zorundadir.

* Ustlendikleri gorevle ilgili kurumsal politika ve prosediirleri 5grenmeli, giincellemeleri
takip etmelidir.

* Kendisi veya baskalarinin kural ihlallerini ivedilikle rapor etmeli, imzali ya da imzasiz
bildirimini ilgili yonetici, insan kaynaklari ve/veya Etik Kurul'a yazili veya sozlu iletmelidir.

Yoneticilerin sorumluluklari

Mavi yoneticileri calisanlar icin tanimlanmis sorumluluklara ek olarak yonetsel
sorumluluklara da sahiptir.

Mavi yoneticileri,

e Mavi'nin kurumsal kiltiriyle uyumlu calisma ortami olusturma ve sirdiridlmesini
saglamaktan sorumludur.

e Davranislariyla calisanlara ornek olur.

* Calisanlari etik ilke ve kurallar konusunda egitir ve bunlarla ilgili soru, sikayet ve
bildirimlerini iletmeleriicin tesvik eder.

* Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gosterir, tim bildirimleri
dikkate alir ve gerekli gordigiinde, en kisa siirede etik kurula iletir.

5. SORUNLARI COZERIiZz

Mavi'nin etik kurallari, sirket politikalari ve prosediirlerinin ihlali isten ayrilma talebine
varabilen disiplin yaptirimlarina tabidir.

Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri
onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde
yapmayan kisilere de uygulanir.

Mavi'de etik kurallarin ihlaline dair sikayet ve bildirimleri sorusturma ve cozimlemeyle
sorumlu olan birim, CEQ’ya bagli olarak calisan, lic asil ve iki yedek liyeden olusan etik
kuruldur.

Asil Uyeler:

* Baskan (CEO)

* insan Kaynaklari Direktérii (CHRO)
* Kidemli Hukuk Misaviri

Yedek Uyeler ele alinan konu dogrultusunda CHRO'nun onerisi ve CEO'nun onayiyla kurula
davet edilir.

Etik Kurul,

e Bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini ve konuyu gizli tutar.

* Sorusturmayi gizli ve kurallara uyarak yurutar.

e Sorusturmayla ilgili bilgi, belge ve delilleri dogrudan talep yetkisine sahiptir.

* Sadece sorusturma konusuyla sinirli olarak bilgi ve belge inceleyebilir.

e Sorusturma siirecini bastan itibaren yazili tutanaga baglayip ilgili bilgi, delil ve belgeleri
tutanaga ekler.

* Gerekli gordiginde gizliligi ihlal etmeden uzman gorisiine basvurabilir.

e Tutanagin baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmasina dikkat eder.

e Sorusturmayi hizla ele alir ve mimkiin olan en kisa slirede sonuclandirir.

* Sonuc hakkinda ilgili bolim ve mercilere bilgi verir.

Etik kurulun baskan ve Uyeleri bagli olduklari bélim yoneticileri ve kurum ici hiyerarsiden
bagimsiz ve kimseden etkilenmeden hareket eder. Kurula kimse tarafindan baski yapilamaz
ve aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.



6. ULUSLARARASI DUZENLEMELERE UYARIZ

Mavi uluslararasi bir sirket olarak ticari faaliyet gosterdiginden farkli Ulkelerdeki yasa
ve dlizenlemelere de uygun davranir. Yerel faaliyetler sirasinda uluslararasi yasal

dizenlemelere uygunlukla ilgili siphe doguran durumlarda yapilmasi gereken uygulamalar

icin Mavi Hukuk Bolimii’'ne basvurulmasi gerekir.

7. KENDIMIZI SORGULARIZ

Her Mavi calisani ve yoneticisi is stireclerinde karar alirken olumsuz bir sonucla
karsilasmamak icin su sorulari kendine sormayi refleks haline getirmelidir:

* Bu davranis yasal ve etik mi?

* Yaptigim pismanlik dogurmayacak, dogru bir davranis mi?

* Mavi'nin degerleri ve kurum kultiridyle uyumlu davraniyor muyum?

* Mavi'nin kurumsal politikalari ve proseddrleriyle uyumlu muyum?

* Kendime veya Mavi'ye olumsuz yansiyacak bir sonuc olabilir mi?

* Bu davranisimdan baskalari olumsuz etkilenebilir mi?

* Hareket tarzimi aileme ve arkadaslarima aciklayabilir miyim?

e Ayni kosullarda benim yerimde olan bir baskasi ne diistinirdi?

e Etik acidan catisma yaratmayacak baska bir davranis bicimi olabilir mi?

* Davranis tarzim basina, sosyal medyaya ya da toplumun geneline nasil yansiyabilir?






